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Marktconsultatie 
Broker: Seminars voor leidinggevenden

Bijlage 1 – Vragenlijst Marktconsultatie
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Vragenlijst

De Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in het perspectief van de markt ten aanzien van een aantal vragen en onderwerpen omtrent de Opdracht. Van de deelnemers aan deze marktconsultatie wordt gevraagd om input aan te leveren. 

Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag(en), dan vernemen wij graag waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, bijvoorbeeld omdat uw antwoord commerciële informatie bevat, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 

N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie wordt niet op prijs gesteld.

De ingevulde vragenlijst dient als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.



	Vragen over de huidige markt

	1
	Bent u bereid om (conform de beschrijving in §2.2 van de Marktconsultatie leidraad) te opereren als broker/intermediair met als doel om leidinggevenden van DG Belastingdienst, DG Douane en DG Toeslagen te voorzien van Seminars?

	<Antwoord marktpartij>














	2
	Hoe kunt u zorgen voor voldoende aanbod van Seminars die aansluiten bij de behoefte van Opdrachtgever zoals omschreven in de Marktconsultatie leidraad?

Heeft u op dit moment al bestaande contracten met aanbieders van Seminars, opleidingsevenementen en/of andere aanverwante diensten? Zo ja, met hoeveel (en welke) partijen heeft u reeds een contract? 

Bent u bereid om, op verzoek van Opdrachtgever, nieuwe contracten aan te gaan met aanbieders van Seminars zoals beschreven in de Marktconsultatie leidraad?

	<Antwoord marktpartij>



















	Vragen over Inhoud en uitvoerbaarheid

	3
	Opdrachtgever maakt gebruik van een eigen Leermanagement Systeem (LMS), te weten CLASS en Mijn Leeromgeving (MLO). Over dit onderwerp wilt Opdrachtgever u de volgende vragen stellen:
· Bent u bereid om aan te sluiten op het LMS van de Opdrachtgever? 
· Maakt u gebruik van een eigen LMS catalogus? Zo ja, hoe wordt deze toegankelijk gemaakt voor de doelgroep zoals beschreven in de Marktconsultatie leidraad?
· Hoe ziet het proces er uit van behoeftestelling door de leidinggevende van Opdrachtgever in het LMS tot en met het bezoek aan het Seminar? 

	<Antwoord marktpartij>













	4
	Stel, er volgt een aanbesteding voor deze Opdracht (zie hoofdstuk 2 van Marktconsultatie leidraad voor een beschrijving van de scope) en u krijgt deze gegund: Welke mogelijkheden en/of belemmeringen ziet u?

	<Antwoord marktpartij>













	5
	Welke elementen of aandachtspunten zijn naar uw oordeel nog onvoldoende aan bod gekomen in de beschrijving van de gewenste dienstverlening in de toekomst (§2.4 van de Marktconsultatie leidraad)?

	<Antwoord marktpartij>













	 Vragen over Financiële zaken

	6
	In Bijlage 2 heeft Opdrachtgever een voorlopig Prijzenblad gemaakt ten behoeve van een eventuele aanbesteding. Hierbij is voor verschillende typen Seminars een inschatting gemaakt van het aantal bestellingen onder de Raamovereenkomst (Q). Per type Seminar is op basis van marktonderzoek een prijsrange ingeschat en geldt een eenheidsprijs waarmee wordt gerekend t.b.v. de subtotalen (=P1).

In de gele cellen (kolom I) worden marktpartijen gevraagd om een vast tarief in te vullen dat de broker in rekening brengt per type Seminar (=P2). Verder worden marktpartijen in de gele cellen (kolom J) gevraagd om per type Seminar een opslagpercentage in te vullen dat ligt tussen minimaal -10% en maximaal 20%. Met dit opslagpercentage wordt berekend welk bedrag Opdrachtgever per aanmelding voor een Seminar extra moet betalen aan de Opdrachtnemer (=P3) (P3=P1*opslagpercentage). 

Het prijzenmodel werkt toe naar één totaalprijs op basis van subtotalen. Elk subtotaal wordt berekend door het aantal eenheden (Q) te vermenigvuldigen met de prijs per eenheid (P1+P2+P3). Voorgenoemde totaalprijs kan bij een eventuele aanbesteding gebruikt worden om een score toe te kennen aan de opgevoerde prijsstelling, zie ook het tabblad “Score simulatie voor Prijs”. 

De Opdrachtgever verzoekt marktpartijen het voorlopige Prijzenblad (Bijlage 2) in te vullen en te beargumenteren in welke mate zij in staat zijn om realistische prijsopgaaf te doen voor de gevraagde dienstverlening (§2.4 van de Markconsultatie Leidraad).

	<Antwoord marktpartij>







	7 


	Opdrachtgever wilt graag meerdere expertises samen laten komen om tot een passend prijsbeoordelingsmodel te komen. Daarom verzoekt Opdrachtgever de markt om de volgende vragen te beantwoorden: 
· Krijgt u korting van de toeleveranciers die u gecontracteerd heeft? Zo ja, hoe is deze korting opgebouwd en hoe wordt hier in praktijk mee omgegaan?
· Is het in de markt voor brokers gebruikelijk om te werken met een vast tarief (c.q. flat fee of fixed price)? 
· Kunt u uit de voeten met het minimum opslagpercentage (-10%) en maximum opslagpercentage (20%) per bestelling?
· In hoeverre vindt u dat het prijzenblad realistisch is en aansluit bij wat u gewend bent in de markt?
· Op welke andere manier(en) kan Opdrachtgever de prijs voor deze dienstverlening uitvragen? Wat zijn hier de voor- en nadelen van?

	<Antwoord marktpartij>












	Vragen over Rijksbeleid en (markt)ontwikkelingen

	8
	‘Inkopen met Impact’ is het beleid van de Rijksoverheid waarin de inkoopstrategie wordt beschreven. Hierin staat onder andere dat duurzaam, sociaal en innovatief inkopen voortaan de standaard is bij het Rijk. Met haar manier van inkopen van producten en Diensten wil de Rijksoverheid:
· de gevolgen van klimaatverandering aanpakken;
· de ontwikkeling naar een circulaire (duurzame) economie versnellen;
· baankansen creëren voor mensen die minder makkelijk op de arbeidsmarkt komen.

Opdrachtgever is benieuwd naar de kansen die u ziet om met deze Opdracht bij te dragen aan de doelstellingen die hierboven staan. Graag ontvangen wij daarom uw beschouwing op de thema’s duurzaamheid en social return in relatie tot uw bedrijfsvoering en deze Opdracht. Zie ook inkopen met impact.

	<Antwoord marktpartij>










	9
	Welke (markt)ontwikkelingen volrekken zich momenteel die relevant zijn voor het uitvoeren van deze Opdracht? Hierbij kunt u bijvoorbeeld denken aan verduurzaming van de sector, een herstructurering van de markt (door overnames en/of fusies), nieuwe technieken die beschikbaar komen, innovaties, nieuwe wet- en regelgeving en dergelijke.

	<Antwoord marktpartij>











	10
	Welke andere toevoegingen, aandachtspunten, tips, op- of aanmerkingen wilt u de Opdrachtgever nog meegeven?

	<Antwoord marktpartij>
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