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Bijlage 8 | Kwaliteit – Optimalisatie dienstverlening	



Door middel van een plan van aanpak, maximaal 5 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, maakt Leverancier duidelijk op welke wijze zij invulling geeft aan de Optimalisatie van de dienstverlening, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen. 

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan:
· de wijze waarop u gaat voldoen aan onze eisen ten aanzien van de bereikbaarheid;
· beschrijving van de keuzemogelijkheden voor Opdrachtgever van de in te zetten discipline Bedrijfsarts, Casemanager Taakdelegatie en Verzuimcoach;
· competenties Bedrijfsarts, Casemanager Taakdelegatie en Verzuimcoach;
· de visie op de inhoud van de adviesrol van de Bedrijfsarts en de wijze waarop u de adviesrol concreet gaat invullen;
· continuïteit Bedrijfsarts, Casemanager Taakdelegatie en Verzuimcoach en de wijze waarop deze met elkaar samenwerken;
· [bookmark: _GoBack]de rolverdeling, taken en verantwoordelijkheden voor leidinggevenden, Bedrijfsarts, Casemanager Taakdelegatie en Verzuimcoach;
· beschrijving van de mate van flexibiliteit van de inzetbaarheid van de Bedrijfsarts, Casemanager Taakdelegatie en Verzuimcoach (bijvoorbeeld bij hoog verzuim meer uren dienstverlening);
· beschrijving van de wijze waarop de deskundigheid van de organisatie van de Opdrachtnemer op peil wordt gehouden;
· beschrijving van een adequate (effectief en efficiënt) tijdsnormering voor de verschillende spreekuren;
· beschrijving van de wijze waarop invulling gegeven wordt aan de gezamenlijk verantwoordelijkheid voor het realiseren van de doelstelling en de mate waarin blijkt dat u op een kritische, actieve, meedenkende en ondersteunende wijze uw adviesrol uitoefent;
· beschrijving van de procedure voor het opvragen van informatie bij de behandelaar waaruit blijkt dat deze efficiënt, transparant en proactief is;
· beschrijving van de wijze waarop u de voorbereiding van de samenwerking aanpakt alsmede de wijze waarop de overdracht en afhandeling plaatsvindt bij het einde van de samenwerking;
· verzuimpreventie en verzuimbegeleiding en de rol van de door u ingezette discipline(s) voor wat betreft het coachen van de leidinggevenden en intern casemanagement bij het nemen van de aan hen toegekende rol en verantwoordelijkheden en het coachen van de werknemer bij het nemen van zijn eigen verantwoordelijkheid voor zijn verzuim;
· de wijze hoe u deze dienstverlening invult richting Opdrachtgever en haar medewerkers waarbij u aandacht besteedt aan, onder andere, de mate en de wijze van communiceren met de leidinggevenden, de medewerkers, de Verzuimcoach, de medewerker preventie, het management en de Ondernemingsraad.


Het plan van aanpak Optimalisatie dienstverlening wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):

· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het plan van aanpak is concreet en realistisch;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit;
· het plan van aanpak gericht is op samenwerking;
· het plan van aanpak c.q. de visie van Opdrachtnemer aansluit op de visie van de Opdrachtgever; 
· het plan van aanpak passend is voor medewerkers werkzaam bij de Opdrachtgever;
· het plan van aanpak houdt rekening met de consequenties voor de huidige organisatie bij Opdrachtgever.
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