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Bijlage 7 | Kwaliteit – Preventie en Advisering	



De medewerker dient steeds meer betrokken en aangesproken te worden op zijn rol en verantwoordelijkheid in het verzuim, natuurlijk met respect voor de mogelijkheden van de medewerker. De dienstverlening van Opdrachtnemer moet ondersteunend zijn aan die ambities en de interne waarden van Opdrachtgever:

· altijd toewerken naar het versterken van het werkvermogen, ter voorkoming van verzuim; 
· betrokkenheid behouden bij het werkproces en collega’s;
· uitgaan van het positieve; wat kan iemand nog wel?; 
· oprechte aandacht (en tijd) voor het individu; 
· maatwerk als het kan of nodig is;
· proactieve begeleiding om zelfredzaamheid en eigenwaarde te vergroten;
· stimuleren van zelfstandigheid en eigen verantwoordelijkheid;
· sámen werken en luisteren naar elkaar.

De dienstverlening moet zich voorts richten op duurzame inzetbaarheid, behoud van werkvermogen, structurele oplossingen alsook preventieve maatregelen, waarbij de verzuimduur zo kort als mogelijk is.

Preventie
De Opdrachtnemer dient aan te geven de wijze waarop een daling van het (langdurig) verzuim bij Opdrachtgever bewerkstelligd kan worden alsmede welke stappen u hiervoor denkt te nemen en welke disciplines u hiervoor inzet.

Natuurlijk is verzuim in bepaalde mate niet te voorkomen. Echter, bij bepaalde signalen of situaties is het raadzaam om actie te ondernemen zodat onnodig verzuim voorkomen kan worden.

Advisering
De Opdrachtgever is geïnteresseerd in de visie van de Opdrachtnemer omtrent de manier waarop deze resultaatafspraken kan maken binnen deze Overeenkomst die gefundeerd is op een inspanningsverplichting alsmede hoe de Opdrachtnemer denkt er vorm en inhoud aan te geven.

[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer wordt uitgedaagd om een innovatief maar concreet concept neer te leggen waarmee Opdrachtgever dit doel kan bereiken, middels een plan van aanpak, maximaal 8 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10.

Het concept Preventie en Advisering wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het concept is volledig, begrijpelijk en consistent; 
· het concept is concreet en realistisch;
· het concept geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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