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[bookmark: _GoBack]Door middel van een plan van aanpak, maximaal 4 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, maakt Opdrachtnemer duidelijk op welke wijze zij invulling geeft aan het verzuimproces en optimalisatie daarvan, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen en binnen het regie model.

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 

· de wijze waarop de Opdrachtnemer de dienstverlening invult, rekening houdend met de wijze waarop dit nu bij Opdrachtgever georganiseerd is en hoe Opdrachtnemer dit naar de toekomst zou willen optimaliseren;
· de rolverdeling, taken en verantwoordelijkheden van Leidinggevenden, verzuimcoördinatoren WSD, verzuimadministratie WSD, Bedrijfsarts en Praktijkondersteuner Bedrijfsarts en hoe Opdrachtnemer dit naar de toekomst zou willen optimaliseren in een schematische weergave;
· beschrijving van de in te zetten Discipline Bedrijfsarts en Praktijkondersteuner Bedrijfsarts voor welke dienstverlening; 
· beschrijving van een adequate (effectief en efficiënt) tijdsnormering voor de verschillende spreekuren (in ieder geval: eerste spreekuur, vervolgspreekuur, probleemanalyse inclusief spreekuur, actueel oordeel inclusief spreekuur, inzetbaarheidsprofiel); 
· beschrijving van de procedure voor het opvragen van medische informatie bij de behandelaar waaruit blijkt dat deze efficiënt, transparant en proactief is; 
· beschrijving van de taakverdeling in het administratieve proces (planning spreekuren, verwerken adviezen) in samenwerking met de backoffice van Opdrachtgever en de daarbij gebruikte systemen door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer;
· de wijze waarop Opdrachtnemer gaat voldoen aan de eisen van Opdrachtgever ten aanzien van de bereikbaarheid en spreiding van aanwezigheid van Bedrijfsarts en Praktijkondersteuner Bedrijfsarts op de locaties van Opdrachtgever;
· beschrijving van de borging van de continuïteit Bedrijfsarts en Praktijkondersteuner Bedrijfsarts en de wijze waarop deze met elkaar samenwerken; 
· beschrijving van de mate van flexibiliteit van de inzetbaarheid van de Bedrijfsarts en Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (flexibel kunnen op- en afschalen);
· de wijze hoe Opdrachtnemer deze dienstverlening invult richting Opdrachtgever en haar medewerkers waarbij Opdrachtnemer aandacht besteedt aan, onder andere, de mate en de wijze van rapporteren en communiceren met Leidinggevenden, medewerkers, verzuimcoördinatoren, het management en de Ondernemingsraad.

Het plan van aanpak wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):

· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent; 
· het plan van aanpak is concreet en realistisch;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit;
· het plan van aanpak is gericht op samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
· het plan van aanpak houdt rekening met de consequenties voor de huidige organisatie bij Opdrachtgever.
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