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1. Inleiding bij de managementletter 2021 
 

In deze managementletter 2021 wordt tussentijds gerapporteerd over “Leiden in Control” in 2021, zoals ook is 
opgenomen in het algemeen controleplan 2021 van de gemeente Leiden (Z/21/3239166). De managementletter gaat 
in op de uitgevoerde audits en de top 5 focusgebieden zoals vastgesteld door de Raad (zie ook resp. hoofdstuk drie 
en vier van het algemeen controleplan 2021).  

Via “Leiden in Control” creëert de gemeente Leiden een lerende organisatie: een organisatie die systematisch 
interne controles uitvoert op de belangrijkste financiële processen en systemen en die fouten en verbeterpunten 
daarin zelf constateert en vervolgens gepaste actie onderneemt. 

De managementletter 2021 bevat: 

 in hoofdstuk 2 diverse actualiteiten, specifieke ontwikkelingen en gebeurtenissen; 
 in hoofdstuk 3 een stand van zaken van de top 5 focusgebieden;  
 in hoofdstuk 4 een samenvatting van de tussentijds uitgevoerde audits, inclusief detailinformatie over de 

uitgevoerde audits per cluster. 

In april 2022 zal het rapport van bevindingen interne audit functie verschijnen, waarbij over heel 2021 wordt 
gerapporteerd. 

 

NB. Deze managementletter moet gelezen worden in samenhang met het algemeen controleplan 2021 van de interne audit functie. 
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2. Top 5 focusgebieden 
 

Via het algemeen controleplan 2021 is met de gemeenteraad en het college een top 5 aan focusgebieden 
afgesproken waaraan de interne audit functie in 2021 voor het belangrijkste deel haar tijd en aandacht zal besteden. 
Tevens is daarin vastgelegd dat de interne audit functie over al deze focusgebieden expliciet zal rapporteren.  

In dit hoofdstuk is per focusgebied een paragraaf opgenomen waarin de tussentijdse bevindingen van 2021 zijn 
uitgewerkt. 

In het algemeen controleplan zijn de gebieden ‘informatiebeveiliging’ en ‘privacygevoelige informatie’ als één 
focusgebied benoemd. In dit hoofdstuk is ervoor gekozen apart te rapporteren.  
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2.1.  Tussentijdse conclusie top 5 focusgebieden 
Elk jaar wordt gerapporteerd over een aantal top focusgebieden via de rapportage van de interne audit functie (interne accountant van de gemeente 
Leiden). Voor 2021 geldt een top 5 aan focusgebieden12. De tussentijdse conclusie van de IAF is dat er een verbetering is vast te stellen. De IAF is van 
mening dat op alle vlakken hard wordt gewerkt en stappen worden gemaakt op 4 van de 5 focusgebieden. Voor het focusgebied (1) mate in control van 
proces Europese aanbesteding is de kleur (en daarmee de mate van in control) tussentijds wel aangepast van oranje naar groen. Hieronder wordt dit verder 
toegelicht. Op basis van gesprekken met vakspecialisten van CISO/IB&P, de uitkomsten van de verbijzonderde interne controles en clustergesprekken is de 
volgende tussenstand inzichtelijk gemaakt (onder het overzicht staat de legenda met een beknopte uitleg van de kleur):  

 
Legenda: 
ML = managementletter (van de interne audit functie) 
VvB = verslag van bevindingen (van de interne audit functie) 
Groen = goed in control (mogelijk nog kleine aandachtspunten) 
Oranje = nog niet helemaal in control (er zijn nog veel en/of grote aandachtpunten) 
 
Een belangrijke wijziging betreft de mate van in control van het focusgebied Mate in control van het proces Europese aanbestedingen. In het verslag van 
bevindingen 2020 stond dit focusgebied nog op oranje. De voornaamste reden voor de aanpassing van de mate in control naar groen betreft het voorlopige 
resultaat van de rechtmatigheidsfouten naar aanleiding van de controle op de naleving van de Europese aanbestedingen door de IAF. Het tussentijdse 
bedrag van de onrechtmatigheidsfouten is flink gedaald van € 904.709 (heel 2020) naar € 160.270 (januari t/m september 2021). Het aantal foute dossiers is 
gedaald van zes naar twee. De IAF maakt hierbij een kanttekening dat de controle nog niet geheel is afgerond, er staan nog een aantal inhoudelijke vragen 
open en de tussentijdse controle is uitgevoerd op de uitgaven tot en met september 2021. In het voorjaar van 2022 wordt de controle afgerond voor (de 
uitgaven van) heel 2021. Mogelijk neemt bedrag aan rechtmatigheidsfouten van € 160.270 nog iets toe door enerzijds de uitgaven in oktober tot en met 
december 2021 en anderzijds door een toename van het aantal onrechtmatigheidsdossiers. Op moment het aantal onrechtmatigheidsfouten weer richting 
het niveau van 2020 toenemen, dan kan de mate van in control weer oranje worden in het verslag van bevindingen. Maar ondanks deze disclaimer, een erg 
goed resultaat tot nu toe! In de volgende hoofdstukken wordt verder inhoudelijk gerapporteerd over de focusgebieden. 

 
1 Deze focusgebieden zijn terug te vinden in het algemeen controleplan 2021 (Z/21/3239166). 
2 De focusgebieden gaan verder dan de getrouwheid en rechtmatigheid van de financiële verantwoording. 
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2.2. Mate in control van proces (Europese) aanbestedingen 

 



Managementletter 2021 
``Gemeente Leiden – Interne audit functie  

(Kenmerk: Z/21/3323376) 

6 
 

2.3. Mate in control van misbruik en oneigenlijk gebruik, integriteits- en frauderisico’s 
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2.4. Mate in control informatiebeveiliging    
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2.5. Mate in control van borging privacygevoelige informatie 
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2.6. Mate in control gevolgen COVID-19 voor rechtmatigheid 
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2.7. Mate in control van proces Jeugdhulp (via Tijdelijke Werkorganisatie Holland Rijnland) 
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3. Leiden in control: uitgevoerde audits 
 

Zoals beschreven in de inleiding van deze managementletter is “Leiden in Control” op moment dat de gemeente 
systematisch interne controles uitvoert op de belangrijkste financiële processen en systemen en de fouten en 
verbeterpunten daarin zelf constateert en vervolgens gepaste actie onderneemt. 

De indeling van dit hoofdstuk is als volgt: 

 Hoofdstuk 4.1 wordt een samenvatting gegeven van de door interne audit functie uitgevoerde verbijzonderde 
interne controles op de processen die voor 2021 in scope zijn  

 Hoofdstuk 4.2 gaat kort in op het belang van de procesbeschrijvingen. 
 Hoofdstuk 4.3 gaat in op een foutieve betaling bij het cluster PMO. De foutieve betaling is intern 

geconstateerd en ook weer gecorrigeerd (terugontvangen). 

In bijlage A zijn de detailbevindingen van de door die IAF uitgevoerde audits (verbijzonderde interne controles) 
opgenomen. 
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3.1. De processen in scope van de interne audit functie in 2021 
In de tabel hieronder zijn de processen opgenomen waarop door de IAF audits zijn uitgevoerd. De uitgevoerde werkzaamheden variëren tussen uitgebreide 
audits (full scope) tot navraag van de stand van zaken bij de proceseigenaren (update verbeterpunten) of review werkzaamheden. 

Op hoofdlijnen gaat het bij het uitvoeren van de audits om het 
krijgen van zekerheid dat de beheersingsmaatregelen rondom de 
processen qua opzet, bestaan en werking toereikend zijn om de 
getrouwheid en rechtmatigheid van het proces te waarborgen. 
Belangrijke conclusie is dat de uitkomsten van de audits over de 
eerste zes tot acht maanden van 2021 laten geen bijzonderheden 
zien. Dit wijst erop dat de mate in control overall niet is gewijzigd 
t.o.v. 2020. De mate van in control zijn overall scoort, net als in 
2020, een voldoende.  

Dit betekent niet dat alles goed gaat en dan er geen 
verbeteringen door te voeren zijn. De bevindingen vanuit de audit 
zijn verwerkt in de controlememo’s per proces en besproken met 
de proceseigenaren. Ook in de clustergesprekken tussen de 
interne accountant en de cluster MT’s zijn de uitkomsten van de 
audits en de noodzakelijke stappen voor verbetering ter sprake 
gekomen. Wat deze interne managementletter niet bevat is een 
tussentijds dashboard van de mate van in control. Dit dashboard 
over 2021 zal worden opgenomen in het intern verslag van 
bevindingen 2021 dat in april/mei 2022 wordt opgeleverd.  

De detailbevindingen van de uitgevoerde audits zijn opgenomen 
in bijlage A. 

 

 

Processen binnen Leiden in control audit 
2020 2021

Gemeentebreed 5 4
1 (Europees) Aanbesteden full scope full scope
2 IT Governance en informatie(beveiligings)beleid ism IB&P -
3 Integriteits- en frauderisico's, misbruik en oneigenlijk gebruikism integriteitscoordinator ism integriteitscoordinator
4 Informatiebeveiliging en privacygevoelige informatie ism IB&P ism IB&P
5 Beheersing inkomende subsidies update VP update VP

Cluster concernstaf 0 1
6 Gemeentelijke belastingen en heffingen - BSGR

Cluster Publiekszaken 3 2
7 Wabo (omgevingsvergunningen) update VP full scope
8 Parkeren (m.n. vergunningen en naheffingen) review review
9 Burgerzaken (leges) full scope -

Cluster Stedelijke Ontwikkeling 4 4
10 Erfpacht full scope full scope
11 Grondexploitatie / Leids Planproces full scope full scope
12 Aan- en verkoop vastgoed update VP full scope
13 Exploitatie vastgoed full scope full scope

Cluster Participatie & Maatschappelijke Ontwikkeling 5 4
14 Wmo (maatschappelijke ondersteuning) full scope full scope
15 Werk & Inkomen (door interne controle binnen PMO) full scope full scope
16 Jeugdhulp (grotendeels via Holland Rijnland) review full scope
17 Subsidieverstrekking full scope full scope
18 Stadsbank full scope -

Cluster Beheer 4 1
19 Havengelden moet nog plaatsvinden -
20 Inzameling & Reiniging update VP -
21 Exploitatie sportaccommodaties update VP full scope
22 Regie Integraal Beheer (RIB) vervallen -

Projectbureau 2 1
23 Projectcontrol update VP update VP
24 Beheersing urenverantwoording ten laste van projecten moet nog plaatsvinden -

DZB (uitgevoerd door IC DZB) 3 3
25 Inkopen en betalingen full scope full scope
26 Uitvoering WSW - Salarisproces full scope full scope
27 Verkopen (detacheringen e.d.) full scope full scope

Totaal aantal processen binnen Leiden in control 26 20
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3.2. Procesbeschrijvingen in Engage 
Omdat een groot deel van de werkzaamheden van de IAF is gericht op het beoordelen van opzet, bestaan en werking van de belangrijkste 
beheersmaatregelen (keycontrols) binnen de processen om te komen tot een getrouwe en rechtmatige (financiële) verantwoording, zijn de in 2019 
opgestelde procesbeschrijvingen in de applicatie Engage belangrijk voor de IAF. De procesbeschrijvingen zijn veelal het beginpunt van de audit. Afgesproken 
is dat het actueel houden van de procesbeschrijvingen een verantwoordelijkheid is van de lijnorganisatie. Door de externe accountant is geadviseerd om in 
de aanwezige procesbeschrijvingen de beheersmaatregelen die als keycontrol gelden duidelijker zichtbaar te maken. Tijdens de verbijzonderde interne 
controles 2021 is hier door team AOIC ook op gelet en zo nodig over geadviseerd en gerapporteerd. Deze bevindingen zijn aansluitend besproken in de 
clustergesprekken met de interne accountant. Uit de bevindingen en gesprekken blijkt dat clusters hier wel mee bezig (zijn geweest) en processen hebben 
beschreven, geactualiseerd en/of verwerkt in Engage. Echter is dit nog niet voor alle processen gebeurd, of volgt dit de komende maanden. Vanuit de IAF 
wordt hier continue aandacht aan gegeven en voor gevraagd. 
 

3.3. Foutieve betaling – intern geconstateerd en ook weer gecorrigeerd 
In september 2021 heeft een foutieve betaling plaatsgevonden bij het cluster PMO (team W&I). De foutieve betaling had betrekking op uitbetaling van een 
bijzondere bijstand aan één bijstandsgerechtigde. Deze fout is intern zelf geconstateerd en is het bedrag ook vrijwel direct terugontvangen. Door het cluster 
is een notitie geschreven over de toedracht en welke acties worden/zijn ondernomen om een dergelijke foutieve betaling in de toekomst te voorkomen. 
Deze gebeurtenis is op 18 november gedeeld en toegelicht aan de Commissie van de Rekeningen en zal ook terug te vinden zijn in de managementletter van 
Deloitte. De IAF heeft met Deloitte concrete afspraken gemaakt om samen op te trekken om met grote mate van zekerheid vast te stellen of dit inderdaad 
een incident betrof en om vast te stellen of er voldoende waarborgen zijn getroffen. 
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4. Actualiteiten, gebeurtenissen en ontwikkelingen 
 

In dit hoofdstuk aandacht voor actualiteiten, ontwikkelingen en gebeurtenissen:  

 (2.1) Nieuw samenwerkingsmodel voor de bedrijfsvoering in de Leidse regio; 
 (2.2) Samenwerking met Deloitte tijdens de interim controle 2021; 
 (2.3) Opdrachtbevestiging jaarrekeningcontrole 2021 en het auditplan 2021 van Deloitte; 
 (2.4) De definitieve invoering van de rechtmatigheidsverantwoording – nog even geduld; 
 (2.5) Digitalisering van audits – kleine stappen vooruit; 
 (2.6) Nieuwe interne accountant gemeente Leiden per 1 oktober 2021 
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4.1. Nieuw samenwerkingsmodel voor de bedrijfsvoering in de Leidse regio 
Het definitieve principebesluit is genomen. De bedrijfsvoering, concreet Servicepunt71, komt naar Leiden. Een ontwikkeling waar de afgelopen weken en 
maanden veel over is gepubliceerd. Er moeten nog een aantal stappen genomen worden richting een definitief besluit, maar de stap naar het versterken 
van de samenwerking en het garanderen van kwaliteit en continuïteit komt steeds dichterbij. Er wordt gewerkt aan de nieuwe samenwerkingsvorm via een 
nieuwe Gemeenschappelijke Regeling (centrumregeling). De inbedding in Leiden begint waarschijnlijk mei 2022. De medewerkers van het servicepunt71 
komen in dienst van de gemeente Leiden onder de huidige arbeidsvoorwaarde en er volgt een transitieperiode van 2 tot 3 jaar. De IAF volgt deze 
ontwikkeling vanwege: 

 De inbedding/aansluiting van de werkprocessen en werkwijzen van Servicepunt71 met Leiden en de gevolgen voor de interne beheersing en “Leiden 
in Control”;  

 Het Servicepunt71 geeft jaarlijks assurance af bij de beheersactiviteiten zij uitvoert ten behoeve van de deelnemende klantorganisatie. Deze 
assurance is mede gebaseerd op het assurance-rapport van Baker Tilly. Met het overgaan van het Servicepunt71 naar de gemeente Leiden is de 
vraag of deze jaarlijks af te geven assurance nog steeds noodzakelijk en/of wenselijk is. Het is wel het juiste moment om met de regiogemeenten in 
gesprek te gaan over de meerwaarde van deze assurance, verwachtingen naar elkaar uit te spreken en concrete afspraken te maken. De interne 
accountant van de gemeente Leiden gaat op korte termijn in overleg met de concerncontrollers Oegstgeest, Leiderdorp en Zoetermeer om een 
eerste verkenning te doen. In het verlengde hiervan liggen ook de nog openstaande actiepunten vanuit de managementletter van het 
Servicepunt71, waar de gemeente Leiden mogelijk verantwoordelijk voor wordt in het geval dat assurance over de dienstverlening wordt verwacht. 
 

4.2. Opdrachtbevestiging jaarrekeningcontrole 2021 en auditplan 2021 van Deloitte 
Op 13 oktober jl. heeft de gemeente Leiden de opdrachtbevestiging ontvangen voor de controle van de jaarrekening 2021. De opdrachtbevestiging gaat in 
op verduidelijking en verantwoordelijkheid van de accountant voor de controle van de jaarrekening, aanverwante onderwerpen en op te leveren 
rapportages door de accountant. Daarnaast bevat de opdrachtbevestiging ook de verantwoordelijkheid van de gemeente Leiden. De opdrachtbevestiging is 
op 20 oktober jl. getekend door de griffier, namens de gemeente Leiden.   

Elk jaar wordt door Deloitte een auditplan uitgebracht en gedeeld met de gemeenteraad (Commissie voor de Rekeningen). Het auditplan voor de 
jaarrekeningcontrole 2021 is een samenvatting van de wijze waarop Deloitte de controle van de jaarrekening 2021 zal verrichten en de wijze waarop de 
aanpak tegemoetkomt aan de verwachtingen van de gemeenteraad. Het auditplan gaat in op een aantal belangrijke boodschappen, waaronder de 
goedkeuringstolerantie en materialiteit, de reikwijdte en uiteenzetting van de controle, communicatie en rapportage en actualiteiten. Een conceptversie van 
het auditplan 2021 is vooraf gedeeld met / beoordeeld door de interne accountant. Uit de beoordeling zijn verder geen bijzonderheden gekomen. De 
verwachting is dat Deloitte de definitieve versie naar de gemeenteraad stuurt en besproken wordt in de Commissie voor de Rekeningen op 13 januari 2022. 
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4.3. De definitieve invoering van de rechtmatigheidsverantwoording – nog even geduld 
De invoering van de rechtmatigheidsverantwoording met ingang van het boekjaar 2022 is nog steeds niet definitief. De wetswijziging die de invoering 
mogelijk maakt moet nog in de Tweede Kamer behandeld worden. Toch wordt er op dit moment nog vanuit gegaan dat het invoeringsjaar 2022 zal zijn.  

De komst van de rechtmatigheidsverantwoording is inmiddels uitgebreid besproken met de gemeenteraad (commissie voor de rekening), college en 
ambtelijke organisatie. Omdat Leiden reeds een in-control statement kent, zal zoveel mogelijk worden aangesloten bij de bestaande inrichting van de 
interne beheersing. Uitwerking van de komst van de rechtmatigheidsverantwoording is opgenomen in het Algemeen Controleplan 2021 van de interne audit 
functie.  

Hoewel het nog wachten is op de definitieve invoering, is de Kadernota rechtmatigheid 2020 door de commissie BBV uitgebracht. Ook zijn er inmiddels 
diverse notities en handreikingen verschenen rondom de rechtmatigheidsverantwoording die ervoor zorgen dat er steeds beter zicht komt op de impact en 
de mogelijke invulling van de komst van de rechtmatigheidsverantwoording. Op het moment dat de wetswijziging en daarmee de verplichte invoering van 
de rechtmatigheidsverantwoording van kracht is, zullen een drietal verordeningen moeten worden aangepast op een aantal punten. Deze aanpassingen 
zullen in een apart raadsvoorstel aan de raad worden voorgelegd. Het gaat om de volgende verordeningen: 

 Controleverordening gemeente Leiden 2014 (RV 14.0051); 
 Controleprotocol voor de accountantscontrole jaarrekening 2014 en verder (RV 14.0054); 
 Financiële verordening gemeente Leiden 2020 (RV 20.0024). 

 

4.4. Digitalisering van audits – kleine stappen vooruit 
In het algemeen controleplan 2021 van de interne audit functie is uitgebreid ingegaan op de digitalisering van de audits en de plannen voor 2021. Tot op 
heden zijn een aantal succesvolle pilots uitgevoerd, is er ervaring opgedaan met visualiseren van data en hebben er trainingen plaatsgevonden voor het 
werken met een Business Intelligence data-analyse tool (PowerBI). In 2021 is gestart met een pilot om arbeidsintensief werk ten aanzien van de controle op 
de naleving van de Europese aanbestedingsregels via digitalisering te verbeteren (visualisatie van de gebruikte data, minder jaarlijks repeterend werk en 
sneller relevante inkoopdossiers in beeld voor nader onderzoek). Uiteraard blijven er altijd uitdagingen en zijn niet alle gewenste pilots opgepakt. Het is 
lastig om los te komen van de waan van de dag. Het ontsluiten van data via een ‘datawarehouse’ is nog een belangrijke (niet aanwezige) randvoorwaarde 
om verder te komen. Op korte termijn vindt een evaluatie plaats en worden de nodige acties bepaald.  

4.5. Goede samenwerking tijdens de interim controle 2021  
Inmiddels is de interim controle 2021 van Deloitte afgerond en kan ook voor deze controleperiode worden teruggekeken op een prettige samenwerking. 
Tijdens de interim-controle en jaarrekeningcontrole richten wij ons op een goede samenwerking met Deloitte en het Servicepunt71. Belangrijk is om elkaar 
te vinden in de uit te voeren werkzaamheden, zodat dit leidt tot efficiënte audits. Een belangrijk aspect van samenwerken is verwachtingsmanagement. Het 
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open gesprek en het maken van duidelijke en realistische afspraken heeft ervoor gezorgd dat de interim-controle 2021 goed is verlopen. De tool EQili heeft 
wederom zijn nut bewezen, het zorgt een efficiënte manier van dossiervorming voor zowel de Gemeente Leiden als Deloitte. De IAF was erg tevreden over 
de oplevering door de lijnorganisatie, alle op te vragen stukken zijn aangeleverd. De IAF ziet wel mogelijkheden voor verbeteringen in de afstemmen en 
deelt dit nog met Deloitte (en Servicepunt71) via een evaluatiegesprek.  
 

4.6. Nieuwe interne accountant gemeente Leiden per 1 oktober 2021 
Per 1 oktober 2021 is Johan Kastanja de nieuwe interne accountant van de gemeente Leiden en neemt daarmee het stokje over van Bea Vrijhof. Johan is 
registeraccountant (RA) en heeft veel ervaring met gemeenten vanuit diverse functies. Hiermee is de positie van de interne accountant weer voor vast 
ingevuld en is de kwaliteit van de IAF op dit punt geborgd. Op 13 januari 2022 zal Johan zich voorstellen aan de Commissie voor de Rekeningen.  
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Bijlage A | Belangrijkste bevindingen per cluster per proces  
De diverse organisatieonderdelen ontvangen sinds 2017 geen uitgebreide 
versies van de verslagen van bevindingen. De individuele proceseigenaren 
/ Mt-leden ontvangen per proces wel een rapportage met de bevindingen 
van de interne audit functie (stap 1). Vervolgens vat de interne audit 
functie de belangrijkste boodschappen vanuit de uitgevoerde 
werkzaamheden bij alle onderzochte onderwerpen, processen en IT-
systemen samen in een presentatie per cluster (stap 2). De interne audit 
functie schuift aan in het MT waar ook de clusterdirecteur bij aanwezig is, 
licht de belangrijkste boodschappen toe en bespreekt met het MT de 
openstaande acties. Gelijktijdig wordt het managementcommentaar 
opgehaald (stap 3). De documenten van stap 1 tot en met 3 samen vormen voor het betreffende cluster de ‘managementletter’. Nadat alle 
clustergesprekken zijn gevoerd stelt de interne audit functie een managementletter (tussentijds) of verslag van bevindingen (einde van het jaar) op in 
schriftelijke vorm met de belangrijkste boodschappen en bevindingen op hoofdlijnen t.b.v. directie, college en raad (stap 4).  

De audit van DZB is nog onderhanden. Hierover wordt in het verslag van bevindingen 2021 gerapporteerd. Voor de onderdelen Concernstaf, Lakenhal en 
Erfgoed Leiden (ELO) zijn geen specifieke audits uitgevoerd; hierover zijn dan ook geen bevindingen opgenomen. 

Hieronder zijn de relevante detailbevindingen (boodschappen) opgenomen van de door de IAF uitgevoerde audits (zie tabel van hoofdstuk 3.1.): 
 De controle op de naleving van Europese aanbestedingen van alle clusters, inclusief een detaillijst van de (tussentijdse) financiële én formele 

rechtmatigheidsfouten. Formele rechtmatigheid (zoals procedurefouten) is het (niet) naleven van financiële wetgeving met niet directe financiële 
gevolgen. Formele rechtmatigheidsfouten worden wel opgenomen in het accountantsverslag van de externe accountant, maar hebben geen invloed 
op het accountantsoordeel over de jaarrekening. Financiële rechtmatigheidsfouten (zoals overschrijding van de EU aanbestedingsdrempels) 
beïnvloeden wel het accountantsoordeel; 

 Cluster Publiekszaken, Handhaving en Veiligheid; 
 Cluster Stedelijke Ontwikkeling; 
 Cluster Participatie & Maatschappelijke Ontwikkeling; 
 Cluster Beheer; 
 Cluster Projectbureau. 

Deze boodschappen (opgesteld door de IAF) zijn ontleend uit de presentaties van de interne accountant die medio november besproken zijn met de 
clusters. De boodschappen aan de clusters zijn hieronder één-op-één overgenomen om de herkenbaarheid van deze boodschappen voor de clusters te 
vergroten.  
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