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1.  19 4 U geef t  aan  dat  u  h ie r  geen pr i j -

zen bedoel t  maar het  ops lagper-

centage.  Graag uw bevest ig ing 

dat  de opgegeven ops lagpercen-

tages ( in  b i j lage 5 )  vast  s taan 

gedurende de loopt i j d  van de 

Raamovereenkomst .  

 

Ja,  d i t  is  correct .   

     

2.  43 9 U geef t  aan  dat  de gevraagde 

KPI ’s  in  FO -1  wel  moeten wor-

den aangeleverd,  maar  n ie t  wor -

den meegenomen.   

 

Aangezien de KPI ’s  n ie t  meewe-

gen,  s te l t  Inschr i jver  voor  dat  

Inschr i jvers  de gevraagde KPI ’s  

niet  b i j  inschr i jv ing aanleveren,  

maar na gunning.  Zo kunt  u  de 

KPI ’s  d i rect  na gunning in  over-

leg met  de winnende Inschr i jver  

a fs temmen en vast leggen in  een 

Serv ice Level  Agreement  (SLA) 

en Document  Afspraken en Pro-

cedures (DAP).   

 

Graag uw akkoord.  

 

Di t  is  n ie t  akkoord .  

Bi j  de beantwoord ing van 

GC1 d ient  inschr i jver  de  ge-

vraagde KPI ’s  naar e igen in-

z icht /ervar ing ingevuld mee 

te  leveren.   

     

3.  59 16 U geef t  aan  dat  u  h ie r  geen pr i j -

zen bedoel t  maar het  ops lagper-

centage.  Graag uw bevest ig ing 

dat  de opgegeven ops lagpercen-

tages ( in  b i j lage 5 )  vast  s taan 

gedurende de loopt i j d  van de 

Raamovereenkomst  

 

Ja,  d i t  is  correct .   

     

4.  59 16 U geef t  aan  dat  u  h ie r  geen pr i j -

zen bedoel t  maar de opgegeven 

tar ieven.   

 

Kunt  u  bevest igen da t  indexat ie  

wel  is  toegestaan con form ar t i -

ke l  9 .8 van de GIBIT?   

 

Ja,  d i t  is  correct .   
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5.  68 19 U geef t  in  uw beantwoord ing aan 

dat  u  geen min imum of  maximum 

gaat  benoemen.  Echte r  geef t  u  

in  de Aanbestedings le idraad op 

pagina 9 het  vo lgende aan:  ‘Als 

u met  SROI wi l t  inschr i jven,  

ge ldt  er  wel  een min imumwaarde 

van 5% en een maximumwaarde 

van 15% ’ .   

 

Inschr i jver  gaat  er  vanui t  dat  de 

min imumwaarde van 5% en 

maximumwaarde van 15% over 

de loonsom van toepass ing z i jn  

met  betrekk ing to t  he t  gunnings-

cr i ter ium SROI .  Graag uw be-

vest ig ing.  

Ja,  d i t  is  correct .   

     

6.  58 16 U geef t  aan  dat  u  n ie t  akkoord 

bent  met  de inzage in  de  ont-

vangen b ids van fabr ikanten/d is-

t r ibuteurs .  Graag  wi l len we be-

nadrukken dat  onze inkoopfactu-

ren veel  producten van  verschi l -

lende k lanten  bevat ten.  Di t  komt 

doordat  we veel  inkopen van 

verschi l lende k lanten bundel t  

om t ransports t romen te  vermin-

deren.   

 

Doordat  wi j  een geheimhouding 

hebben met  betrekk ing to t  de 

pr i jzen van onze over ige  k lan-

ten,  is  het  n ie t  wensel i jk  dat  wi j  

inkoopfacturen delen met  k lan-

ten.   

 

Inzage in  b ids van fabr ikan-

ten/d is t r ibuteurs  geef t  u  een 

helder  beeld van de p r i j zen en 

vermindert  de admin is t ra t ieve 

las t ,  omdat  we h ier  geen ext ra 

admin is t ra t ieve handel ingen 

hoeven te  verr ichten met  betrek-

k ing to t  pr i js in format ie  van ove-

r ige k lanten (AVG).  

 

Om deze reden wi l len wi j  u  vra-

gen of  u  akkoord gaa t  met  

Di t  is  n ie t  akkoord .  

Een spec i f icat ieverzoek za l  

zeer  inc identeel  worden inge-

d iend.  Anonimiseren van  in-

format ie  op de aan  te  leveren 

inkoopfactuur  is  natuur l i jk  

toegestaan waarb i j  de op-

drachtgever nog wel  du ide l i jk  

de inkooppr i js  kan her le iden  

van de door haar  beste lde 

middelen.  
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inzage in  de ontvangen b ids van 

de fabr ikanten/d is t r ibuteurs .  

 

Graag uw begr ip  en akkoord.  Zo 

n ie t ,  dan verzoeken we u d i t  te  

mot iveren.  

     

7.  14 3 U geef t  aan  dat  u  onder techni -

sche ondersteuning vers taat  ‘het  

ondersteunen b i j  het  p laatsen en 

inr ichten van hardware;  n ie t  

z i jnde werkplekhardware ’ .   

 

Graag uw bevest ig ing da t  u  h ier-

mee bedoel t  ‘ondersteun ing b i j  

het  p laatsen en inr ich ten van 

server  en s torage  apparatuur ’? 

Zo n ie t ,  dan verzoeken we u d i t  

te  verduide l i jken.  

De e is  kan n ie t  l imi ta t ie f  ge-

maakt  worden op  de twee ge-

noemde componenten.  Ook 

andere in f rast ructure le  hard-

ware producten  (met  spec i -

f iek  benodigde kennis)  welke 

in  de toekomst  aangescha f t  

wordt  va l t  h ieronder .   

     

8.  14 3 Het  is  gangbaar in  de markt  dat  

het  fys iek p laatsen van derge-

l i jke apparatuur  een ander uur-

tar ie f  kent  dan  de preconf igura-

t ie / inr icht ing van deze appara-

tuur .   

 

Graag uw bevest ig ing da t  In-

schr i jvers  het  uur ta r ie f  van fy-

s ieke p laats ing d ienen op te  ge-

ven.  Zo n ie t ,  dan  verzoeken we 

u d i t  te  verduide l i jken.  

Hierb i j  wordt  n ie t  expl ic ie t  

bedoeld de p laats ing.  Zoals  

aangegeven bet ref t  het  p laat -

s ing én met  name de in-

r icht ing.   

     

9.  71 21 U geef t  aan  dat  met  de  kosten 

voor in i t ië le  u i t ro l  van werkplek-

ken het  uur tar ie f  wordt  bedoeld 

waaronder  de genoemde d ien-

s ten in  e is  de-1 worden u i tge-

voerd.  Binnen e is  de -1 wordt  

echter  een opsomming gemaakt  

van zowel  preparat ie  d iensten 

d ie  vóór lever ing p laa tsv inden 

a ls  ins ta l la t ie  d iensten d ie  b i j  u  

op locat ie  worden u i tgevoerd.   

 

Doorgaans worden p reparat ie  

d iensten a ls  s tukspr i jzen geof-

f reerd en ons i te  ins ta l la t ie  d ien-

s ten op bas is  van uur ta r ie f .   

Het  betref t  h ier  de kosten 

voor zowel  de p reparat ie  b i j  

leveranc ier  a ls  de ons i te  

werkzaamheden.  

Graag he t  uur ta r ie f  benoemen 

waarvoor de  in i t ië le  werk-

zaamheden genoemd in  e is  

de-1 worden u i tgevoerd .  

Per (g rote)  o rder  za l  u i tge-

vraagd worden hoeveel  uur  er  

voor  de gevraagde u i t ro ld ien-

s ten benodigd is .   
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Graag uw bevest ig ing da t  het  

gevraagde uur ta r ie f  bet rekk ing 

heef t  op de ons i te  ins ta l la t ie  

d iensten.  Zo n ie t ,  dan verzoeken 

we u d i t  te  verduide l i jken.  

     

10.  Model  Verwerkers-

overeenkomst  

Zel fs tandige Ver-

werk ingsverant-

woordel i jken,  a r t i -

ke l  5 .1  

2 In  ar t ike l  5 .1  van  de Verwerkers-

overeenkomst  is  de meldpl icht  

data lekken opgenomen.  Inschr i j -

ver  neemt aan dat  u  met  de 

meldpl icht  data lekken enkel  de 

data lekken bedoel t  welke be-

t rekk ing hebben op de persoons-

gegevens welke worden ver-

werkt  in  he t  kader van de Hoofd-

overeenkomst? Inschr i jver  kan 

namel i jk  op grond van haar ge-

heimhoudingspl icht  enkel  de 

(vermoedel i jke)  inbreuken op de 

bevei l ig ing melden welke betrek-

k ing hebben op uw persoonsge-

gevens en geen inbreuken welke 

betrekk ing hebben op persoons-

gegevens van derden.  Graag uw 

bevest ig ing.  Ind ien u d i t  n ie t  

kunt  bevest igen,  verzoekt  in-

schr i jver  d i t  te  mot iveren.  

Ja.  

De verwerkersovereenkomst  

hoort  b i j  de hoo fdovereen-

komst .  Al le  ar t ike len hebben 

dus betrekk ing op de gege-

vensverwerk ing voor de  u i t -

voer ing van de hoofdovereen-

komst .  
 

     

11 1  U heef t  a ls  b i j lage de scope en 

ind icat ieve aanta l len opgeno-

men.  Het  l i jk t  nu  a lsof  u  d i t  jaar  

(2022) a l les  heef t  aangeschaf t  

en u in  de komende jaren 

s lechts  enkele producten af  zu l t  

nemen.  Hoe s taan de aanta l len 

d ie  u van 2023 t /m 2026 wenst  

a f  te  nemen in  verhouding to t  de 

to ta le  omvang van deze op-

dracht? Graag uw toe l icht ing.  

 

De gemeente heef t  in  2022 

geïnvesteerd in  n ieuwe werk-

p lekken ( laptops + moni to-

ren) ,  voor  de jaren daarna 

vo lgt  a fschr i jv ing van onze 

mobie le  te le foons,  vervanging 

van in f ra  (servers ,  s torage,  

swi tches)  en thu iswerkplek-

ken.  Voor onze samenwer-

k ingspartners  z i jn  er  tussen-

t i jds  ook nog afschr i jv ingen 

b innen de geste lde te rmi jn  

waarmee de genoemde om-

vang reëel  is  ingeschat .  

     

12 15  U heef t  he t  toepassen van het  

SROI-percen tage gewi jz igd naar 

de loonsom. In  Bi j lage  6A heef t  

u  het  nog over  de to ta le  ge-

raamde waarde van de 

Bi j lage 6a is  aangepast  en 

b i jgevoegd b i j  deze nota  van 

in l icht ingen.   
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contractper iode.  Wi j  verzoeken 

u om de vo lgens u verwacht te  

loonsom in  te  voeren,  zodat  in-

schr i jvers  u i tgaan van dezel fde 

loonsom en h ier  het  SROI -per-

centage over  kunnen berekenen.  

Graag uw aanpass ing.  

Inschr i jver  d ient  in  de  b i jge-

voegde aangepaste b i j lage 6a  

de loonsom op te  geven en 

het  SROI-percentage.  

 

 

 

 

 

     

13 15  U heef t  he t  toepassen van het  

SROI-percen tage gewi jz igd naar 

de loonsom. U vraag t  om de op-

bouw van de to ta le  opdracht-

waarde te  spec i f iceren.   

a .  Wat  bedoel t  u  concreet  

met  de opbouw van  de 

to ta le  opdrachtwaarde in  

re la t ie  to t  de  loonsom?  

b.  Waar in  het  document  

d ient  Inschr i jver  deze op-

bouw te spec i f iceren :  

d ient  Inschr i jver  h ie rvoor 

ze l f  een paragraa f  toe te  

voegen of  in  welke tabel  

d ient  inschr i jver  d i t  te  

beschr i jven?  

Graag uw toe l icht ing .  

a .  Z ie  antwoord vraag 

12.  

b.  U wordt  verzocht  he t  

bedrag en het  SROI 

percentage in  te  vu l -

len in  b i jgevoegde 

aangepaste b i j lage 6A 

(Verk lar ing Soc ia l  Re-

turn) .  

     

14 43  U geef t  aan  dat  de KPI ’s  ge-

noemd in  e is  fo -1 moeten wor-

den aangeleverd,  maar  n ie t  wor -

den meegewogen.  Is  onze aan-

name correct  dat  deze KPI ’s  b i j  

de s tar t  van de overeenkomst  

moeten worden aangeleverd? In-

d ien n ie t  correct ,  verzoeken wi j  

u  te  verduide l i jken hoe u  deze 

KPI ’s  concreet  wenst  te  ontvan-

gen.  

 

Aanname is  on ju is t .  

Bi j  de beantwoord ing van 

GC1 d ient  inschr i jver  de  ge-

vraagde KPI ’s  naar e igen in-

z icht /ervar ing ingevuld mee 

te  leveren.  

     

15 31  U gaat  n ie t  akkoord met  de toe-

voeging van ongeopende ver-

pakk ingen b i j  verkeerd beste lde 

producten.  Fabr ikanten gaan 

n ie t  akkoord met  het  re tourneren 

van geopende producten .  Wi j  

verzoeken u daarom nogmaals  

Di t  is  akkoord .  
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om aan e is  lo -15 toe te  voegen 

dat  het  enkel  gaat  om ongeo-

pende verpakk ingen.  Gaat  u  

h iermee akkoord?  

 

     

16 71  U heef t  he t  over  een  uur tar ie f  

waaronder  deze d iensten wor-

den u i tgevoerd.  In  ‘B i j lage 5 

Pr i jsopgave’  heef t  u  het  over  in-

schri j fkosten per werkplek .  

Dient  Inschr i jver  ‘Werkplekken 

in i t ië le  u i t ro l  d iensten’  per  uur  

of  per  werkplek te  p r i jzen? 

Graag uw verduide l i jk ing  en in-

d ien nodig de pr i jsopgave h ierop 

aanpassen.  

 

Z ie  het  antwoord b i j  v raag 9 .  

17.   26  In  re la t ie  to t  DOA’s a t tenderen 

wi j  u  graag  op het  vo lgende.   

 

Fabr ikanten van ICT-hardware 

accepteren geen DOA’s na een 

per iode van 10 werkdagen.  Der -

halve is  het  voor  inschr i j vers  

niet  mogel i jk  om DOA’s na d ie  

per iode te  accepteren.  Defecten 

d ie  bu i ten de per iode van 10 

werkdagen na lever ing va l len,  

worden u i te raard conform de re-

gul iere garant ieper iode door ons 

voor u  opgelost .   

 

Gelet  op deze  onderbouwing 

doet  inschr i jver  u  het  verzoek 

om de termi jn  voor  DOA’s in  e is  

te-2 aan te  passen naar 10 

werkdagen.    

Nee,  d i t  is  n ie t  akkoord.   

     

18.  8,  15,  67 en 68   In  de n ieuw vers t rekte B i j lage 

6a (conform vraag  8 van  de NVI )  

heef t  u  de geraamde contract -

waarde opgenomen in  re la t ie  to t  

de SROI verp l icht ing.  In terprete-

ren wi j  he t  correct  dat  n .a.v .  uw 

antwoord op  vraag 15,  h ier  n ie t  

de to ta le  geraamde cont ract -

waarde,  maar de d ienstver le-

n ingscomponent  ( to ta le  loonsom 

Zie antwoord b i j  v raag 12 en 

13.   
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binnen de opdracht )  zou  moeten 

s taan?  

     

19.  8,  15,  67 en 68   De d ienstver len ingscomponent  

zoals  beschreven in  onze vor ige 

vraag is  nu nog n ie t  bekend.  Ge-

durende de u i tvoer ing van de 

overeenkomst  kan deze compo-

nent  hoger of  lager  u i tva l len dan 

vooraf  wordt  ingeschat .  Om mis-

vers tanden te  voorkomen s te l t  

inschr i jver  voor  om het  absolute 

geta l  m.b. t .  looncomponent  van 

de opdrachtwaarde leeg te  la ten 

en a l leen een SROI-percentage 

in  te  la ten vu l len door inschr i j -

vers ,  waarb i j  het  absolute be-

drag dat  h ierb i j  hoor t  jaar l i jks  

wordt  vastgelegd  tussen  op-

drachtgever en opdrachtnemer.  

Graag uw akkoord op  d i t  voor-

s te l  

Z ie  antwoord b i j  v raag 12 en 

13.   

     

20.  78  U geef t  aan  dat  de GIBIT preva-

leer t  over  de Algemene Inkoop-

voorwaarden van  Gemeente 

West land.  Z i jn  deze inkoopvoor-

waarden dezel fde  a ls  waar in  e is  

fe-4 naar wordt  verwezen? Be-

doel t  u  met  “b i j lage  x”  in  deze 

eis ,  e igenl i jk  Bi j lage 10b?  

Ja,  d i t  is  correct .   

     

21.  17  geef t  aan dat  het  beoordel ings-

team ui t  5  personen bestaat .  

Welke ro l len bek leden deze 5 

personen b innen uw organisa-

t ie? 

Di t  bet re f t  een team wat  is  

samengeste ld  vanui t  de in-

houdel i jke betrokkenheid van-

u i t  de gemeente rondom aan-

schaf  en contractbeheer  

hardware .   

     

 

 

 


