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De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord / reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.

Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, indien mogelijk graag bij de betreffende vraag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven.

	Vraagnummer
	Vraag

	1.
	De gemeente gebruikt nu een plugin in outlook voor veilig mailen. Ziet u mogelijkheden om veilig mailen te implementeren zonder plugin? Zo ja, hoe?

	Antwoord 

	2.
	Ziet u naast de gebruikte verificatie methoden nog andere mogelijkheden om verificatie toe te passen? Zo ja, welke?

	Antwoord 

	3.
	Voor de gemeente is het wenselijk om domeinen binnen domeinen te creëren, op deze wijze krijgen we de mogelijkheid om medewerkers te attenderen op het veilig mailen buiten de eigen afdeling. Op welke wijze kan uw oplossing hierin voorzien? 

	Antwoord 

	4.
	Binnen de gemeente wordt gebruik gemaakt van webmail. Kunt u beschrijven op welke wijze uw oplossing veilig mailen kan integreren binnen een webmail oplossing?

	Antwoord 

	5.
	Beschrijf hoe uw oplossing de inhoud van mailberichten scant op vertrouwelijke informatie en of er een zelflerende component wordt toegepast.

	Antwoord 

	6.
	Indien uw oplossing een volledige SaaS oplossing betreft hoe vindt de integratie plaats met de gemeente en op welke wijze wordt authenticatie toegepast.

	Antwoord 

	7.
	De NTA7516 certificering is ingetrokken. Op welke wijze zou de gemeenten de markt moeten uitvragen of ze volledig gaan voldoen aan de toekomstige certificeringsronde.

	Antwoord 

	8.
	Kunt u aangeven hoe u de scheiding ziet in beheerrollen. Wat kan/moet de gemeente zelf beheren en welke taken ziet u als onderdeel van de dienstverlening?

	Antwoord 

	9.
	Wat zijn de standaard rapportages die vanuit uw oplossing beschikbaar zijn. De gemeente is met name geïnteresseerd in het gebruik/verbruik. 

	Antwoord 

	10.
	Kunt u een advies geven over de uitvraag van de licenties. De gemeente heeft de voorkeur om veilig mailen aan alle medewerkers op alle devices aan te bieden. Echter het gelijktijdig of dagelijks gebruik van veilig mailen is maar 25%. Hoe zou de gemeente het licentiemodel kunnen uitvragen om de meest optimale constructie tussen daadwerkelijk gebruik en de kosten te hebben.

	Antwoord

	11.
	Kunt u aangeven met welke kosten de gemeente nog meer rekening moet houden zoals SMS, beheer, integraties en eventuele andere kosten. Kunt u een indicatie geven van deze kosten

	Antwoord

	12.
	In hoeverre biedt uw oplossing de mogelijkheid om transactionele mail en verzending van bulk mail via taak applicaties inclusief huisstijl templates te realiseren en op welke wijze. 

	Antwoord

	13.
	Indien u gebruik maakt van een smtp gateway of API koppeling, kunt u dan beschrijven op welke wijze de integratie met de gemeentelijke infrastructuur wordt gerealiseerd.

	Antwoord

	14.
	De gemeente maakt gebruik van unmanaged devices, IOS en Android, die de mogelijkheid bieden om een willekeurige emailclient te gebruiken. Op welke wijze is het mogelijk om veilig mailen aan te bieden voor deze gebruikers. 

	Antwoord

	15.
	Kunt u de werking beschrijven hoe binnen uw oplossing reeds verzonden berichten ingetrokken kunnen worden en hoe de verzender kan vaststellen of een bericht gelezen is.

	Antwoord
	

	16.
	De gemeente heeft de voorkeur om vertrouwelijke toegevoegde bestanden niet op te slaan in uw SAAS dienst, wat zijn de mogelijkheden om de bestanden binnen de gemeentelijke infra op te slaan in combinatie met uw oplossing.

	Antwoord
	

	17.
	Op welke wijze kan binnen uw oplossing de inhoud van een email of chat gecontroleerd worden op gevoelige gegevens, zonder plugin, en hoe wordt controle uitgevoerd?

	Antwoord
	

	18.
	Veel van de externen met wie de gemeentelijke backoffice gegevens moet uitwisselen zijn zorgaanbieders of andere gemeenten die net zoals de gemeente gebruik maken van een gedeelde mailbox. Op welke wijze biedt uw oplossing ondersteuning voor (veilige) groepsaccounts/ mailboxen, waarbij gebruikers op basis van individuele toegang toegevoegd/verwijderd kunnen worden? Ziet u ook mogelijkheden om de ontvangende kant de verantwoordelijkheid te geven over de account die dan toegang hebben te de beveiligde email?

	Antwoord
	

	19.
	De gemeente heeft de behoefte om zowel voor inwoners als bijvoorbeeld kleine zorgaanbieders, de mogelijkheid te bieden veilig documenten in te dienen. Op welke wijze kan dit binnen uw oplossing geboden worden en op welke wijze dient de identificatie en authenticatie plaats te vinden.

	Antwoord
	

	20.
	Ziet u mogelijkheden om te voorkomen dat de ontvanger bestanden kan opslaan/downloaden maar bijvoorbeeld alleen kan inzien middels een webbrowser? Kunt u beschrijven 

	Antwoord
	

	21.
	Biedt uw oplossing een mogelijkheid direct bestanden op een veilige wijze te delen naar één of meerdere gebruikers. Kunt u hier een omschrijving van geven.

	Antwoord
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Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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