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1. Inleiding

1.1 Algemeen
Deze Nota van Inlichtingen — extra 2 maakt integraal onderdeel uit van de Europese aanbesteding ‘SHV
systeem’ met TenderNed kenmerk TN 356458, die Aanbestedende dienst op 1 november 2022 is gestart.

In deze Nota van Inlichtingen geeft Aanbestedende dienst antwoord op een door een geinteresseerde
partij ingediende vraag, welke (kort gezegd) betrekking heeft op de (on)mogelijkheden ten aanzien van het
inschrijven op basis van een huidige applicatie die niet aan alle eisen voldoet en een toekomstige
applicatie die (zeer waarschijnlijk) wel aan al de eisen zal voldoen.

Aanbestedende dienst acht het, gezien de (mogelijke) relevantie voor andere geinteresseerde partijen
(mede in het licht van de door hen te maken keuzes inzake de in te dienen vragen in het kader van de
vragenronde(s)), gepast om deze vraag en bovenal het antwoord daarop tijdig te delen met alle
geinteresseerde partijen middels een nota van inlichtingen.

Aanbestedende dienst beantwoordt de gestelde vraag in hoofdstuk 2 van deze Nota van Inlichtingen.

1.2 Verdere verloop procedure
De procedure en de planning blijven ongewijzigd.
Zie voor de procedure en de planning het Beschrijvend document.
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2. Vragen en opmerkingen van geinteresseerde partijen en antwoorden en reacties van Aanbestedende dienst
Nr. | Betreft Gestelde vraag Antwoord Aanbestedende dienst
1 Algemeen Toelichting Aanbestedende dienst kan met dit

Een geinteresseerde partij heeft individueel een vraag gesteld aan Aanbestedende dienst. Gelet
op art. 2.57 en art. 2.138 (althans, naar analogie) van de Aanbestedingswet heeft
Aanbestedende dienst deze vraag geherformuleerd (zie volgende alinea). Met als gevolgd dat,
rekening houdend met de vertrouwelijke elementen in de vraag, de essentie van de vraag en het
antwoord van Aanbestedende dienst daarop, gelet op de aanbestedingsbeginselen (i.h.b. het
transparantiebeginsel en het gelijkheidsbeginsel), desalniettemin met alle geinteresseerde
partijen kunnen worden gedeeld.

Geherformuleerde vraag

In het programma van eisen bij NF-1 geeft u aan dat u een SaaS-oplossing wenst, maar dat
inschrijvers ook een hybride variant mogen aanbieden. Geinteresseerde zou graag een hybride
variant aanbieden en dan tijdens de looptijd migreren naar volledig SaaS. De hybride variant
heeft echter niet alle functionaliteiten in zich zoals u stelt in uw eisen. Wel kan geinteresseerde
in hoge mate van zekerheid garanderen dat de nieuwe SaaS-applicatie daar wel aan gaat
voldoen. Staat u het toe dat wij u binnen deze procedure de SaaS-oplossing aanbieden en dat
wij in de tussenliggende periode de hybride variant “as is” leveren? Het spreekt voor zich dat we
bij uw akkoord u uitgebreid inzicht geven in wat de huidige hybride oplossing functioneel
allemaal wel biedt en waar de hiaten aanwezig zijn.

verzoek als zodanig niet akkoord
gaan.

In algemene zin kan
Aanbestedende dienst echter wel
akkoord gaan met het in eerste
instantie aanbieden van een hybride
applicatie én het op een later
moment overgaan op een hieuwe
SaaS-applicatie, zoals reeds volgt
uit eis NF-1.

Bovendien dient het Programma
van Eisen en Wensen in beginsel te
worden toegepast op een (uiterlijk
op het moment van livegang)
bestaande applicatie en niet op een
toekomstige (en dus een
theoretische) applicatie.

De onmogelijkheden van bestaande
(hybride) oplossingen, in relatie tot
het Programma van Eisen en
Wensen, kunnen geinteresseerde
partijen adresseren door per
betreffende eis (gemotiveerd) een
verzoek c.g. vraag in te dienen ten
aanzien van de scope daarvan
(inhoudelijk en/of qua
ingangsmoment).

Aanbestedende dienst is in ieder
geval niet bereid om een algemene
afwijking of uitzondering toe te
staan.

Bovendien benadrukt
Aanbestedende dienst dat, met
betrekking tot de overgang van een
hybride applicatie naar een SaaS-

Pagina 3 van 4




applicatie, Aanbestedende dienst
slechts eenmaal de eenmalige
kosten, zoals deze door de
winnende inschrijver in het
Prijsinvulformulier zijn ingevuld,
verschuldigd is; en de door de
winnende Inschrijver in het
Prijsinvulformulier ingevulde vaste
kosten per jaar gedurende de
volledige looptijd van de
overeenkomst vaststaan
(behoudens indexatie). Zie in dit
verband ook eis NF-2.
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