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Raamovereenkomst inzake ICT-hardware 

 

 

De ondergetekenden: 

 

1. De <naam aanbestedende dienst>, zetelend <adres> te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoor-

digd door <de heer/mevrouw invullen>, hierna te noemen (ook): ‘Opdrachtgever’ 

 

en 

 

2. <invullen>, gevestigd te <invullen> (KvK-nummer <>), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

<invullen>, hierna (ook): ‘Leverancier; 

 

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘partijen’ 

 

In aanmerking genomen dat: 

− Opdrachtgever behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het 

sluiten van de Overeenkomst voor de Leverancier (al dan niet op basis van de aanbestedingsdocu-

menten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT voor de Leverancier bekend behoorde te zijn; 

− de Opdrachtgever op <datum > een Europese aankondiging heeft geplaatst op Tenderned, voor het 

aangaan van een overheidsopdracht met betrekking tot levering van ICT hardware (verder ge-

noemd: de ICT Prestatie); 

− dat de eisen voor het indienen van aanbiedingen zijn vastgelegd in het bij deze Overeenkomst beho-

rende aanbestedingsdocument Raamovereenkomst ICT-hardware datum <datum>; 

− de Opdrachtgever inlichtingen heeft verstrekt en er door geïnteresseerde marktpartijen vragen zijn 

gesteld waarvan de laatste op <datum invullen> zijn beantwoord;  

− op <datum invullen> de opening van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden en dat Leverancier een 

bij deze Overeenkomst behorende inschrijving heeft ingediend; 

− deze inschrijving de inschrijving met de beste prijs – kwaliteitverhouding voor de overheidsopdracht 

betrof; 

− Opdrachtgever op d.d. <datum invullen> het gunningsbesluit van de Overeenkomst aan Leverancier 

heeft uitgesproken; 
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− partijen hun rechten en plichten met betrekking tot het leveren van ICT hardware en aanverwante 

dienstverlening (ICT Prestatie) in onderhavige Overeenkomst wensen vast te leggen. 

 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 

 

Artikel 1 Opdracht  

1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Leverancier, hetgeen door Leverancier wordt aanvaard, tot het 

uitvoeren van de ICT Prestatie, zoals beschreven in het aanbestedingsdocument en haar bijlagen. 

2. Uitvoering van de ICT Prestatie door Leverancier als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt onder de 

voorwaarden, (kwaliteits)normen en bedingen van deze Overeenkomst en haar bijlagen. 

3. Tussen Opdrachtgever en Leverancier is een Service Level Agreement (SLA) overeengekomen waarin 

het service- en onderhoudsniveau is afgesproken. Deze SLA maakt integraal onderdeel uit van deze 

Overeenkomst. 

4. Opdrachtgever en Leverancier zullen alle (persoons-)gegevens, vertrouwelijk behandelen en meer in 

het bijzonder in overeenstemming met de (Uitvoeringswet) Algemene Verordening Gegevensbe-

scherming ((U)AVG) en overige specifieke wettelijke bepalingen gericht op bescherming van (per-

soons-)gegevens verwerken. In dat kader maken partijen nadere afspraken over het verwerken van 

de (persoons-)gegevens. Partijen sluiten daartoe een verwerkersovereenkomst, die onlosmakelijk on-

derdeel uitmaakt van deze Overeenkomst. 

 

Artikel 2 Duur en Implementatie van de Overeenkomst 

1. Deze Overeenkomst is aangegaan voor de duur van twee jaren, ingaande d.d. <datum invullen>. Va-

riabele ingangsdatum, zie paragraaf 1.2 van het aanbestedingsdocument. 

2. Na het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst kan de Opdrachtgever eenzijdig, vier keer, 

de Overeenkomst verlengen met één jaar. Indien de Opdrachtgever gebruik wil maken van deze ver-

lengingsoptie laat zij dit uiterlijk 6 maanden voor het einde van het contractjaar schriftelijk aan Leve-

rancier weten. 

3. Na beëindiging van de raamovereenkomst blijven haar bepalingen onverkort van toepassing op de 

nog lopende opdrachten. 

 

Artikel 3 Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 

1. Op deze Overeenkomst zijn de “Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2020” van de Opdrachtge-

ver van toepassing (later: GIBIT), inclusief de Gemeentelijke/Veiligheidsregio ICT-kwaliteitsnormen.  



 

 
pagina 4 van 8  paraaf Opdrachtgever: ………… 
 
  paraaf Leverancier: ………… 

2. De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Leverancier zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toe-

passing verklaard op onderhavige Overeenkomst. 

 

Artikel 4 Prijzen 

1. In de aanbieding van Leverancier is het opslagpercentage opgenomen dat Leverancier in rekening 

brengt bovenop zijn actuele inkoopprijs exclusief btw van te leveren hardware. Dit percentage be-

draagt <>% en staat vast voor de gehele looptijd van de overeenkomst. Een en ander zoals volgt uit 

de inschrijving behorende bij deze Overeenkomst. 

2. Leverancier geeft op verzoek van Opdrachtgever inzicht in de gehanteerde inkoopprijzen middels 

het overleggen van inkoopfacturen. 

3. In de aanbieding van de Leverancier zijn tevens tarieven aangeboden voor optionele werkplek-gere-

lateerde diensten. Een en ander zoals volgt uit de inschrijving behorende bij deze Overeenkomst.  

4. De in lid 3 van dit artikel genoemde Vergoeding is vast tot en met 31 december 2022. Na deze da-

tum heeft de Leverancier het recht de tarieven jaarlijks per 1 januari en voor het eerst met ingang 

van 1 januari 2023 aan te passen met maximaal de (eventuele) wijziging van het laatst gepubli-

ceerde prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 

62) zoals opgenomen in de door het CBS gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienst-

verlening en transport, index 2015=100 ’, althans de opvolger daarvan.  

5. Prijsaanpassingen dienen uiterlijk op 1 december voorafgaand aan het jaar waarop de prijsaanpas-

singen van toepassing is aan Gemeente kenbaar gemaakt te worden. De prijsaanpassing wordt per 

mail gemeld aan gerjon.devries@landvancuijk.nl, door middel van het overleggen van aangepaste 

tarieven, inclusief de onderbouwing hoe de aangepaste tarieven tot stand zijn gekomen. Prijsaan-

passingen die na deze datum kenbaar worden gemaakt hoeven niet geaccepteerd te worden door 

Opdrachtgever. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd. 

 

Artikel 5 Facturatie en betaling 

1. Facturatie vindt plaats na levering per kalendermaand / per inkooporder. Het moment van facturatie 

en of verzamelfacturen worden geaccepteerd wordt na gunning tussen opdrachtgever en leverancier 

afgestemd. 

2. Een digitale factuur kan, conform artikel 9 van de GIBIT, worden gestuurd naar <e-mailadres>.  Een 

elektronische factuur (e-factuur), volgens de Europese norm EN16931, kan worden aangeboden aan 

<opnemen het factuurformaat en het factuurkanaal waarop de e-factuur kan worden ingestuurd>. 

<zelf toevoegen: specifieke eisen aan de factuur (zie artikel 9 GIBIT)> 
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3. Op de factuur vermeldt de Leverancier:  

a. de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen: naam, adres, postcode, woonplaats, 

bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-nummer, KvK-nummer; 

b. het factuuradres van de Leverancier; en 

c. het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW. 

d. <afhankelijk van de opdrachtgever moeten er nog specifieke zaken op de factuur worden ver-

meld, bijvoorbeeld (sub)totalen per inkooporder, afdeling, nalevering, etc.. Na gunning worden 

deze specifieke zelf toevoegen: specifieke eisen aan de factuur, bijv. zaaknummer of FCL/ECL co-

dering > 

4. Het eigendom van geleverde goederen en het risico van beschadiging of verlies van de geleverde pro-

ducten of onderdelen daarvan gaat over op het moment van levering. 

5. Leverancier stuurt op verzoek een pro forma factuur van een bestelling. 

 

Artikel 6 Aansprakelijkheid 

1. In geval een partij – al dan niet van rechtswege – in verzuim is, is de partij aansprakelijk voor alle 

schade die door de andere partij wordt geleden voortvloeiende uit de uitvoering van de werkzaamhe-

den, ingevolge deze Overeenkomst en het bepaalde in artikel 13.1 en 13.2 van de GIBIT. Deze bepaling 

is ook van toepassing wanneer de schade het gevolg is van het niet naleven van wetgeving of van een 

Gebrek in de uitvoering van de Overeenkomst. Dit alles ongeacht het feit of de schade veroorzaakt is 

door de partij zelf en/of zijn personeel dan wel degenen die door de partij op welke andere wijze dan 

ook bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 

2. In afwijking van artikel 13.3 van de GIBIT is de in het kader van de Overeenkomst door de partij te 

vergoeden schade, ongeacht de grondslag (waaronder tevens begrepen aanspraken uit hoofde van 

garantieverplichtingen en vrijwaringen), per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van driemaal de Ver-

goeding met een maximum van € 1.250.000. Samenhangende gebeurtenissen worden beschouwd als 

één (1) gebeurtenis. 

3. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit 

opgelegde boetes, voor zover die boetes verband houden met toerekenbaar tekortschieten van Le-

verancier. 

 

Artikel 7 Arbeidsvoorwaarden 

1. Leverancier houdt zich bij het verrichten van de diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het 

gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn medewerkers van toepassing is. 
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2. Leverancier legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de dien-

sten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 

3. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instantie toegang tot deze arbeids-

voorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie. 

4. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid 3 genoemde 

arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het 

voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve 

van het verrichten van de diensten. 

5. Leverancier legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen 

waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt tevens dat 

deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op 

hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten. 

 

Artikel 8 Ontbinding 

1. Opdrachtgever in geval van het bepaalde in artikel 20.9 en 20.10 van de GIBIT, tevens gerechtigd haar 

betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk 

aan derden op te dragen, zonder dat Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onver-

minderd eventuele aan Opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht 

van Opdrachtgever op volledige schadevergoeding. 

2. In aanvulling op artikel 20.11 van de GIBIT is Opdrachtgever tevens bevoegd de Overeenkomst te 

ontbinden nadat Opdrachtgever constateert dat zich ten aanzien van Leverancier uitsluitingsgronden 

voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en artikel 2.87 van de Aanbestedingswet 2012.   

 

Artikel 9 Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden 

beschouwd) die naar aanleiding van deze Overeenkomst of daaruit voortvloeiende Overeenkomsten 

tussen partijen mochten ontstaan zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het 

arrondissement Oost-Brabant. 

 

Artikel 10 Algemene bepalingen 

1. Wijzigingen van deze Overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze 

schriftelijk zijn overeengekomen. 
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Artikel 11 Beëindiging verwerkersovereenkomst 

1. De verwerkersovereenkomst eindigt op het moment dat de Overeenkomst eindigt.  

2. Na het beëindigen van de overeenkomst zal de leverancier de persoonsgegevens die hij van of we-

gens de opdrachtgever heeft ontvangen wissen en dit aantonen.  

Indien nodig worden in onderling overleg nadere afspraken gemaakt over het bestandsformaat 

waarin de persoonsgegevens worden geretourneerd en de termijn waarbinnen een en ander afge-

rond dient te zijn. 

 

Artikel 12 Bijlagen en rangorde 

1. De onderstaande documenten maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. In geval van 

tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst en deze documenten, gaat de Overeenkomst voor. 

Daarna geldt de volgende rangorde: 

- nota van inlichtingen d.d. <datum> 

- aanbestedingsdocument “Raamovereenkomst ICT hardware” versie <nr.>, d.d. <datum> 

- GIBIT, inclusief Gemeentelijke/Veiligheidsregio ICT kwaliteitsnormen 

- SLA 

- inschrijving <naam leverancier - ondernemer> d.d. <datum> 

2. Bovengenoemde bijlagen zijn reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsproce-

dure) en derhalve in diens bezit. 

3. De verwerkersovereenkomst “Raamovereenkomst ICT hardware” d.d. <datum> maakt eveneens in-

tegraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. Tussen deze Overeenkomst en de verwerkersovereen-

komst bestaat geen rangorde. 

 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt  

 

Plaats: Plaats:  

Datum:  Datum:  

 

Opdrachtgever Leverancier 

 

Voor deze: Voor deze: 
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………… …………… 

 


