
 

 

 

 
 
 
 
 
 

NOTA VAN INLICHTINGEN 

 
 

Datum: 04-06-2021 

 
Behorende bij: 

Marktconsultatie Technische beveiliging 
Kenmerk: 20.472-IDC 

 
Deze Nota van Inlichtingen dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van de marktconsultatie. Voor zover in deze nota wijzigingen en/of 
aanvullingen staan ten opzichte van eerdere documenten prevaleren deze wijzigingen en/of aanvullingen.  
 
 
 
 
Deze Nota van Inlichtingen is ter beschikking gesteld op www.tenderned.nl  
                                                                                
 
Uiterste inleverdatum reactie marktconsultatie : 14-06-2021  vóór 16:00 uur 
Inleveradres   : elektronisch via TenderNed 

 
 
 
  



 
 

2 
Marktconsultatie Technische beveiliging 
Nota van inlichtingen 
21.742-IDC 

Vraag nr. Pagina Paragraaf Vraag Antwoord 
1. 8 3.1 Wilt u opgeven wat de aard 

en functie is van de 
onderdelen SmartSuite, VOS 
en SNIP? 

SmartSuite is de verkorte benaming voor Galaxy Remote User Suite. Deze applicatie 
dient voor het op afstand kunnen verrichten van schakelingen op de Galaxy 
inbraakinstallaties. 
 
VOS is de bedrijfs alarmcentrale (BAC) software waarop de alarmen van de diverse 
locaties binnen komen.  
 
SNIP is software die draait op de VOS PC die er voor zorgt dat de Panic Button 
alarmen van MONTR binnen komen op de VOS applicatie 

2. 9 3.3 (Vraag 4) Wat is de omvang 
van de huidige installaties? 

Basisniveau:  
Alle circa 137 locaties zitten aangesloten op de BAC (Bedrijfs Alarm Centrale) 

 Waarvan circa 130 locaties zijn voorzien van een inbraakinstallatie 
 Waarvan circa 10 locaties alleen doormelding is toegepast 
 Waarvan circa 10 locaties met cameratoezicht vanuit het basisniveau is 

toegepast 
 Waarvan circa 11 locaties met vaccinkoelkastsignalering via 

inbraakinstallatie is toegepast 
 Waarvan circa 15 locaties met paniek/overvaldoormelding 
 Waarvan circa 4 locaties met doormelding naar een PAC (Particuliere Alarm 

Centrale) 
 Werkstations: circa 4 
 Ontvangers: circa 2 

 
Hoog niveau: 
Totaal circa 25 locaties met een hoog niveau installatie 

 Kaartlezers: circa 630 
 Camera`s (waaronder het beeld van video-intercoms): circa 410 
 Assistentie/paniekdrukkers: circa 315 
 (video) intercoms: circa 105 
 Inbraak & overige signaleringscontacten: circa 850 
 Groene Nooddrukkers: circa 175 
 Digitale sleutelkasten: circa 15 
 Concernpassen printers: circa 3 
 Werkstations: circa 17 
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3. 10 3.3 (Vraag 13) Hoe wordt de 
dienstverlening op dit 
moment ingevuld? 

Op dit moment wordt de dienstverlening ingevuld door 2 dienstverleners. Eén voor 
Hoog niveau en één voor Basisniveau. In verscheidene situaties zit hierin een 
samenwerkingsverband. Vb. beveiligingsinstallatie van Hoog Niveau. Doormelding 
wordt gefaciliteerd door dienstverlener van Basisniveau. 

 


