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Gemeente Den Haag verzoekt u onderstaande witte velden in te vullen.

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	



	Hoe kan de gemeente Den Haag met behoud van het huidige beveiliging- en veiligheidsniveau zijn installaties het beste onderhouden en waar nodig optimaliseren, zodat kan worden voorzien in de continuïteit van de kwaliteit van dienstverlening, alsmede geanticipeerd kan worden op innovaties, waarbij flexibiliteit wordt geborgd?

	



















	Verdiepende consultatievragen

	1. De gemeente is, in basis, op zoek naar een integrale dienstverlener op het gebied van technische beveiliging, zoals camera’s en beveiligingssystemen e.d. Kunt u een totale  integrale dienstverlening aanbieden? Zo niet, ziet u andere mogelijkheden denkend onder meer aan onderaannemers en/ of combinatievorming?

	

	2. Heeft u kennis van en ervaring met het technisch beveiligen van bedrijfsverzamelgebouwen waar meerdere gebruikers en huurders gebruik maken van een accommodatie, waardoor deze zich kenmerkt door veel verschillende beveiliging- of alarmeringszones. Integratie van systemen en de toepassing van een integrale aanpak en vertaling van de beveiligingsbehoefte spelen hierin een belangrijke rol waarbinnen tevens het onrechtmatig, verkeerd of onbewust gebruik zo veel als mogelijk wordt gereduceerd. Zo ja, hoe voorziet u in deze behoefte? 

	

	3. Kijkend naar de huidige situatie, welke mogelijkheden ziet u om deze te verbeteren en/of te optimaliseren? Wij verzoeken u om van de aangedragen mogelijkheden tevens de consequenties te benoemen.  

	

	4. Kijkend naar de huidige situatie van de gemeente Den Haag, ziet u mogelijkheden om deze te verbeteren en/of te optimaliseren zonder grootschalige investeringen?

	

	5. Hoe kenmerkt of ziet u de komende 10 jaar de ontwikkeling en innovaties van het vakgebied en hoe adviseert u hierop te anticiperen?

	

	6. Hoe voorziet u of adviseert u over de bereikbaarheid en aanrijtijden ter plekke in geval van, bijvoorbeeld, storingen. Wat is voor u een acceptabele aanrijtijd en ziet u ontwikkelingen hierin?

	

	7. Wat heeft u nodig om het beheer en onderhoud van deze installaties succesvol te kunnen overnemen?

	

	8. Welke aspecten op het gebied van duurzaamheid zijn volgens u relevant voor deze aanbesteding?

	

	9. Hoe kunt u als bedrijf aantonen dat u duurzaam onderneemt? Denk hierbij onder meer aan de CO2 ladder. 

	

	10. Hoe kan de gemeente de prestaties van zijn leverancier meten gedurende de looptijd van de overeenkomst? Welke prestaties zouden dit volgens u moeten zijn?

	

	11. Hoe verzorgt u als onderneming zo efficiënt mogelijk de interactie over de dienstverlening?

	

	12. Wat is volgens u de ideale contracttijd en waarom? Geeft u de voorkeur aan een langere initiële looptijd met na een vaste periode een eenzijdige opzegtermijn of heeft u voorkeur voor een kortere initiële looptijd met opties voor een jaarlijkse verlenging?

	

	13. Welke informatie moet de gemeente Den Haag u verstrekken in de aanbestedingsdocumenten om u de gelegenheid te geven een kwalitatief goede aanbesteding te doorlopen? 

	

	14 Wat zou uw voorstel zijn om de verhouding prijs/kwaliteit uit te vragen en waarom?

	

	15. De gemeente wil graag inzicht krijgen in het totaaloverzicht van de technische beveiligingskosten over de gehele looptijd van de overeenkomst. Hoe ziet volgens u de opbouw van deze kosten eruit? Hoe adviseert u het gunningscriterium prijs uit te vragen?

	

	16. Heeft u nog tips en tricks voor de gemeente voor de beoogde aanbesteding?
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