	
	Fase	Samenwerking en communicatie

	
Nr
	
Tijdslijn
	Actie
	
CM/LG
	
Admin.
	
BA
	
RCCM
	
Communicatiemiddel

	
1
	
Dag 1
	
Ziekmelding medewerker (MW) bij leidinggevende (LG)
	
x
	
	
	
	
Telefonisch/mail

	2
	Dag 1
	MW ziek melden
	x
	
	
	
	Verzuimsysteem

	
3
	
Continu
	
Frequent verzuim: automatische signaleringsmail naar LG
	
	
	
	
	
Verzuimsysteem

	4
	Continu
	Regelmatig contact onderhouden door MW met LG
	x
	
	
	
	Telefonisch, melding in verzuimsysteem

	
5
	
Continu
	
Administratie verzuimanalyse / mogelijkheden / (deel)herstel
	
x
	
	
	
	
Verzuimsysteem

	6
	Continu
	MW hersteld melden
	x
	
	
	
	Verzuimsysteem

	
9A
	In de 1e 6 weken
	
CM/LG overleg RCCM evt. consult inplannen MW voor consult BA. Eerste triage door LG en RCCM
	
x
	
	
	
x
	
Verzuimsysteem

	

9B
	
In de 1e 6 weken
	CM/LG plant afspraak BA in +
(evt. arbeidsomstandighedenspreekuur)



	
	

x
	
	
	Verzuimsysteem +


Privé mail

	






12
	





In de 1e 6 weken
	
Terugkoppeling door BA aan CM/LG en MW betreft 3 soorten advies:


1. Geen medische indicatie, geen disbalans > BA bespreekt re-integratiemogelijkheden met CM/LG


2. Medische indicatie > vervolgconsult/medische beoordeling BA

3. Geen medische indicatie, wel disbalans > consult RCCM
	
	
	






x
	








        
         X
	
Aan CM/LG via verzuimsysteem








Aan MW via privémail

	
14
	
Continu
	Indien nodig 2 : in (laten) plannen (ver- volg)consult/medische beoordeling BA/ desk. Oordeel / second opinion.
	
x
	
	
	
	
Verzuimsysteem

	
15
	
Continu
	
Uitnodiging (vervolg) consult/medische beoordeling BA aan MW <48 uur
	
	
x
	
	
	
Privémail

	16
	Continu
	Vraagstelling opstellen voor BA
	x
	
	
	
	Verzuimsysteem

	

17
	

Continu
	
Consult/medische beoordeling conform richtlijnen NVAB en STECR + probleemanalyse (PA) door BA
	
	
	

x
	
	

Face-to-face

	
18
	
Continu
	
Plaatsing terugkoppeling BA in verzuimsysteem t.b.v. CM/LG
	
	
x
	
	
	
Verzuimsysteem

	
19
	
Continu
	
Terugkoppeling consult/medische beoordeling BA aan MW
	
	
x
	
	
	
Privémail

	20
	Continu
	Indien nodig 3 : inplannen consult RCCM
	
	x
	
	
	Verzuimsysteem

	21
	Continu
	Uitnodiging RCCM aan MW <48 uur
	
	x
	
	
	Privémail

	

22
	

Continu
	
Consult RCCM – o.b.v. objectieve informatie met aandacht voor natuurlijke vermogens MW activeren tot zelfregie op re-integratie binnen context WvP, DZI in brede zin en duale verantwoordelijkheid
	
	
	
	

x
	

Face-to-face

	




23
	




Continu
	
Terugkoppeling consult RCCM naar BA, 3 soorten advies:

1. Disbalans opgelost > BA & CM/LG bespreken werkhervatting MW

2. Medische indicatie > BA advies n.t.b. interventie
	
	
	
	




x
	




Mail



	
	
	3.	Verdere ondersteuning nodig in disbalans, geen medische indicatie > CM/LG n.t.b. interventie
	
	
	
	
	

	24
	Continu
	Terugkoppeling uitkomst consult RCCM aan CM/LG
	
	
	x
	
	Telefonisch/mail

	25
	Continu
	Terugkoppeling uitkomt consult RCCM aan MW
	
	
	
	x
	Telefonisch/mail

	
32
	
Wk 3-12
	
Inzet BA voor PA. Zie nr.14-19 wie, wat, wanneer, hoe
	
x
	
	
x
	
	
Zie nr.14-19

	




33
	




Wk 8
	Opstellen concept PvA > bespreking ervan MW & LG + gezamenlijk ondertekenen >


copy plaatsen in verzuimsysteem
	




x
	
	
	
	
Verzuimsysteem



Face-to-face




Verzuimsysteem

	

34
	

Continu
	
Indien nodig : opstellen concept Evaluatie > Bespreking ervan MW & LG + gezamenlijk ondertekenen > copy plaatsen in verzuimsysteem
	

x
	
	
	
	Verzuimsysteem

Face-to-face


Verzuimsysteem

	35
	Wk 42
	42ste weekmelding naar UWV
	x
	
	
	
	Verzuimsysteem

	

36
	

Wk42
	
Indien nodig: inplannen consult/ medische beoordeling BA, opstellen/bijstellen FML. Zie nr.14-19
	

x
	

x
	

x
	


x
	

Zie nr.14-19

	
37
	
Wk42
	
Advies aan CM/LG over inzet Arbeidsdeskundig re- integratieonderzoek
	
	
	
x
	

x
	
Telefonisch

	




38
	




Wk52
	Opstellen Eerstejaarsevaluatie >



Bespreking ervan MW & LG + gezamenlijk ondertekenen
> copy plaatsen in verzuimsysteem
	




x
	
	
	
	Verzuimsysteem



Face-to-face





Verzuimsysteem

	
39
	
Wk89
	
Oproepen MW voor consult/medische beoordeling BA
t.b.v. Actueel Oordeel. Zie nr.14-19
	
x
	
x
	
x
	
	
Zie nr.14-19

	
40
	
Wk90
	Medisch dossier t.b.v. de WIA aanvraag naar MW versturen
	
	
x
	
	
	
Per post

	41
	Wk1-90
	Opvragen medische informatie
	
	x
	
	
	Per post



CM / LG = Casemanager / Leidinggevende van Diamant-groep
[bookmark: _GoBack]BA / .. TD = Bedrijfsarts / 
Adm = Planning en administratieve ondersteuning van Diamant-groep
RCCM = Verzuimcoach van Diamant-groep

