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De volgende subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit zijn van toepassing. Bij de uitwerking dient Deelnemer hierbij de omschrijving van de Opdracht en het Programma van eisen in acht te nemen. De Deelnemer dient voor deze subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit TenderNed in te vullen, bijbehorende documenten te uploaden en het hokje “dit criterium is beantwoord” in te vullen. 

Tabel Subgunningscriteria Kwaliteit (SGC-K)

	Gunnings-criterium
	 Omschrijving 
	 Maximale punten (70)

	Kwaliteit
	 SGC-K1
	 Ontzorgen en ondersteuning


	20

	
	 SGC-K2
	 Realiseren re-integratietrajecten

	15

	
	 SGC-K3
	 Voorlichting

	15

	
	 SGC-K4
	 Een betrouwbare dienstverlening voor de SVB

	20

	Totaal
	 
	 K1 t/m K4 Kwaliteit Arbodienstverlening PGB
	
Maximale punten (70)





Doelstelling subgunningscriterium K1: Ontzorging/ondersteuning
Ontzorgen/ondersteuning bij de werkgeversverplichtingen van de Budgethouder, in dit geval de werkgeverstaken in geval er sprake is van een zieke werknemer (= zorgverlener).
Toelichting: de Arbodienstverlener (= Opdrachtnemer) ontzorgt de Budgethouder en ondersteunt de Budgethouder bij zijn werkgeversverplichtingen om een zieke werknemer (= Zorgverlener) te re-integreren. De ondersteuning betreft het uitvoeren van de verplichte re-integratietrajecten, vermeerderd met het opstellen van het verplichte re-integratiedossier. Hierbij hecht de SVB veel waarde aan een goede inrichting van het re-integratietraject (vanaf ziekmelding aan Opdrachtnemer tot en met het einde van het re-integratietraject).

Vraagstelling 
De SVB vraagt Deelnemer subgunningscriterium K1 op de volgende wijze uit te werken:

Subgunningscriterium K1: Ontzorgen en ondersteuning
Deelnemer stelt een voorbeeld verzuimtraject op (vanaf Ziekmelding aan Opdrachtnemer tot en met het einde van het re-integratietraject) met het behalen van de termijnen die van toepassing zijn op een Netto Netto-contract en Bruto Netto-contract.

Casus 1: Zorgverlener mevrouw Van den Berg is ziek sinds 1 juni 2022 en werkt bij Budgethouder mevrouw De Vries. Er is sprake van een NN-contract.  
Casus 2: Zorgverlener mevrouw Van Dijk is ziek sinds 23 mei 2021 en werkt bij Budgethouder de heer Van der Leest. Er is vastgelegd dat mevrouw Van Dijk een longaandoening heeft. Hierdoor is er sprake van energetische beperking. Er is sprake van een BN-contract.  Zorgverlener mevrouw Van Dijk werkt ook bij Budgethouder mevrouw De Vries. Naast het feit dat er een longaandoening is vastgesteld bij mevrouw Van Dijk, heeft zij op 1 juni 2021 een auto ongeluk gehad. Bij Budgethouder De Vries is zij ziek vanaf 1 juni 2021. Hier is ook sprake van een BN-contract. 
      
Besteed (per casus) onder andere aandacht aan de volgende aspecten:  

Beschrijving van uw algemene aanpak 
· Tijdslijnen en termijnen;
· Type contact, frequentie van contact en welke vorm van ontmoeting mogelijk danwel noodzakelijk is;
· Acties die genomen worden richting Budgethouder, Zorgverlener en de SVB;
· Communicatie en vastlegging van re-integratie
· Indien er sprake is van een no show: hoe ziet uw aanpak er uit?

Samenwerking van Opdrachtnemer met Budgethouder, Zorgverlener en de SVB
· De samenstelling van het (zorg)team aan de kant van Opdrachtnemer (geef schematisch weer hoeveel mensen er betrokken zijn bij de samenwerking en wat hun rol is);
· Hoe ziet het contact tussen de Opdrachtnemer en de Budgethouder er uit? Op welke momenten is er contact en op welke wijze?
· Het contact tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? En welke partij initieert het contact?

Bij het opstellen van het verzuimtraject dient Deelnemer ervan uit te gaan dat hij op dit moment niet de huidige arbodienstverlener is en dient een volledig verzuimtraject in.

Vormvereiste 
Wij verzoeken u vriendelijk bij de beantwoording gebruik te maken van de volgorde van aspecten, zoals hierboven weergegeven. 

De uitwerking van K1 beslaat in totaal maximaal negen (9) pagina’s A4 (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient lettertype Arial en lettergrootte 10 gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC K1, dan worden alleen de eerste negen (9) pagina’s beoordeeld. Een voorblad of inhoudsopgave tellen niet mee voor de bepaling van het maximum aantal pagina’s.





















Doelstelling subgunningscriterium K2: Realisatie re-integratietrajecten
Het realiseren van re-integratietrajecten, leidend tot minder dan wel korter durend ziekteverzuim.
Toelichting: het primaire doel hierbij is het realiseren van een lager en korter durend ziekteverzuim c.q. arbeidsongeschiktheid bij Zorgverleners.

Vraagstelling 
De SVB vraagt Deelnemer subgunningscriterium K2 op de volgende wijze uit te werken:

Subgunningscriterium K2: Realisatie re-integratietrajecten
Beschrijving van een tweetal voorbeeld realisatietrajecten, die leiden tot minder dan wel korter durend ziekteverzuim, waarin minimaal de volgende aspecten zijn uitgewerkt:
· Wanneer trekt de Opdrachtnemer een 2e spoor erbij, welke acties onderneemt de Opdrachtnemer om tot het inzetten van spoor 2 te komen, hoe gaat dit in zijn werk? 
· Is er sprake van overleg met Zorgverlener en Budgethouder? Zo ja, hoe ziet dit overleg eruit?
· Wat wordt of kan er gedaan worden aan voorlichting en op welke wijze is dit ingericht bij de Opdrachtnemer? 

Besteed hierbij onder andere aandacht aan de volgende aspecten:  

Beschrijving van uw algemene aanpak 
· Hoe wordt de Budgethouder meegenomen in adviezen en voorlichting, het voorkomen van herhalend ziekteverzuim, dan wel het verkorten van de ziekteduur. 
· Noem een voorbeeld waarin u een 2e spoor eerder zou initiëren dan dat de Wet verbetering poortwachter adviseert.
· Samenwerking met de SVB om voorlichting te geven aan de Budgethouder voor een gezonde werkomgeving. Hoe geeft u dit vorm?

Samenwerking van Opdrachtnemer met Budgethouder, Zorgverlener en de SVB

Beschrijf de wijze van samenwerken, waarin de volgende aspecten zijn uitgewerkt:
· De samenstelling van het team aan de kant van Opdrachtnemer (geef schematisch weer hoeveel mensen er betrokken zijn bij de samenwerking en wat hun rol is);
· Het contact tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? En welke partij initieert het contact? 

Vormvereiste
De uitwerking van K2 beslaat in totaal maximaal vijf (5) pagina’s A4 (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer.  Voor de uitwerking dient lettertype Arial en lettergrootte 10 gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC K2, dan worden alleen de eerste vijf (5) pagina’s beoordeeld. Een voorblad of inhoudsopgave tellen niet mee voor de bepaling van het maximum aantal pagina’s.










Doelstelling subgunningscriterium 3: Voorlichting
Voorlichting geven aan de Budgethouder en Zorgverlener
Toelichting: een bijzondere omstandigheid is dat de Budgethouder geen gewone werkgever is en doorgaans niet beschikt over kennis van het arbeidsrecht en/of het socialezekerheidsrecht. Dit vereist van de arbodienst een proactieve houding jegens de Budgethouder in die zin dat de Budgethouder door de arbodienst tijdig en op een begrijpelijke wijze geïnformeerd wordt over de te nemen of genomen stappen in het re-integratietraject. Dit geldt ook voor het informeren van de Zorgverlener.
Vraagstelling 
De SVB vraagt Deelnemer subgunningscriterium K3 op de volgende wijze uit te werken:

Subgunningscriterium K3: Voorlichting
De SVB vindt het belangrijk dat Deelnemer de situatie van een Budgethouder begrijpt. Deze situatie kenmerkt zich door het feit dat een Budgethouder geen gewone werkgever is en doorgaans niet beschikt over kennis van het arbeidsrecht en/of het sociale verzekeringsrecht. De Budgethouder is daardoor onvoldoende op de hoogte van de gang van zaken en eisen rondom re-integratietrajecten van zieke werknemers (in dit geval dus de zieke Zorgverlener). Dit vereist van de Opdrachtnemer een actieve houding jegens de Budgethouder.

Het gaat de SVB erom dat de Deelnemer schriftelijk laat zien dat hij: 
· tijdig een brief verstuurt aan de Budgethouder; 
· in de brief beschrijft en onderbouwt dat de te nemen en/of genomen stappen tijdig worden/zijn verricht; 
· de brief/brieven in een op de doelgroep afgestemd, toegankelijk taalgebruik schrijft.

Casus
De Zorgverlener had op woensdag 12 oktober 2022 moeten werken, maar is ziek. De volgende dag geeft de Budgethouder (= werkgever) een Ziekmelding door aan de SVB. De SVB geeft deze Ziekmelding een dag later door aan Opdrachtnemer, met woensdag 12 oktober 2022 als Ingangsdatum eerste ziektedag. Het gaat in deze casus om een BN-contract. De Budgethouder is een man, 75 jaar oud, en behoeft 24-uurszorg vanuit de WLZ. De betreffende Zorgverlener werkt 4 dagen per week, 8 uur per dag, voor deze Budgethouder. De Zorgverlener werkt niet voor een andere Budgethouder. De Zorgverlener is 40 jaar oud en een vrouw. De Zorgverlener is 100% ziek.

Deelnemer uploadt onderstaande standaardcorrespondentie met de Budgethouder:
1. Begeleidende brief bij het door de opdrachtnemer opgestelde plan van aanpak, inclusief fictief plan van aanpak;
2. Begeleidende brief bij probleemanalyse, inclusief fictieve probleemanalyse;
3. Begeleidende brief bij voorstel Re-integratie 2e spoor, inclusief fictieve offerte;
4. Schriftelijke tussentijdse evaluatie van spoor 2;
5. Eventueel andere suggesties die u bij deze casus vindt passen. 

Besteed hierbij onder andere aandacht aan de volgende aspecten:  

Beschrijving van uw algemene aanpak 
· Beschrijf op welke wijze de Budgethouder wordt geïnformeerd;
· Beschrijf hoe u het zou aanpakken als de Zorgverlener en/of Budgethouder de Nederlandse taal niet vaardig is of een beperkte taalvaardigheid heeft. 

Samenwerking van Opdrachtnemer met Budgethouder, Zorgverlener en de SVB 
Beschrijf de wijze van samenwerken, waarin de volgende aspecten zijn uitgewerkt:
· De samenstelling van het zorgteam aan de kant van Opdrachtnemer (geef schematisch weer hoeveel mensen er betrokken zijn bij de samenwerking en wat hun rol is);
· Het contact tussen Opdrachtnemer en Budgethouder: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? En welke partij initieert het contact? 
· Het contact tussen Opdrachtnemer en Zorgverlener: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? En welke partij initieert het contact? 
· Het contact tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? En welke partij initieert het contact? 

Vormvereiste
De uitwerking van K3 beslaat in totaal maximaal acht (8) pagina’s A4 (enkelzijdig), inclusief standaard correspondentie, eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient lettertype Arial en lettergrootte 10 gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC K3, dan worden alleen de eerste acht (8) pagina’s beoordeeld. Een voorblad of inhoudsopgave tellen niet mee voor de bepaling van het maximum aantal pagina’s.











































Doelstelling subgunningscriterium 4: Een betrouwbare dienstverlening voor de SVB

Een betrouwbare dienstverlening*, waarmee de SVB wordt ondersteund in haar wettelijke taak tot het ondersteunen van de Budgethouder bij zijn werkgeverstaken.
*Zie doelstelling op pagina 14 van het Beschrijvend document.
Toelichting: de arbodienst moet ook de SVB conform Opdracht op een betrouwbare wijze ondersteunen. En proactief in de zin dat de arbodienst tijdig de SVB informeert over trends en ontwikkelingen in het verzuim van Zorgverleners. Daarnaast wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat de SVB proactief geïnformeerd wordt over wijzigingen in wet- en regelgeving en voor Opdrachtgever relevante ontwikkelingen in de markt. 
Vraagstelling
De SVB vraagt Deelnemer subgunningscriterium K4 op de volgende wijze uit te werken:

Subgunningscriterium K4: Betrouwbare ondersteuning voor de SVB
Opdrachtnemer wordt gezien als een belangrijke schakel die inzicht heeft en krijgt over trends en ontwikkelingen in het verzuim van Zorgverleners van Budgethouders. De SVB verwacht van de Opdrachtnemer dat deze informatie gedeeld wordt met de SVB en op basis daarvan ook adviezen geeft aan de SVB. Daarnaast moet Opdrachtnemer ook proactief informeren over wijzigingen in wet- en regelgeving en voor Opdrachtgever relevante ontwikkelingen in de markt.

Besteed hierbij onder andere aandacht aan de volgende aspecten:  

Beschrijving van uw algemene aanpak 
· Hoe zien uw rapportages eruit om de SVB op de hoogte te stellen van het aantal zieke Zorgverleners, de duur van het ziekteverzuim, enzovoort? Stuur een voorbeeldrapportage mee. 
· Hoe geeft u invulling aan de taak om de SVB tijdig te informeren over gewijzigde wet- en regelgeving? Stuur een voorbeeld mee.
· Hoe geeft u invulling aan het informeren van de SVB over voor Opdrachtgever relevante ontwikkelingen in de markt? Geef een voorbeeld van een recent geanonimiseerd advies aan een andere opdrachtgever. 

Samenwerking van Opdrachtnemer met Budgethouder, Zorgverlener en de SVB 
Beschrijf de wijze van samenwerken, waarin de volgende aspecten zijn uitgewerkt:
· De samenstelling van het team aan de kant van Opdrachtnemer (geef schematisch weer hoeveel mensen er betrokken zijn bij de samenwerking en wat hun rol is);
· Het contact tussen Opdrachtnemer en de SVB: op welke momenten is er contact? Met wie is er contact? 

Vormvereiste
De uitwerking van K4 beslaat in totaal maximaal vier (4) pagina’s A4 (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient lettertype Arial en lettergrootte 10 gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC K4, dan worden alleen de eerste vier (4) pagina’s beoordeeld. Een voorblad of inhoudsopgave tellen niet mee voor de bepaling van het maximum aantal pagina’s.








