
Ref. nr. Fase IndividueelLabel Onderwerp Vraag Antwoord Ontvangen op

1 AanmeldfaseNee Inhoud Bijlagen

Er wordt gesproken dat alle bijlagen gepubliceerd zijn op Tenderned, 
maar wij missen bijlage 2, bijlage 4, bijlage 5, bijlage 6. De bijlagen kunt u terug vinden in het aanmeldingsdocument. Het 

aanmeldingsdocument is zowel in pdf als in word versie gepubliceerd. U 
kunt de word versie van het aanmeldingsdocument gebruiken voor het 
invullen van de bijlagen. 27-1-2022

2 AanmeldfaseNee Inhoud Belastingdienst

Jullie vragen het volgende: Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale 
verplichtingen van de belastingdienst niet ouder dan 6 maanden op 
moment van aanmelding.

Als wij nu de stukken aanvragen duurt het 10 werkdagen voordat het hopelijk 
bij ons binnen is van de belastingdienst, of moet dit later worden aangeleverd?

Het bewijsmiddel ‘eigen verklaring’ (bijlage 2) en Uittreksel
Handelsregister niet ouder dan 6 maanden op moment van aanmelding 
moet de potentiële (jeugdhulp)aanbieder altijd indienen, de overige 
bewijsmiddelen dient de potentiele (jeugdhulp)aanbieder alleen op 
schriftelijk verzoek van de gemeente binnen 10 werkdagen in te sturen. 
Alle aangemelde organisaties  zullen in de periode februari/april 2022  
een schriftelijk verzoek ontvangen om de overige bewijsmiddelen aan te 
leveren.  De 10 werkdagen gaan in op de dag dat u het schriftelijk 
verzoek van de gemeente heeft ontvangen. 27-1-2022

3 AanmeldfaseNee Inhoud Wachtlijsten

In het Programma van eisen lees ik bij 8.2 dat wachtlijsten niet zijn toegestaan. 
Wij zijn een dagbesteding met beperkte ruimte. Momenteel hebben wij geen 
wachtlijst en ik verwacht ook niet dat er een wachtlijst moet komen. Maar een 
garantie is hiervoor natuurlijk niet te geven, we zitten immers met fysieke 
beperkingen qua ruimte. 

Hoe moet ik deze eis interpreteren?

De eis dat wachtlijste niet zijn toegestaan is harde eis, die de gemeente 
wil blijven hanteren. Binnen een Open House zullen meerdere 
organisaties  gecontracteerd worden die dagbesteding bieden. Als er bij 
een organisatie geen plaats is dan zal de gemeente in overleg met de 
inwoner bekijken welke andere opties er zijn.

28-1-2022

4 AanmeldfaseNee Proces Separate bijlagen

U stelt dat alle bijlagen (ook) separaat zijn gepubliceerd op TenderNed.
 Bijlage 1Algemene inkoopvoorwaarden gemeente WesterkwarƟer
 Bijlage 2Eigen verklaring
 Bijlage 3IntenƟeverklaring dialoog
 Bijlage 4Model geschiktheidseis 3: referenƟe
 Bijlage 5Model geschiktheidseis 4: beschrijving klachtenregeling
 Bijlage 6Model geschiktheidseis 5: beschrijving conƟnuïteit
 Bijlage 7Model geschiktheidseis 7: beschrijving locaƟe
 Bijlage 8StartnoƟƟe “SpecialisƟsche ondersteuning voor kinderen, jongeren 

en (jong) volwassenen vanaf 18 jaar tot 75 jaar (Zorg in natura) in het kader van de Wmo en de 
Jeugdwet

 Bijlage 9Programma van eisen

Dit is het geval voor bijlage 1 en de startnotitie. Wij verzoeken u de andere 
bijlagen ook separaat toe te voegen.

De bijlagen 2, 4, 5, 6  en 7 kunt u terug vinden in het 
aanmeldingsdocument. Het aanmeldingsdocument is zowel in pdf als in 
word versie gepubliceerd. U kunt de word versie van het 
aanmeldingsdocument gebruiken voor het invullen van deze bijlagen. 
Bijlage 3, de intentieverklaring dialoog is gepubliceerd in zowel pdf als 
word versie. Bijlage 9 programma van eisen is gepubliceerd onder de 
naam Programma van eisen Open House Westerkwartier.

29-1-2022



5 AanmeldfaseNee Proces Intentieverklaring

U stelt t.a.v. de intentieverklaring: 'De intentieverklaring gaat in op 1 juli 2022 en 
wordt stilzwijgend telkens met een jaar verlengd'. De Dialoogsessies starten in maart. 
Wij gaan ervan uit dat de dialoogsessies onderdeel zijn van de 'Intentieverklaring Dialoog' 
met de door u geselecteerde aanbieders na sluitingsdatum. Wij verzoeken u derhalve de 
ingangsdatum aan te passen of nader toe te lichten. In het andere geval namelijk zou de 
dialoog die start in maart gevoerd kunnen worden met ook niet geselecteerde partijen of 
zou de Intentieverklaring Dialoog niet van toepassing zijn. Dat lijkt ons wel de bedoeling van 
uw inschrijving/proces.

Dit is een terecht punt. We zullen de intentieverklaring aanpassen en de 
ingangsdatum wijzigen naar 1 maart 2022. We zullen alle aangemelde 
partijen na de selectie op 16 februari via Tenderned een door de 
gemeente ondertekende  intentieverklaring dialoog toesturen met het 
verzoek om de intentieverklaring dialoog getekend te retourneren aan 
de gemeente uiterlijk voor 3 maart 2022.

29-1-2022

6 AanmeldfaseNee Inhoud Geschiktheidseis 3

In het aanmeldingsdocument onder 5.3 pagina 31 stelt u: 'Geschiktheidseis 3: De (potentiële) 
(jeugdhulp)
aanbieder heeft ervaring met hetuitvoeren van de reïntegratietrajecten waar hij zich voor aanmeldt.' 
Geschiktheidseis 3 geeft elders de 'Referentie' aan. Mogelijk is de tekst op pagina 31 per abuis onjuist 
opgenomen, in dat geval verzoeken 
wij u de tekst aan te passen. Mocht het wel reïntegratietrajecten betreffen, dan verzoeken wij u deze 
aan te geven in het Aanmeldingsdocument en de eisen daaromtrent te verwoorden in het 
Programma van Eisen.

Het is een correcte constatering dat de term re-integratietrajecten per 
abuis is opgenomen. In de bijlage bij deze nota van inlichtingen is een 
aangepast aanmelddocument opgenomen, waarin het woord re-
integratietrajecten is vervangen door trajecten. Voor de duidelijkheid 
het betreft hier trajecten Wmo voor jongeren en (jong-) volwassenen en 
lichte jeugdhulpproducten.

29-1-2022

7 AanmeldfaseNee Proces
Aan te leveren 
documenten

U stelt onder 5.2, Aanmeldingsdocument: "Het bewijsmiddel ‘eigen verklaring’ (bijlage 2) en 
Uittreksel 
Handelsregister niet ouder dan 6 maanden op moment van aanmelding moet de potentiële 
(jeugdhulp)
aanbieder altijd indienen, de overige bewijsmiddelen dient de potentiele (jeugdhulp)aanbieder alleen 
op 
schriftelijk verzoek van de gemeente binnen 10 werkdagen in te sturen." In welke fase verwacht u 
bijlagen 3 t/m 7 te ontvangen?

We zullen de overige bewijsmiddelen opvragen en beoordelen in de 
periode februari/april. Op deze wijze kunnen we de documenten van de 
aangemelde partijen  controleren voordat een partij zich inschrijft voor 
de uitvoeringsovereenkomst. Het is zaak om daar nu al rekening mee te 
houden, zodat u tijdig de overige bewijsmiddelen kunt aanleveren. 
Mochten de bewijsmiddelen niet voldoen aan de gestelde eisen zoals 
bescheven in het aanmelddocument dan kan deze partij niet inschrijven 
voor de uitvoeringsovereekomst. 

29-1-2022

8 AanmeldfaseNee Proces Aanleveren Bijlage 3

Wanneer verwacht u de aanlevering van Bijlage 3? Is dit bij aanmelding, of volstaat alleen Bijlage 2 en 
de KvK bij 
aanmelding?

Bij aanmelding volstaat bijlage 2 en de KVK. Zie ook de beantwoordng bij 
vraag 2 en 7. Ook verwijzen naar vraag 11 waar een overzicht is 
opgenomen van de aan te leveren documenten. 

31-1-2022



9 AanmeldfaseNee Inhoud Intentieverklaring

Bij de openstelling van de inkoopprocedure tekent aanbieder een intentieverklaring. De 
intentieverklaring 
wordt telkens met 1 jaar stilzwijgend verlengd, terwijl op enig moment ook een 
Uitvoeringsovereenkomst 
tot stand is gekomen en ondertekend. Kunt u aangeven wat het nut, de noodzaak en het doel is van 
de 
(verlenging van) de intentieverklaring op het moment dat de Uitvoeringsovereenkomst is 
ondertekend?

In de intentieverklaring zijn de procesafspraken opgenomen die 
gedurende de duur van de overeenkomst gelden. Met deze 
procesafspraken is opgenomen hoe partijen met elkaar omgaan, hoe zij 
communiceren, en hoe zij tot besluitvorming komen. De 
Intentieverklaring is de paraplu boven de uitvoeringsovereenkomsten 
die in samenspraak met de partijen tot stand komen. Bij aanmelding 
gaat de aanbieder akkoord met de procesafspraken zoals opgenomen in 
de intentieverklaring. De intentieverklaring wordt elk jaar stilzwijgend 
verlengd. Hierdoor is een lange looptijd mogelijk. De intentieverklaring 
en de uitvoeringsovereenkomst(en) zijn onlosmakende aan elkaar 
verbonden. In de uitvoeringsovereenkomsten zullen afspraken worden 
vastgelegd over de diensten en producten, de wijze van bekostiging e.d. 

31-1-2022

10 AanmeldfaseNee Juridisch Aansprakelijkheid Algemene inkoopvoorwaarden

Op grond van artikel 10 van de Algemene inkoopvoorwaarden is opdrachtnemer volledig 
aansprakelijk. 
Opdrachtnemer wenst echter een beperking van de aansprakelijkheid op te nemen in de 
Uitvoeringsovereenkomst. Ook mede gelet op het feit dat een algehele vrijwaren doorgaans door 
verzekeraars niet wordt gedekt. Gedacht kan worden aan de volgende passage: "De opdrachtnemer 
die 
toerekenbaar tekort komt in de nakoming van zijn verplichting(en), is tegenover Opdrachtgever, 
alsmede 
zijn personeel, door Opdrachtnemer ingeschakelde hulppersonen en vennootschappen, aansprakelijk 
voor 
vergoeding van alle directe schade gemaximeerd tot € X, per gebeurtenis en een maximum van € X 
per jaar. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, behoudens opzet of bewuste 
roekeloosheid aan 
de zijde van opdrachtnemer." In overleg met de gemeente wil opdrachtnemer de bedragen onder "X 
"af 
stemmen. Bent u bereid om een beperking van de aansprakelijkheid op te nemen in de 
uitvoeringsovereenkomst?

De gemeente kan niet instemmen met de voorgestelde beperking. Ook 
kan de gemeente niet op voorhand een beperking van aansprakelijkheid 
en vrijwaring stellen waar zij mee in kan stemmen. De gemeente heeft 
geen invloed op de uitvoering door contractant, en dus ook niet op 
eventueel als gevolg van de uitvoering geleden schade door derden. 
Indien de vrijwaring/aansprakelijkheid zou worden beperkt zoals door u 
voorgesteld, zou de gemeente voor het meerdere door de derde 
aansprakelijk kunnen worden gesteld. Aansprakelijkheid en verzekering 
zijn overigens onderwerpen die aan bod kunnen komen in de te voeren 
dialoog en die zo nodig nader uitgewerkt kunnen worden in de 
uitvoeringsovereenkomst. 

31-1-2022

11
Aan te leveren 
documenten

Aangezien er veel vragen zijn inzake de aan te leveren documenten heeft de gemeente een overzicht 
opgesteld.
Indienen bij aanmelding 15 februari 2022
BIJLAGE 2: EIGEN VERKLARING
Uittreksel handelsregister niet ouder dan 6 maanden op het moment van aanmelding

Indienen op schriftelijk verzoek van de verzoek van de gemeente binnen 10 werkdagen
Gedragsverklaring aanbesteden niet ouder dan 24 maanden op moment van aanmelding.
Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de belastingdienst niet ouder dan 6 maanden op moment van aanmelding 
Een kopie van een geldige verzekeringspolis waaruit blijkt dat is voldaan aan de eis.

Een kopie van een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement of gelijkwaardig bewijsmiddel.
BIJLAGE 4: MODEL GESCHIKTHEIDSEIS 3: REFERENTIE 



BIJLAGE 5: MODEL GESCHIKTHEIDSEIS 4: BESCHRIJVING KLACHTENREGELING
BIJLAGE 6: MODEL GESCHIKTHEIDSEIS 5: BESCHRIJVING CONTINUÏTEIT
BIJLAGE 7: MODEL GESCHIKTHEIDSEIS 6: BESCHRIJVING LOCATIE 

BIJLAGE 3: INTENTIEVERKLARING
Wordt na selectie (16 februari) toegestuurd met het verzoek om uiterlijk 
1 maart 2022 getekend te retourneren. 

12
wijziginngen in 
documenten De gemeente heeft n.a.v. Vragen de volgende aanpassingen gedaan in de documenten.

Aanmelddocument  pag. 8 ingangsdatum intentieverklaring dialoog was 1 juli 2022 is geworden 1 
maart 2022.
Aanmelddocument pag. 31 onder 5.3 - uitvoeren van re-integratietrajecten is vervangen door 
maatwerkvoorzieningen wmo en individuele voorzieningen jeugdwet
Intentieverklaring dialoog - ingangsdatum is gewijzigd van 1 juli 2022 naar 1 maart 2022.

De aangepaste documenten zijn gepubliceerd op Tenderned gelijktijdig met deze nota van 
inlichtingen op 2 februari 2022


