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Mededelingen van de aanbestedende dienst: 

 

1. Er is een aantal bijlagen toegevoegd bij deze nota van inlichtingen: 
Bijlage 8 - aantal jeugdigen per perceel voor specialistische jeugdhulp 
Bijlage 9 – aangepast checklist met verduidelijking welke aanleveren documenten in selectiefase 
Bijlage 10 – algemene opmerkingen over de samenwerkingsverbanden 
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Nr.  Betreft Vraag Antwoord 

400.  

 

Behandeling 
i.c.m. verblijf 

Opdrachtgever stelt dat de ambulante (hoog)specialistische 
GGZ ook onderdeel uitmaakt van de opdracht. Alle verblijf valt 
echter buiten de scope van deze opdracht. Momenteel wordt, 
wanneer er behandeling plaats vindt tijdens het klinisch 
verblijf, een ambulant behandelproduct gestapeld met een 
verblijfsproduct. Wanneer een aanbieder enkel behandeling 
tijdens verblijf biedt, en dus niet zal inschrijven op deze 
aanbesteding, omdat we geen ambulante zorg bieden, is het 
dan nog wel mogelijk om dit product te stapelen met verblijf 
vanuit de regionale overeenkomst? Hoe ziet Opdrachtgever 
de financiering van behandeling tijdens verblijf? 

Uitgangspunt is dat begeleiding en behandeling tijdens het 
verblijf wordt geboden door de aanbieder van het verblijf zelf. 
De Opdrachtnemer biedt eventueel aanvullende diensten, die 
de aanbieder van verblijf niet levert. Financiering van 
behandeling door Opdrachtnemer bij verblijf vindt plaats via 
populatiebekostiging, regionale zorg wordt bekostigd via pxq. 
Stapeling van behandeling bij verblijf door een andere aanbieder 
dan de aanbieder van verblijf blijft mogelijk, dat kan vanuit 
onderaannemerschap in de opdracht of wellicht door 
aanpassing van het regionale contract. In de dialoogfase zullen 
we deze situatie bespreken. 

401.  6.3.5 
Aanmelden in 
combinatie 

In paragraaf 6.3.5 geeft de gemeente het volgende aan: ‘In 
geval van gunning aan een Combinatie moet door haar een 
gezamenlijk ondertekende verklaring worden overgelegd, 
waaruit volgt dat alle leden van de Combinatie gezamenlijk en 
hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de 
overeenkomst.’ Kunt u aangeven of u hier met gunning de 
selectiebeslissing bedoelt of de gunning in de gunningsfase? 

Dit onderdeel heeft betrekking op de gunningsfase. Wat betreft 
de hoofdelijke aansprakelijkheid voor combinanten is er een 
aanpassing gedaan, zie het antwoord op vraag 61 uit de nota 
van inlichtingen 1 evenals de bijlage 1 bij de nota. 

402.  Volmacht Goedemiddag 
 
Morgen wij ons eigen format gebruiken voor de volmacht, of 
moet dat die van jullie zijn? 

zie antwoord op vraag 341 uit de nota van inlichtingen 1 van 
deze aanbesteding 

403.  herindeling 
van 
schaalniveau 
kamerbrief 7 
november 
2019 

In de kamerbrief “Naar een betere organisatie van jeugdhulp, 
jeugdbescherming en jeugdreclassering” van 7 november 
2019 is  opgenomen dat behandeling en hulp aan jongeren 
met een beperking regionaal wordt georganiseerd. Dit leidt 
tot de volgende vragen: 
Is u bekend op welke datum dit besluit wordt genomen 
Gaat u de aanbestedingsprocedure aanpassen als in de 
looptijd van de aanbesteding bovenstaande wordt besloten? 

De staatssecretaris van VWS zal In een AMvB vastleggen welke 
vormen van jeugdhulp als schaarse jeugdhulpfunctie worden 
beschouwd en daarmee (boven)regionaal dan wel landelijk 
ingekocht dienen te worden. Deze AMvB is daarmee dus ook 
bepalend voor de uiteindelijke scope van voorliggende 
Opdracht. Het is nog niet bekend wanneer deze AMvB zal 
worden gepubliceerd en wat de exacte inhoud daarvan zal zijn. 

404.  KDC zorg Behandeling en hulp aan jongeren met een beperking wordt 
vindt veelal plaats op een KDC. Deze voorziening is niet in alle 
wijken beschikbaar 

Ja, dit is mogelijk. 
Voor de mogelijkheden voor samenwerking tussen aanbieders 
zie bijlage 1 bij de nota van inlichtingen 1 en bijlage 10 bij de 
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Vraag: is het mogelijk om als aanbieder van KDC zorg in 1 
perceel in te schrijven en vanuit de eigen 
organisatie/consortium dit ook in ander percelen aan te 
bieden? 

nota van inlichtingen 2. 

405.  presentatie 8 
november jl 

Goedemiddag, klopt het dat het verslag van de presentatie 
van 8 nov jl nog niet bij de stukken zit? Zo ja, wanneer kunnen 
wij dat verwachten? 

De presentatie van 8 november 2022 is als bijlage 6 bij de nota 
van inlichtingen toegevoegd. 

406.  onderaannem
er 

Klopt het dat er voor de onderaannemer, die al bekend is bij 
de aanmelding van de Combinatie, alleen de UEA vereist is? 

Voor deze onderaannemer dient naast de UEA ook de ingevulde 
en ondertekende Russische verklaring ingediend te worden. Zie 
ook het antwoord op vraag 292 uit nota van inlichtingen 1 en de 
bijlage 9 bij deze nota van inlichtingen 2 

407.  perceel keuze Naar aanleiding van het antwoord op vraag 63, een extra 
check. Klopt het dat u aangeeft dat bij de aanmelding van de 
Combinatie/Gegadigde de keuze van het perceel vast staat. 
Het perceel kan niet veranderd worden gedurende de 
dialoogfase. Niet qua perceel, dus bv van Escamp naar 
Centrum. En niet in aantal, bv van 3 percelen naar 1 perceel. 

Ja, dat klopt. 

408.  een 
onvoldoende 
op de 
aanmelding 

Graag een check op de procedure: Als een lid van een 
Combinatie een onvoldoende krijgt op de visie of referentie, 
tussen 14 en 22 december, dan wordt hij uitgesloten van de 
Combinatie. Klopt dit? Zo ja, wat kan de Combinatie dan nog 
ondernemen? Nog een nieuwe partij benaderen? Kan een al 
bekende onderaannemer bij deze Combinatie alsnog 
doorschuiven naar de Combinatie? 

Een combinatie geldt als één gegadigde en doet gezamenlijk een 
aanmelding. Dit betekent dat  combinanten gezamenlijk één 
aanbod voor de selectiecriteria indienen. Dus de door u 
geschetste situatie is niet mogelijk. De samenstelling van de 
combinatie kan na aanmelding niet wisselen. Zie ook bijlage 1 bij 
nota van inlichtingen 1 

409.  vedrslag 
presentatie 8 
november jl 

U geeft eerder aan dat het verslag van de presentatie in 
bijlage 6 zit van de stukken van NvI. Echter bijlage 6 is alleen 
de presentatie. Er zijn vragen en antwoorden genoteerd 
tijdens de bijeenkomst. Ik ging ervan uit dat dit in een verslag 
terug kwam. 

De vragen die zijn gesteld tijdens de presentatie zijn ook aan de 
orde gekomen en beantwoord in de nota van inlichtingen 1 . 

410.  UEA In het UEA-document kan de regel ''PB EU S'' op pagina 1 niet 
worden ingevuld. Het invulveld is ''niet invulbaar'', terwijl het 
nummer wat hier ingevoerd moet worden wel beschikbaar is 
op Tenderned.  

Dit onderdeel van het UEA hoeft niet ingevuld te worden. Zie 
ook het antwoord op vraag 203 in nota van inlichtingen 1. 
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We hebben alle opties in de PDF-instellingen uitgeprobeerd 
en de enige conclusie die we kunnen trekken is dat het bij de 
vorming van het document niet mogelijk is gemaakt dat dit 
veld ingevuld kan worden. Er zou anders een blauwe kleur 
moeten zijn, wat maakt dat je het veld kunt invullen (net zoals 
het geval is bij alle andere invulvelden in het document).  
 
Kan toegelicht worden wat hier precies aan de hand is en of 
we eventueel alsnog een versie kunnen krijgen waar dat veld 
ook ingevuld kan worden? 

411.  Combinatie De gemeente stelt dat een aanbieder of (onderdeel van een) 
combinatie zich na aanmelding niet meer kan terugtrekken. 
Echter hebben partijen nu nog niet alle informatie om een 
gedegen keuze te kunnen maken of en zo ja op welke 
percelen in te schrijven (denk aan contractuele eisen, wijze 
van indexatie, budgetverdeling per perceel, definitieve 
budget). 
Wij verzoeken de gemeente om de flexibiliteit in de 
samenstelling van een combinatie te heroverwegen, mits de 
combinatie t.a.t. aan de geschiktheidseisen blijft voldoen. 

We achten het hoofdvoorwerp van de opdracht voldoende 
duidelijk om te kunnen bepalen met wie u zich wenst aan te 
melden. De punten uit de dialoog betreffen nadere invulling. De  
dialoog biedt u juist de mogelijkheid om uw standpunt over 
deze punten te benadrukken. Als deze punten vooraf door ons 
worden vastgesteld dan heeft u te weinig ruimte om 
aanpassingen te verlangen. We zullen bij het inroepen van 
opties een ruime implementatietijd invoeren zodat u de 
gelegenheid heeft om dan nog passende onderaannemers te 
zoeken. Zie ook bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. 

 

412.  4.7 
Taakgerichte 
financiering 

De gemeente stelt in paragraaf 4.7 ‘Onderwerpen die van…  
substantiële wijzigingen in de zorgvraag of de populatie.’ Kan 
de gemeente een definitie geven van substantiële 
wijzigingen? 

Dit is onderdeel van de dialoogfase. Te denken valt bijvoorbeeld 
aan substantiële verschuivingen in de zorgvraag of 
demografische ontwikkelingen. 

413.  Planning De uiterste datum voor het indienen van vragen is gesteld op 
woensdag 23 november 12:00 uur. Gezien de grote 
hoeveelheid vragen die er in de eerste ronde is gesteld en de 
korte periode tussen publicatie van de 1e NvI en het indienen 
van vragen voor de 2e Nota willen we u verzoeken om deze 
datum te verruimen naar 28 november 2022. 

We gaan niet akkoord met uw voorstel. We begrijpen dat de 
planning strak is. De gemeente is van mening dat de termijnen 
zoals gesteld in deze selectiefase proportioneel zijn. Gegadigden 
is voldoende ruimte geboden om vragen te stellen tijdens de 
informatiebijeenkomst en de 2 nota van inlichtingen rondes. 

414.  waardebepalin Om meer zicht te verkrijgen op de afname van dienstverlening Het zicht op de effectiviteit van jeugdhulp en andere 
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g van de 
percelen 

door kind & gezin, zou het helpend zijn als de gemeente 
inzicht zou bieden op het doelgroepenbereik en de 
effectiviteit per activiteit. Kan de gemeente dit bieden? Zo ja, 
voor de start van de dialoogfase? 

dienstverlening is helaas beperkt. Als u met doelgroepenbereik 
bedoelt de samenloop van jeugdhulp met andere 
dienstverlening, zoals Wmo. dan kunnen we de inzichten die de 
gemeente heeft inderdaad delen. 

415.  Bijlage 3A en 
3B 

Met de productcodes in bijlage 3B  lijkt de knip tussen 
ambulant J&O en verblijf er vooral een tussen ambulant J&O 
en wonen, waardoor behandeling (54001 en 54002) die 
geboden wordt binnen verblijf voor rekening van de gegunde 
partijen komt. Dit kan ons inziens niet de bedoeling zijn 
geweest. Kunt u dit bevestigen? 

Behandeling tijdens verblijf door de aanbieder van het verblijf is 
geen onderdeel van de opdracht.  
 
Zie de selectieleidraad paragraaf 4.1.3 onderaan taak 1, bij 
algemeen. Als ambulante begeleiding en behandeling geboden 
moet worden aan een jeugdige in een verblijfsvoorziening, die 
de verblijfsaanbieder (via regionale inkoop H10) zelf niet kan 
bieden, dan biedt de Opdrachtnemer deze zorg aan.   

416.  Bijlage 3A en 
3B 

In de NVI gaat het over de afbakening van de opdracht. 
Prevaleert de bijlage 3A boven de tekst van de NVI? 

Niet duidelijk is naar welke tekst u hier verwijst. Met bijlage 3A 
hebben we de opdracht willen verduidelijken: de omzet van 
deze productcodes uit 2021 vormen de indicatie van de waarde 
van de opdracht.  

417.  Bijlage 3A en 
3B 

In bijlagen 3A en 3B staan nog oude codes die inmiddels niet 
meer worden gecontracteerd, te weten 45A53, 45A57, 45A70, 
45A73, en 45A74. Wij stellen voor deze van de lijst af te halen. 
Gaat u hiermee akkoord? 

De genoemde bedragen in de Selectieleidraad hebben 
betrekking op de gerealiseerde bedragen in het jaar 2021 toen 
deze codes nog gehanteerd werden. De codes kunnen dus niet 
van de lijst, maar in het eventuele geval dat de omzet 2022 
gebruikt wordt in de berekening van het budget zullen de 
nieuwe vervangende codes worden meegenomen. 

418.  NvI vraag 118 
(pagina 27) 

Vraag: niet alle subvragen a t/m d van deze vraag worden 
beantwoord. Kan hier alsnog antwoord op elke subvraag (a 
t/m d) gegeven worden? 

a) Als de kosten van de opdracht in het betreffende gebied lager 
uitkomen dan het toegekende populatie gebonden budget in 
enig jaar 
b) ja, de opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor het 
budget 
c) het kan zo zijn dat er investeringen in innovatie nodig zijn om 
doelen te realiseren, die ruimte moet gevonden worden binnen 
het totaalbudget. Dit onderwerp is ook onderdeel van de 
dialoogfase. 
d) dit komt aan de orde tijdens de dialoogfase. 

419.  NvI vraag 11 Vraag: kunt u nader specificeren wat u onder ‘’relevante Een klassiek kostprijsonderzoek is bij de voorgenomen 
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(pagina 4) kostenonderdelen’’ verstaat? Aan welke onderdelen moeten 
wij denken? 

populatiebekostiging niet aan de orde. Een dergelijk onderzoek 
is dan ook geen onderdeel van de procedure. De relevante 
(kosten)onderdelen van het reële budget worden besproken in 
de Dialoogfase. 

420.  NvI vraag 10 
(pagina 4) 

Vraag: Er lijkt overlap te zitten tussen de leeftijdsgroep van 
tieners en de definitie van de leeftijdsgroep jongvolwassenen. 
Moeten wij de leeftijd tot 18 jaar in scope zien of erbuiten? 

Voor het begrip 'jeugdige' hanteren we de definities uit de 
Jeugdwet: (1) jeugdhulp loopt tot 18 jaar (2) met doorloop tot 
23 jaar als de hulp niet via een andere zorgwet mogelijk is 
(verlengde jeugdhulp) en (3) zonder leeftijdsgrens indien 
opgelegd in het kader van het jeugdstrafrecht.  

421.  NvI vraag 4 + 
78 (pagina 3 & 
17) 

Vraag: betekent dit dan ook dat de dienstverlening ''Begeleid 
Wonen'', die momenteel vanuit de MWA (WMO) gefinancierd 
wordt, niet onderdeel zal uitmaken van deze 
aanbestedingsscope? 
 
Vraag: betekent dit dan ook dat de begeleiding aan 
statushouders (waaronder woonbegeleiding) op 
groepslocaties, die momenteel vanuit jeugdbeleidsmiddelen 
wordt gefinancierd, niet onderdeel zal uitmaken van deze 
aanbestedingsscope? 

Het bieden van expertise en voorzieningen voor ondersteuning 
aan jong volwassenen (16 - 27 jaar) is (nog) geen onderdeel van 
de opdracht. Het is een optie die in de dialoogfase met de 
gegadigde aanbieders wordt besproken. Zie SLR onder 4.3.5.      
De begeleiding aan statushouders maakt geen deel uit van de 
scope van de opdracht.                                                                                                                                                     

422.  Bijlage 6 "U SCHRIJFT: "Inschrijvers moeten in deze fase in staat zijn om 
de volledige dienstverlening te kunnen uitvoeren." Als u 
refereert aan de Gunningsfase. Verderop zegt u: "Gegadigden 
hoeven bij aanmelding voor de selectiefase nog niet alle 
jeugdhulp binnen de scope van de opdracht te kunnen 
aanbieden." 
VRAAG: 
U geeft in Bijlage 1 aan dat 'in beginsel (...) de samenstelling 
van de beoogde inschrijver(s) gedurende de aanbesteding en 
na gunning niet (mag) wijzigen. Klopt onze aanname dat u dus 
voornemens bent om in de Gunningsleidraad dezelfde eisen 
op te nemen ten aanzien van de referentieopdrachten? Zo 
nee, hoe ziet u dit dan?" 

Het is evident dat in de gunningsfase de gegadigde  
( samenwerkingsverband ) de opdracht in zijn totale omvang 
moet kunnen uitvoeren. In de gunningsfase zullen niet opnieuw 
referentieopdrachten gevraagd worden. 

423.  Bijlage 1 "U SCHRIJFT: "Een partij is slechts hoofdelijk aansprakelijk Zie het antwoord op vraag 450. 
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voor de werkzaamheden die door hem of namens hem zijn 
uitgevoerd." 
VRAAG: 
Bij de uitvoering van de Opdracht zal het beoogde 
samenwerkingsverband als zodanig optreden als 
opdrachtgever richting onderaannemers. Op welke wijze kan 
het samenwerkingsverband volgens de gemeente onderscheid 
maken welke werkzaamheden 'namens' welke partij zijn 
uitgevoerd? " 

424.  Bijlage 1 "U SCHRIJFT: "In beginsel mag de samenstelling van de 
beoogde inschrijver(s) gedurende de aanbesteding en na 
gunning niet wijzigen." 
VRAAG: U zegt 'in beginsel'. In welke situaties acht u het wel 
toegestaan dat de samenstelling van de beoogde inschrijver(s) 
wijzigt gedurende de aanbesteding en/of na gunning? " 

Zie bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. 

425.  Bijlage 1 "U SCHRIJFT: "In beginsel mag de samenstelling van de 
beoogde inschrijver(s) gedurende de aanbesteding en na 
gunning niet wijzigen." 
VRAAG: Klopt onze aanname dat u onder de samenstelling van 
de beoogde inschrijver(s) ook de onderaannemers die bij 
aanmelding bekend zijn gemaakt middels het UEA schaart? Zo 
nee, hoe ziet u dit dan?" 

Als u een beroep doet op een derde voor het voldoen aan de 
geschiktheidseisen dan moet u gedurende de looptijd van de 
overeenkomst een beroep op deze derde kunnen doen. Die 
derde mag dus niet stoppen met zijn of haar taken. U hoeft 
overige onderaannemers, waar u geen beroep op doet om te 
voldoen aan de geschiktheidseisen, niet aan te melden bij 
inschrijving. Die groep kan dus wel wijzigen. Zie ook de bijlage 
10 bij de nota van inlichtingen 2. 

426.  Bijlage 1 "U SCHRIJFT: "De samenstelling van de combinatie kan 
gedurende de aanbesteding en uitvoering van de 
overeenkomst niet aangepast worden." 
VRAAG: 
Klopt onze aanname dat wanneer tijdens de Dialoog- of 
Gunningsfase één van de beoogde combinatiepartners besluit 
om niet in te schrijven, de combinatiepartners geen andere 
mogelijkheid meer hebben dan zich als onderaannemer aan te 
sluiten bij één van de andere beoogde 
samenwerkingsverbanden? Zo nee, hoe ziet u dit dan?" 

Ja dat klopt. Tenzij het een faillissement of andere 
omstandigheid uit artikel 2.163F Aw betreft. De aanmelding op 
de aanbesteding is niet voorwaardelijk. Het is dus niet de 
bedoeling dat er partijen deelnemen aan de dialoog die nog niet 
weten of ze de opdracht wel willen uitvoeren. Als een  
samenwerkingspartners twijfelt dan kunt u overwegen om hen 
als onderaannemer te betrekken. Zie ook bijlage 1 bij nota van 
inlichtingen 1 en bijlage 10 bij de nota van inlichtingen 2. 
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427.  NvI vraag 360 
+ 376 
vergoeding 
onderaannem
ers 

Is het aan de gegunde partijen om zelf kostprijsonderzoek uit 
te voeren en tarieven voor onderaannemers vast te stellen? 

De gemeente gaat ervan uit dat de Opdrachtnemers (en hun 
onderaannemers) prima in staat zijn onderlinge afspraken te 
maken over reële tarieven op basis van de invulling van de  
juiste kwaliteitseisen. 

428.  NvI vraag 229 "U SCHRIJFT als antwoord op vraag 229: "VZO blijft onderdeel 
van de regionale inkoop." 
VRAAG: 
U geeft geen nadere onderbouwing van uw besluit om Verblijf 
Zonder Overnachting (VZO) onderdeel te laten blijven van de 
regionale inkoop. O.i. zijn de Kinderdagcentra (KDC) eveneens 
vormen van verblijf zonder overnachting. Wij stellen daarom 
voor dat de dagbehandeling zoals geboden op de KDC's 
eveneens onderdeel blijft van de regionale inkoop. Kunt u dit 
voorstel overnemen? Zo nee, bent u dan bereid om tijdens de 
Dialoogfase het gesprek aan te gaan over deze specifieke 
vorm van dagbehandeling om te bezien of deze we of geen 
onderdeel uit gaat maken van de opdracht? Zo nee, waarom 
niet?" 

Dit voorstel nemen wij niet over en het is geen onderwerp van 
gesprek tijdens de dialoogfase. VZO wordt geboden in een 
klinische setting, de KDC's zijn een heel ander type voorziening. 
De KDC's vormen onderdeel van de opdracht, omdat dat in de 
keten inhoudelijk veel voordelen heeft.  

429.  NvI vraag 227 
uitvoeringskos
ten 

"Overigens zullen niet alle uitvoeringskosten van de gemeente 
komen te vervallen in de nieuwe situatie." welke 
uitvoeringskosten van de gemeente komen niet te vervallen in 
de nieuwe situatie? 

Invulling van het partnerschap vraagt ook veel inzet van de 
gemeente, bijvoorbeeld ten aanzien van contractmanagement 
en inzet gezinsregie. 

430.  NvI vraag 200 
aanmelding 

"U SCHRIJFT als antwoord op vraag 200: "Nee een aanmelding 
kan niet voorwaardelijk zijn. Het is van belang dat de dialoog 
wordt gevoerd door partijen die de opdracht kunnen en willen 
uitvoeren. Zie ook paragraaf 6.3.7 en de Bijlage 1 bij de nota 
van inlichtingen." 
VRAAG: 
Wij begrijpen dat de aanmelding voor de selectiefase niet 
voorwaardelijk kan zijn. Echter schrijft u ook dat de eisen pas 
aan het eind van de Dialoogfase bekend worden gemaakt. 
Klopt onze aanname dat een inschrijver kan besluiten om niet 

Voor zowel de aanmelding voor de dialoogfase als de inschrijving 
erna, geldt dat geen sprake mag zijn van voorwaardelijkheid. Op 
het moment dat u deelneemt aan de dialoogfase, vertrouwen 
wij er in beginsel op dat u uw medewerking verleent voor een zo 
succesvol mogelijke afronding van de dialoog, met inachtneming 
van paragraaf 6.3.7. Uiteraard neemt de aanbestedende dienst 
bij het nader uitwerken van de informatie de proportionaliteit in 
acht. Bovendien heeft u tijdens de dialoogfase de gelegenheid 
om uw visie te delen. Let wel dat wanneer u deelneemt aan de 
dialoogfase, maar eerder afhaakt, u niet voor een 
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in te schrijven in de Gunningsfase? Zo nee, hoe ziet u dit dan 
voor zich? Hoe kunnen partijen gehouden kunnen worden aan 
randvoorwaarden die ze nog niet kennen?" 

kostenvergoeding in aanmerking komt zoals geformuleerd in 
paragraaf 5.7.2 van de selectieleidraad. 

431.  NvI vraag 185 "U SCHRIJFT als antwoord op vraag 185: "Nee, deze keuze is 
na zorgvuldige afweging inmiddels genomen." 
 
VRAAG: 
U geeft aan dat deze keuze gemaakt is na zorgvuldige 
afweging. Kunt u openheid geven over de door u gemaakte 
afwegingen in dit proces? Zo nee, waarom niet?" 

Bij deze afweging hebben veel facetten een rol gespeeld. Het 
was een complex proces inhoudelijk maar ook ambtelijk en 
bestuurlijk. Het lastig om in de beperkte ruimte die een nota 
ronde biedt in zijn geheel een gedegen beeld te schetsen van 
hoe de gemeente tot dit besluit is gekomen. Op pagina 6 van de 
selectie leidraad heeft de gemeente de kern van haar 
overwegingen beschreven 

432.  NvI vraag 110 
daghulp 

U schrijft dat de stedelijke functie van de daghulp 'zo nodig' 
behouden wordt. Kunt u toelichten wat u bedoelt met deze 
zin, wat bedoelt u met 'zo nodig'? 

Indien een stedelijke voorziening nodig blijkt, kan dit via 
verschillende (stedelijke) constructies vorm krijgen. De 
toevoeging 'zonodig' is overbodig.  

433.  NvI vraag 102 
acceptatieplic
ht 

Acceptatieplicht versus populatiebekostiging: 
Populatiebekostiging is gericht op doelstellingen realiseren 
binnen een populatie. Acceptatieplicht is gericht op een 
individu. Hoe rijmen deze twee tegenstrijdigheden met elkaar, 
hoe kun je individueel invulling geven aan acceptatieplicht 
binnen de populatiebekostiging? 

Bij populatiebekostiging is het in beginsel aan de gegunde partij 
om de jeugdhulp op een zodanige manier uit te voeren dat de 
jeugdigen die dat nodig hebben de juiste jeugdhulp krijgen 
binnen een afgesproken budget en binnen de afgesproken 
inhoudelijke kaders. De gegunde partij kan sturen op de duur en 
de intensiteit van de jeugdhulp. Daarmee zijn acceptatieplicht 
en populatie bekostiging geenszins tegenstrijdig. Overigens kan 
in overleg met de gemeente in individuele gevallen worden 
afgeweken van de acceptatieplicht.  

434.  NvI vraag 99 
scope 
opdracht 

U schrijft bij punt E) dat trainingen op het gebied van 
weerbaarheid en mentale gezondheid, die nu gegeven 
worden door KKS, onderdeel is van de opdracht. KKS bestaat 
uit meer dan trainingen. Het KKS heeft nu een regionale basis 
o.a. in financiering, mogen wij er van uit gaan dat de 
gemeente die regionale functie voor de overige diensten die 
KKS levert, wil behouden? 

Dat klopt, die regionale functie willen we zeker behouden. 

435.  NvI vraag 92 
kernindicatore
n 

U schrijft dat er een nulmeting plaats gaat vinden. Kunt u 
verder toelichten hoe die nulmeting eruit gaat zien en waar de 
nulmeting uit bestaat? 

De nulmeting zal in 2023 plaatsvinden en is momenteel nog niet 
in detail uitgewerkt. De gemeente zal daarbij zoveel als mogelijk 
is gebruik maken van bestaande informatiebronnen. 

436.  NvI vraag 60 U schrijft in vraag 60 dat een deel van de huidige overhead Dat wordt in kaart gebracht en zal in de dialoogfase worden 
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bepaling 
budget 

van de gemeente over gaat naar de gegunde partijen. kunt u 
dit specificeren, welk deel van de overhead? 

besproken.  

437.  NvI vraag 30 
gemeentelijke 
voorbereiding
en 

U schrijft dat de voorbereidingen vanuit gemeentelijke 
diensten in volle gang zijn. Kunt u nader specificeren welke 
voorbereidingen dit concreet betreffen? 

Dit betreft voorbereidingen voor de vormgeving van de 
gezinsregie met de dienst SZW en afstemming met de dienst 
DPZ over het gebiedsgericht werken. 

438.  NvI vraag 11 
kostprijsonder
zoek 

U schrijft dat het kostprijsonderzoek zal bestaan uit een 
onderzoek naar relevante kostenonderdelen. In diverse 
antwoorden bevestigt u dat verschillende componenten 
onderdeel zijn van de bepaling van het reele budget. Kunt u 
bevestigen dat de relevante kostenonderdelen, naast de 
vergoeding voor reguliere dienstverlening, eveneens bestaan 
uit: innovatie, investeringskosten, indexatie, 
inverdieneffecten, risico-opslag, duurzaamheidseisen, 
relevante kosten omtrent bestaande infrastructuur, 
opleidingskosten, risicofactoren, dekking van de over te 
dragen functies en risicoventielen? En kunt u bevestigen dat 
deze onderdelen meegenomen worden in het bepalen van het 
budget? 

Ja, genoemde onderdelen worden meegenomen in het bepalen 
van het budget. Dit wordt besproken in de Dialoogfase.  

439.  onderaannem
er bij 
dialoogfase 

Doordat de rol van de onderaannemer wat onderbelicht blijft 
deze verhelderingsvraag: Klopt het dat de onderaannemer die 
bij de Combinatie bij de aanmeldfase bekend is, met een UEA 
correct en tijdig ingediend, kan deelnemen aan de 
dialoogfase, uiteraard op verzoek van de combinatie. Er zijn 
geen referenties, visiedocument en overige documenten zoals 
aangegeven in de checklist, vereist bij de aanmelding. 

Tijdens de dialoogfase zal er met name gesproken worden met 
een beperkte vertegenwoordiging van de gegadigde. Gegadigde 
maakt zelf afspraken over wie hen vertegenwoordigt bij de 
verschillende onderwerpen in de dialoog. In de dialoogleidraad 
zal worden vastgelegd hoe belanghebbende en stakeholders 
zoals indien nodig onderaannemers betrokken worden. Voor 
verdere informatie over het aanleveren van documenten verwijs 
ik u naar de bijlage 1 bij de nota van inlichtingen en bijlage 9 en 
10 bij nota van inlichtingen 2. 

440.  Domein 
overstijgend 
(samen)werke
n 

U geeft aan bij antwoord 233 dat gezinnen en professionals 
erop kunnen rekenen dat binnen de brede scope van de 
gemeentelijke dienstverlening, oa schulden, armoede, wmo, 
etc, gezinsgericht gewerkt gaat worden, dat het een 
ontwikkelopdracht is. Denkt de gemeente hierbij aan een 

Dat is een goede typering van de gezamenlijke 
ontwikkelopdracht. 
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gezamenlijke ontwikkelopdracht, aanbieder, preventie en 
gemeente tezamen. En als we nog een stap verder gaan, 
lokaal, per perceel, met een leercirkel die ook 
perceeloverstijgend georganiseerd wordt? 

441.  vormen van 
een entiteit, 
bijlage 1 NVI 

In geval dat wij ons met andere partijen aanmelden als 
combinatie en dus ieder met onze eigen rechtspersoon in de 
combinatie ons aanmelden voor de dialoogfase en later 
alsnog namens deze partijen een gezamenlijke rechtsvorm en 
rechtspersoon oprichten voor inschrijven in de gunningsfase, 
dan lijkt op basis van uw beantwoording in de NVI, bijlage 1 
dat u dat ziet als een wijziging van rechtspersoon en dus een 
blokkade voor inschrijving. Op basis van de Gids 
Proportionaliteit  onder voorschrift 3.5 H (p. 52, “Het stellen 
van verhoogde eisen aan combinaties kan dan ook snel als 
disproportioneel worden aangemerkt. Op grond van artikel 
2.52,vierde lid, van de wet is het niet toegestaan al in de 
aanbestedingsfase een rechtsvormvereiste te stellen. Dit zou 
overigens ook al uit oogpunt van administratieve lasten 
onwenselijk zijn. Dat verplicht ondernemingen namelijk om al 
met elkaar uitonderhandeld te zijn voordat ze überhaupt 
weten of ze de opdracht krijgen.”) concluderen wij dat het 
oprichten van een gezamenlijke entiteit na aanmelding die de 
inschrijvende partij in de gunningfase is (met alle 
combinanten als derde) zou moeten kunnen. Kunt u onze 
conclusie bevestigen? 

Wij stellen geen strengere eisen aan combinaties en wij stellen 
ook geen eisen aan de rechtsvorm van inschrijvers. Zie ook de 
bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. Daarin staat tevens 
vermeld welke mogelijkheden er zijn voor de oprichting van een 
rechtspersoon na gunning. 

442.  kostprijsonder
zoek 

Met betrekking tot beantwoording van vraag 11 uit nota van 
inlichtingen de volgende vragen.  
 
1. zou u svp concreet kunnen aangeven wat u bedoelt met 
“relevante kostenonderdelen” en welke zaken zijn “niet 
relevant”, 
 
2. wat het verschil is ten opzichte van een klassiek 

1) Zie het antwoord bij vraag 419. 
2) Bij een klassiek kostprijsonderzoek wordt de 
parameterwaarde van de verschillende kostprijsonderdelen 
bepaald; bij populatiebekostiging gaat het om het totale budget, 
waarbij de aanbieder zelf een grote mate van invloed heeft op 
de parameterwaarden. Die kunnen daarom niet in een 
onderzoek vooraf worden bepaald. Zie ook het anwtoord bij 
vraag 11. 
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kostprijsonderzoek, 
 
3. en wat de planning is van dit kostprijsonderzoek en wie 
hierbij betrokken wordt? 

3) Zie het antwoord op vraag 11 

443.  Risico's Met betrekking tot beantwoording van vraag 29. Wat zijn de 
mogelijkheden binnen deze aanbesteding indien er sprake zou 
zijn van substantiële of structurele (financiële) 
verliezen/risico’s voor Opdrachtnemer? Welke garanties kan 
gemeente geven (8 jaar is een lange periode)? 

De gemeente draagt er zorg voor dat er reële budgetten worden 
bepaald. Dit is onderdeel van de dialoogfase, inclusief de 
uitwerking van een ventiel.  

444.  Financien Met betrekking tot beantwoording van vraag 52. Kunt u 
aangeven wat de relevante punten en kaders zijn voor deze 
gefaseerde overgang (graag concretiseren)? 

De uitwerking is onderdeel van de dialoogfase. 

445.  9.2.2 Overige 
Geschiktheids
eisen Eis D: 
kwaliteitsman
agement (blz 
62) 

Is het voldoende om een op maat gemaakt en gecertificeerd 
kwaliteitssysteem te implementeren na gunning welke 
volledig voldoet aan het gevraagde vanuit de leidraad? 
 
Indien niet akkoord, kan opdrachtnemer zich in deze dan 
beroepen op de technische bekwaamheid van derden? 

Nee, zie paragraaf 9.2.2. van de inschrijvingsleidraad. Het 
gevraagde kwaliteitscertificaat is onderdeel van de 
geschiktheidseisen van deze aanbesteding. Gegadigde dient 
daar bij aanmelding over te beschikken. Het is mogelijk om een 
beroep te doen op een derde om te voldoen aan de 
geschiktheidseisen. 
Indien de Gegadigde een beroep doet op technische 
bekwaamheid van een Derde om te voldoen aan genoemde 
eisen, dan dient de Gegadigde aan te tonen dat hij bij de  
uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk kan beschikken 
over (de middelen van) deze Derde. Zie  
paragraaf 6.3.5 voor de wijze waarop de Gegadigde dit dient aan 
te tonen 

446.  9.2.2 Overige 
Geschiktheids
eisen 
Certificaten 
(blz 62) 

Is opdrachtgever zich bewust dat het certificeren op de 
opdracht, inclusief de processen en de kwaliteit van de 
onderhavige Opdracht, pas mogelijk is minimaal 3 maanden 
nadat het kwaliteitsmanagementsysteem is geïmplementeerd 
en geborgd? 

We verwachten dat een gegadigde die zich in de Selectiefase 
aanmeldt voor deze opdracht voldoende deskundigheid bezit, 
ervaring heeft met de gevraagde dienstverlening en ook 
beschikt over het benodigde kwaliteitscertificaat.  

447.  Vraag 63 NVI Wij verzoeken de gemeente om inschrijver de mogelijkheid te 
bieden om in de selectiefase aan te geven om voor 1, 2, 3, of 4 
percelen te willen inschrijven. Dit in plaats van de 

Gegadigden kunnen bij aanmelding aangeven voor welke 
percelen zij in aanmerking willen komen. Indien u 4 percelen 
een te grote omvang vindt kunt u zich ook voor 2 of 3 percelen 
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mogelijkheid slechts te kunnen inschrijven op 1 perceel of op 
alle 4 de percelen. De reden voor deze vraag is dat vrij veel 
cruciale vraagstukken in de dialoogfase worden besproken. 
Wij willen ons volledig committeren maar vinden 4 percelen 
een te grote omvang als we nog niet alle 
contractvoorwaarden en andere onderdelen kunnen 
meenemen in onze overwegingen. 

aanmelden. U dient bij aanmelding wel aan te geven voor welk 
perceel u opteert. 

448.  Vraag 343 NVI Uit de jurisprudentie blijkt dat in beginsel is toegestaan dat de 
samenstelling van een combinatie wijzigt tijdens de looptijd 
van een aanbestede opdracht, mits aan de geschiktheidseisen 
kan blijven worden voldaan. Dit hoeft van het Europese Hof 
van Justitie niet in strijd te zijn met het gelijkheidsbeginsel. 
Wij verzoeken u vriendelijk om toe te lichten waarom u van de 
jurisprudentie denk af te kunnen wijken en vragen u uw 
eerdere antwoord te heroverwegen. 

Wij delen uw mening niet. De jurisprudentie waar u 
waarschijnlijk op doelt ziet op een situatie van rechtsopvolging 
na faillissement van een van de combinanten en waarbij aan de 
geschiktheidseisen werd voldaan en de concurrentiepositie van 
andere gegadigden niet werd geschaad. Zie art. 2.163F AW. Zie 
ook de bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. 

449.  Vraag 341 NVI Wij verzoeken u vriendelijk om het volgende in de volmacht 
op te nemen: 
Deze volmacht eindigt van rechtswege indien de 
Aanbesteding is afgerond en/of de overeenkomst met de 
gemeente Den Haag is gesloten. Er geldt geen recht van 
substitutie. Gaat u hiermee akkoord? 

Op basis van paragraaf 6.3.4 van de leidraad en het model 
volmacht blijkt reeds duidelijk waar de volmacht uitsluitend 
voor bedoeld is. Wij achten het daarom niet nodig om uw 
tekstvoorstel over te nemen. 

450.  Vraag 61 NVI Wij verzoeken u vriendelijk om reeds nu aan te geven hoe de 
aansprakelijkheid in geval van inschrijving in combinatie in uw 
ogen geregeld kan worden. Immers moeten partijen zich al in 
deze fase kunnen oriënteren op een samenwerking en is het - 
na aanmelding voor de dialoogfase - niet mogelijk om in een 
andere combinatie deel te nemen. 

Aan partijen wordt de ruimte geboden om de aansprakelijkheid 
binnen de samenwerking zelf onderling te regelen. In de dialoog 
kunt u navraag doen of uw voorstel hieromtrent voor de 
aanbestedende dienst acceptabel is. De aanbestedende dienst 
ontvangt hiervoor bij inschrijving een overzicht waaruit duidelijk 
blijkt wie waarvoor aansprakelijk is. Hierbij is vereist dat alle 
werkzaamheden gedekt zijn. Daarnaast geldt dat indien een 
onderaannemer ergens voor aansprakelijk is, inschrijver de 
verantwoordelijkheid draagt dat de aanbestedende dienst deze 
onderaannemer goed kan bereiken (aanspreken). Dit kunt u 
garanderen middels het afleggen van een verklaring.  

451.  Vraag 33 NVI Geldt dit ook voor onderaannemers waar een beroep op Ja een onderaannemer (derde) waar een beroep op wordt 
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wordt gedaan om te voldoen aan de geschiktheidseisen? gedaan voor de uitvoering mag dat bij meerdere inschrijvers 
doen. Deze derde is geen inschrijver maar staat (voor een deel) 
garant voor de inschrijver. Natuurlijk moet die onderaannemer 
het wel waar kunnen maken als hij dit voor meerdere partijen 
doet. Zie ook de bijlage 10 bij de nota van inlichtingen 2 en het 
antwoord op vraag 455. 

452.  Risico 
verdeling 

In de beantwoording van vraag 289 schuift u de 
beantwoording door naar de dialoogfase. Voor ons is de 
beantwoording wezenlijk voor de keuze om al dan niet in te 
schrijven, en wij doen u het verzoek om daarom al voor 
aanmelding expliciet te informeren over de risico verdeling. 
Wilt u ons bevestigen dat er in de overeenkomst een 
onderscheid gemaakt zal worden tussen marktrisico's (niet 
beïnvloedbaar voor aanbieder, en dus voor rekening van 
opdrachtgever) en ondernemersrisico's (wel beïnvloedbaar 
door aanbieder). En dat deze beide risico's in de dialoog 
expliciet zullen worden uitgewerkt? 

De door u genoemde risico's en de wijze waarop deze belegd en 
beheerst worden in de Dialoogfase verder uitgewerkt. Daarbij 
wordt de AmvB Reële prijzen als uitgangspunt genomen, die 
stelt dat ook de risicoverdeling redelijk moet zijn. Zie ook pagina 
36 van de Leidraad waarin 'een redelijke en passende 
risicoverdeling' wordt genoemd. 

453.  Hoofdelijke 
aansprakelijkh
eid 

In bijlage 1 staat dat de hoofdelijke aansprakelijkheid van een 
partij zich beperkt tot de werkzaamheden die door hem of 
haar zijn uitgevoerd. 1) Het lijkt hier om verschillende 
aansprakelijkheden te gaan, en omwille van de helderheid 
doen wij de suggestie om de aansprakelijkheid voor de 
behandeling (inhoud) en de aansprakelijkheid om de 
overeenkomst na te komen (zakelijk) los te verwoorden. En 2) 
klopt onze veronderstelling dat deze inhoudelijke 
verantwoordelijkheid voor de eigen activiteiten dan ook geldt 
voor derden en onderaannemers? Of is het aan de 
combinanten om dat zelf vast te leggen? 

Zie het antwoord op vraag 450. 

454.  Jeugdwet Wij hebben een vraag over het antwoord op vraag 337. Klopt 
onze aanname dat inschrijvers bij aanmelding dienen te 
voldoen aan de vigerende regelgeving waaronder de 
jeugdwet? Waaronder dus ook het verplicht voeren van een 
clientenraad (daar gaat vraag 337 over, en artikel 4.2.4 van de 

Het klopt dat de inschrijvers aan dezelfde verplichtingen dienen 
te voldoen als het college. Er wordt mandaat verleend om de Jw 
uit te voeren, dus zal er voldaan moeten worden aan alle 
bepalingen van de Jw, Awb, Avg, etc. Het verplicht voeren van 
een cliëntenraad betreft alle jeugdhulpaanbieders. Deze regel 
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jeugdwet)? Dat die  aantoonbaar moet zijn opgericht door 
inschrijver? Zo niet, geldt dan voor meer gebieden dat niet 
aan de jeugdwet hoeft worden voldaan? Hoe toetst 
Opdrachtgever of aan deze eis is voldaan? Welke conclusie 
trekt u indien niet aan de eis is voldaan? 

geldt al voor alle organisaties die nu de jeugdhulp uitvoeren. 
Voor wie dit precies verplicht is verwijst de gemeente naar de 
Jeugdwet  artikelen 4.2.4 en 4.2.5 en de Wmcz 2018. 
Bij inschrijving in de gunningsfase dient inschrijver te verklaren 
in alle opzichten te voldoen aan de eisen van de vigerende wet- 
en regelgeving en overheidsvoorschriften. Dit onderdeel wordt 
opgenomen in het programma van eisen dat in de dialoogfase 
beschikbaar wordt gesteld. 

455.  Inschrijfconstr
uctie 

Bijlage 1 geeft toelichting op de inschrijfconstructies. Omdat 
de vraag over de status van een derde niet is beantwoord 
hiernogmaals een verzoek om helderheid. Voor ons is de 
beantwoording wezenlijk, daarom een verzoek om 
transparantie. Is een derde een mede-inschrijver, en daarmee 
onderdeel van de combinatie of niet. Zo ja, mag een derde na 
aanmelding nog terugtrekken indien de combinatie als geheel 
aan de eisen blijft voldoen? 

Een derde is geen inschrijver en ook geen onderdeel van de 
combinatie. De derde is geen contractspartij van de gemeente. 
Staat de derde garant voor de inschrijver t.a.v. de financiële 
geschikheidseisen dan kan de gemeente die garantie wel 
inroepen op het moment dat de inschrijver niet voldoet. Staat 
de derde garant voor uw technische bekwaamheid dan dient de 
derde  gedurende de looptijd van de overeenkomst ingezet 
kunnen worden bij de uitvoering van de opdracht. De derde mag 
zich na gunning niet terug trekken. Bij de toetsing van de 
geschiktheidseisen is immers rekening gehouden met zijn inzet. 
Als u als combinatie al voldoet aan de geschikheidseisen dan is 
het niet nodig om een beroep op een derde te doen. Dan kunt u 
deze partij beter inzetten als gewone onderaannemer. Zie ook 
de bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2 en het antwoord op 
vraag 451. 

 

456.  Inschrijfconstr
uctie 

Dank voor bijlage 1 waarin u toelichting geeft op de 
inschrijfconstructies. Twee van onze vragen (286) zijn hierin 
niet beantwoord en stellen we daarom opnieuw, met het 
verzoek om expliciet te beantwoorden. Voor ons is de 
beantwoording wezenlijke informatie, waarvoor ons van 
afhangt of en hoe we deelnemen. 1) Klopt onze 
veronderstelling dat de hoofdelijke aansprakelijkheid verdeeld 
is over de combinanten, en dus niet over de derde waar een 
beroep op wordt gedaan? 2) Is een derde een mede-

1) Zie het antwoord op 430. 
 2) Zie het antwoord op vraag 455. 
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inschrijver, die daarmee - anders dan een onderaannemer – 
maar één keer kan deelnemen aan een 
samenwerkingsverband bij aanmelding en inschrijving? 

 

457.  Aansluiting 
regionale 
inkoop 

In de beantwoording van vraag 62 geeft opdrachtgever aan 
een regulerende rol te spelen in de voorkoming van 
administratieve lasten voor partijen die regionaal zijn 
gecontracteerd. Betekent dit 1) dat gemeente contractueel 
met opdrachtnemers overeenkomst dat er eenduidige 
processen komen, of 2) neemt gemeente een deel van de 
processen over om zorg te dragen voor eenduidigheid. Wij 
vragen u om niet van de dialoog af te laten hangen, omdat het 
een belang is van de partijen die juist overwegen niet in te 
schrijven (en regionaal zijn gecontracteerd), en niet van de 
partijen die overwegen wel in te schrijven. 

 

1. Ja, dat behoort tot de mogelijkheden en zal worden 
besproken in de dialoogfase. 
2. De taakverdeling tussen de gemeente en de gegunde partijen 
wordt op onderdelen nog nader uitgewerkt in de dialoogfase, 
daarover kunnen we u nu niet precies informeren. 

458.  Perceel 
overstijgende 
onderdelen 

In de beantwoording op vraag 44 schemert door dat in de 
dialoog afspraken moeten worden gemaakt over 
perceeloverstijgende activiteiten. Lijkt ons op inhoud een 
verstandig idee. Maar betekent dit dan ook 1) dat er een 
perceel overstijgende verantwoordelijkheid / 
aansprakelijkheid wordt toegevoegd aan de opdracht? En 2) 
blijven de opdrachten per perceel gelijk of worden perceel 
overstijgende onderdelen uit de opdrachten worden gehaald 
om ze toe te voegen aan één van de opdrachten zodat er een 
regiefunctie ontstaat op dat perceel overstijgende onderdeel? 

In deze fase van de aanbesteding kunnen we helaas nog geen 
antwoord geven op uw vraag omdat juist deze vragen 
beantwoord moeten worden binnen de dialoogfase waarbinnen 
gegadigden en gemeente hier een gewogen strategie in kunnen 
bepalen. 

459.  Forenisische 
zorg 

In antwoord op vraag 2 maakt u onderscheid tussen 
ambulante forensische hulp (valt binnen scope) en forensische 
verblijfshulp (valt buiten scope). Er wordt niet gesproken over 
dagbesteding en daghulp aan jongeren binnen deze 
doelgroep. Klopt onze aanname dat dit deel (en dus de 
productcodes en subsidies die daar op dit moment voor 
gebruikt worden) binnen de scope van de opdracht vallen, 

De gemeente heeft bij nader inzien besloten ook de ambulante 
forensische jeugdhulp buiten scope te plaatsen (zie het 
antwoord op vraag 534), hetgeen betekent dat ook de 
dagbesteding en daghulp aan jongeren met een strafrechtelijk 
opgelegd vonnis buiten scope valt en regionaal blijft worden 
ingekocht. De gemeente zal de waarde van de opdracht daarop 
aanpassen. 
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omdat dit in lijn is met de doelstelling van de opdracht om in 
de buurt te doen wat in de buurt kan. 

460.  Frisdrank In de beantwoording op de vragen wordt veelvuldig gebruik 
gemaakt van de term 'bullit'. Is de verwijzing naar een bekend 
frisdrankmerk met een bewust doel gemaakt, of kunnen wij 
dit in de beantwoording lezen als 'bullet'? 

Dank voor uw oplettendheid. De gemeente bedoelde hier 
inderdaad "bullet".  

461.  UEA 
onderaannem
er 

In het antwoord op vraag 199 en vraag 284 worden 
verschillende antwoorden gegeven over het indienen van het 
UEA bij aanmelding voor een onderaannemer. Heeft 
aanbieder het juist begrepen dat bij aanmelding het niet 
verplicht is een onderaannemer op het UEA te vermelden en 
deze later bij uitvoering van de opdracht nog kan worden 
ingezet, mits er toestemming is gegeven door gemeente en 
onderaannemer alsnog een UEA aanlevert. Maar wanneer 
onderaannemer deel uit maakt van de dialooggesprekken in 
de volgende fase, deze bij aanmelding al op het UEA vermeld 
dient te zijn en een UEA dient te zijn aangeleverd bij 
aanmelding? 

U heeft dat juist begrepen. Bij  het UEA dient overigens ook de 
verklaring Russische partijen aangeleverd te worden. Zie bijlage 
9 bij nota van inlichtingen 2 checklist. 

462.  Deel V UEA Op de vraag wat er onder Deel V in het UEA dient te zijn 
ingevuld geeft u twee verschillende antwoorden op vraag 45 
en 291. Gaat gemeente akkoord wanneer het volgende wordt 
aangegeven: (Naam aanbieder) verklaart dat de 
visieopdrachten van selectiecriteria 1 en 2, de aangeleverde 
referentieopdrachten van selectiecriteria 3 naar waarheid zijn 
ingevuld. En dat zij aan de volgende kerncompetenties 
voldoet: (betreffende kerncompetenties). 

akkoord  

463.  Bijlage 4 
Derde 
verklaring 

Bijlage 4 Derden verklaring - Is het juist dat deze verklaring 
voor meerdere percelen mag worden ondertekend, mits het 
dezelfde samenwerkingsconstructie betreft? Zie voetnoot 
nummer 6 in bijlage 4. Of dient per perceel een aparte versie 
ingeleverd te worden? 

Het is  juist dat deze verklaring voor meerdere percelen mag 
worden ondertekend, mits het dezelfde 
samenwerkingsconstructie betreft 

464.  Bewijsstukken 
derde bij 

Bedankt voor het toevoegen van bijlage 1. 1) Is het juist dat 
voor een inschrijving met een beroep op derde er bij 

1. Ja dat is juist, de verklaring derde dient door beide partijen 
(gegadigde en derde) ingevuld en ondertekend te worden. 
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aanmelding en 
op verzoek 

aanmelding een ondertekend UEA, de russische verklaring en 
bijlage 4 garantieverklaring derden, door inschrijver wordt 
ingediend? Dus twee versies, één ingevuld en ondertekend 
door inschrijver en één door derde (of beide indien nodig). 2) 
En is het juist dat een geselecteerde aanbieder die een beroep 
doet op een derde met draagkracht enkel het bewijsstuk van 
de derde behorende bij de eis waarop een beroep wordt 
gedaan, hoeft aan te leveren? Bijvoorbeeld: enkel het 
kwaliteitscertificaat wanneer op deze eis een beroep op wordt 
gedaan en niet de overige bewijsstukken door derde hoeft te 
worden aangeleverd. Kan de gemeente dit bevestigen en 
anders helder specificeren welke documenten bij aanmelding 
en welke op verzoek moeten worden aangeleverd wanneer 
een beroep wordt gedaan op een derde met draagkracht? 

2. De derde of onderaannemer dient naast het bewijsstuk dat 
behoort bij de eis waar een beroep op wordt gedaan eveneens 
bewijsstukken tbv de uitsluitingsgronden aan te leveren, zoals 
het GVA, verklaring belastingdienst nakoming fiscale 
verplichtingen en de inschrijving van de kamer van koophandel. 
Zie selectieleidraad paragraaf 8.2. en zie bijlage 9 bij nota van 
inlichtingen 2.  

465.  Bewijsstukken 
onderaannem
er bij 
aanmelding en 
op verzoek 

Is het juist dat  wanneer een aanbieder samenwerkt met 
onderaannemers die deelnemen aan de dialoogronden, hij 
enkel een ingevulde en ondertekende UEA en russische 
verklaring van de onderaannemer in dient bij aanmelding? En 
er na selectie geen documenten door onderaannemer op 
verzoek hoeven te worden aangeleverd via inschrijver aan 
gemeente? 

Na een positieve selectiebeslissing dient de derde of 
onderaannemer de bewijsstukken aan te leveren dat de 
uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn. Zie ook het 
antwoord 464. 

466.  Prijscriterium In tenderned staat er bij gunningscriterium een vraag met 
beantwoording van het prijscriterium. Er wordt vanuit het 
Programma van Eisen niet helder welke bedragen wij hier 
dienen in te vullen. Kunnen we bij prijs en btwe bedrag een 0 
en nul invullen of verwacht u wat anders? 

U dient hier een fictief bedrag van € 0,01 in te vullen. 

467.  toezicht Kunt u voor ons verhelderen hoe het toezicht op de uitvoering 
volgens u geborgd is? In het construct van samenwerking en 
verandering moet duidelijk blijven hoe het externe toezicht op 
de activiteiten geordend is. Hoe is bijvoorbeeld voor u en ons 
duidelijk waar het toezicht van de IGJ aan de orde is en waar 
niet en op welke wijze worden zij betrokken? 

Op het gebied van toezicht op de uitvoering van jeugdhulp 
verandert niets. De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en 
de Inspectie Justitie en Veiligheid (IJV) houden samen toezicht 
op naleving van de Jeugdwet en aanverwante regelgeving. De 
gemeente heeft dus geen wettelijke taak om toezicht te houden 
op deze kwaliteitseisen. Wel kan de gemeente aanvullende 
kwaliteitseisen stellen. Het toezien op naleving van aanvullende 
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gemeentelijke kwaliteitseisen is aan de gemeente. Hoe we deze 
sturing op kwaliteit intern gemeentelijk en met Opdrachtnemers 
invullen is een gezamenlijke uitdaging. Hiervoor wil de 
gemeente in de dialoogfase met geselecteerde gegadigden een 
basisset kernindicatoren vaststellen.   

468.  algemeen Gezien uw veelvuldige verwijzing in de beantwoording van de 
vragen nvi 1 naar de dialoogfase treedt er een grote mate van 
onzekerheid op over de uiteindelijke opdracht. Dat betekent 
ons inziens ook dat u niet kunt verplichten dat de 
samenstelling van combinanten niet meer kan wisselen ten 
tijde van de dialoogfase zolang de technische geschiktheid 
blijft geborgd. Graag uw motivatie waarom u nu uitsluit dat 
combinanten nog wijzigingen na inschrijving. 

Zie bijlage 10 bij de nota van inlichtingen 2. 

469.  nav antwoord 
op vraag 253 

Wij meldden dat u het in de paragraaf over de leidende 
principes het voortdurend heeft over ondersteuning. Wij 
missen in deze paragraaf dat jeugdzorg ook gaat over curatie. 
Bent u het met ons eens dat jeugdzorg ook curatie betreft en 
niet alleen ondersteuning? Zo niet, kunt u ons dan uitleggen 
wat u onder ondersteuning verstaat en waarom curatie niet 
tot de jeugdzorg behoort 

Met ondersteuning kan zowel preventie, basiszorg als 
aanvullende zorg bedoeld worden. Onder aanvullende zorg 
(specialistische jeugdhulp) valt ook curatieve zorg. 

470.  nav antwoord 
op vraag 221 

U geeft o.i. geen antwoord op de vraag: welke onderzoek 
heeft u gedaan op basis waarvan u kunt beweren dat uw 
voorstel voor de doorontwikkeling van de jeugdzorg in Den 
Haag leidt tot minder administratieve lasten? Het is prettig 
dat u uw kennis en ervaring beschikbaar wilt stellen,  verzoek 
is alsnog antwoord  te geven op deze vraag. 

De gemeente heeft geen eigen onderzoek gedaan naar de 
omvang van de administratieve lasten in de huidige situatie. Het 
streven is om in onderling overleg te komen tot per saldo 
minder administratieve lasten. 

471.  4.1.1 
Preventie 

Wij begrijpen niet waarom u integrale vroeghulp onder het 
hoofdstuk preventie plaatst. Integrale vroeghulp heeft als taak 
vraagverheldering, advisering en toeleiding. Wij zien hierin 
geen preventieve zorgtaak. Kunt u uitleggen waarom u wel die 
mening bent toegedaan en welke preventieve doelen de 
integrale vroeghulp dient? 

1/De gemeente wil met IVH vroegtijdig (passende) preventieve 
ondersteuning bieden. We doen dit door onder andere 
(multidisciplinaire) specialistische kennis in een vroeg stadium 
aan de voorkant beschikbaar te stellen.  
2/Preventieve doelen die IVH dient zijn het vroeg herkennen 
wat er aan de hand is en het voorkomen van oplopende 
ontwikkelingsachterstanden bij het jonge kind.  
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472.  Jeugdteams De huidige jeugdteams gaan onderdeel uitmaken van het 
samenwerkingsverband per perceel. De afgelopen jaren 
hebben we binnen de jeugdteams gewerkt met het 
zogenaamde T-profiel. In de praktijk bleek dat hierdoor 
medewerkers werden ingezet op vraagstukken waarvoor zij 
zich niet competent en bekwaam voelden; bijvoorbeeld GGZ 
medewerkers (therapeuten) die in de eerste 6 weken ingezet 
werden op veiligheidsvraagstukken. Wij vroegen ons af of u 
opdrachtnemers vrijheid geeft om deze jeugdteams na de 
aanbesteding meer op basis van de competenties van 
medewerkers in te richten of dat u wenst dat het werken met 
het T-profiel ook na de nieuwe aanbesteding door 
opdrachtnemers gehanteerd moet blijven worden? Graag uw 
antwoord in deze. 

Het staat de opdrachtnemer vrij om na de aanbesteding de 
professionals in te zetten op basis van competenties en 
vaardigheden. Hierbij dient de opdrachtnemer wel te handelen 
naar wettelijke kaders waaronder de norm verantwoorde 
werktoedeling. Hoe de opdrachtnemer invulling geeft aan deze 
wettelijke kaders en dit borgt in het primair proces is vrij van 
vorm.  

473.  nav antwoord 
op vraag 212 

U schrijft daar dat opdrachtnemers gebruik zouden kunnen 
maken van elkaars capaciteit; hiertoe zullen nadere 
onderlinge contractafspraken gemaakt moeten worden tussen 
de opdrachtnemers van percelen. Ons inziens is dit een 
voorbeeld van onnodige toename van de administratieve 
lasten en verdere bureaucratisering die ten koste gaat van het 
voor de zorg beschikbare budget. Deelt u dit? In hoeverre 
vindt u het verantwoord dat zorgbudget besteed wordt aan 
het instandhouden van de infrastructuur van 4 verschillende 
percelen in een stad, waardoor deze middelen niet gebruikt 
kunnen worden voor de zorg aan de inwoners van de stad? 

Onderlinge contractafspraken tussen aanbieders om te zorgen 
dat cliënten tijdig worden geholpen hebben wat de gemeente 
betreft de voorkeur boven het hanteren van wachtlijsten, zoals 
in de huidige situatie soms het geval is. 
De nieuwe infrastructuur zal ons inziens juist een bijdrage 
leveren aan effectieve en toegankelijke zorg in de stad. 

474.  budget We begrijpen dat u een budgetberekening heeft gemaakt op 
basis van de huidige kosten per perceel. Zou u het niet beter 
vinden indien u een budgetbepaling maakt op basis van wat u 
vindt dat in een bepaald perceel aan zorg geleverd zou 
moeten worden op basis van de uitgangspunten die u in de 
selectieleidraad beschrijft? Deelt u onze mening dat dit dat 
meer passend is bij de ontwikkelingen die u komende jaren in 
de stadsdelen (percelen) voor zich ziet? Zo ja, kunt u aangeven 

De gemeente heeft nog geen budgetten ontwikkeld, in 
samenspraak met aanbieders zullen de uitgangspunten voor de 
budgetbepaling in de dialoog aan de orde komen, waarbij ook 
de gewenste ontwikkelingen zullen worden meegenomen. 
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in hoeverre een aanpassing van de budgetten per perceel 
mogelijk is? 

475.  perceelindelin
g 

Heeft u een inschatting gemaakt van de kosten die gepaard 
gaan met de organisatie, administratie, ICT infrastructuur en 
de afspraken en de samenwerking met onderaannemers 
binnen en tussen de 4 verschillende percelen? Ongetwijfeld 
zult u een inschatting hebben gemaakt van het budget aan 
zorggeld dat hieraan besteed moet worden; graag krijgen wij 
inzicht in deze berekening zodat we een inschatting kunnen 
maken van de overheadkosten; dit ter afweging van de 
inschrijving. 

Bij het bepalen van reële budgetten wordt rekening gehouden 
met alle relevante kosten. Tijdens de dialoogfase vindt verdere 
afstemming plaats. 

476.  nav antwoord 
op vraag 206 

U noemt in uw antwoord de verplichte samenwerking tussen 
de percelen. Kunnen we hieruit afleiden dat een gegunde 
partij in een bepaald perceel door u opgedragen wordt 
verantwoordelijkheid te dragen voor de uitvoering van zorg in 
een ander (niet gegund) perceel via een verplichte 
samenwerkingsopgave? Zo ja, bent u het dan met ons eens 
dat als een partij die niet gegund is en toch moet leveren in 
een perceel in principe wel gegund had moeten worden? 

We kunnen aanbieders niet verplichten tot samenwerking, maar 
in belang van goede zorg verwachten wij dat partijen op 
vrijwillige basis graag tot samenwerkingsafspraken komen. 

477.  budget Kunt u zeggen hoe stabiel het door u genoemde budget is? 
Met andere woorden, kunnen we als zorgaanbieder de 
komende jaren in een situatie geraken dat we vanuit de 
gemeente een budgetkorting krijgen (moeten bezuinigen) 
terwijl we wel de volledige zorg moeten blijven leveren die 
van ons gevraagd en verwacht wordt? 

De wijze waarop het budget gedurende de looptijd van de 
overeenkomst wordt aangepast, is onderdeel van de 
dialoogfase. Daar wordt ook gesproken over besparingen die 
gerealiseerd kunnen worden via de hervormingsagenda en een 
risicoventiel.  

478.  nav antwoord 
op vraag 204, 
triage 

U schrijft daar dat met goede vraagverheldering en triage de 
PO Jeugd 56% van de instroom naar de specialistische 
jeugdhulp stopt. 1) Kunnen we daaruiit afleiden dat op dit 
moment teveel kinderen onterecht aangemeld worden voor 
de specialistische jeugdhulp, m.a.w.  dat teveel kinderen op 
dit moment onterecht specialistische hulp krijgen? 2) Bent u 
van mening dat de afgelopen jaren teveel kinderen ten 
onrechte door verwijzers zijn aangemeld voor specialistische 

1/ Dat hebben we niet onderzocht. We hebben de 
vraagverheldering en triage van de jeugdprofessional in de 
huisartsenpraktijk onderzocht.  
2/Dat weten wij niet. Met de pilot PO Jeugd weten we wel dat 
betrokken huisartsen ondersteund willen worden in de 
vraagverheldering en triage door een jeugdprofessional opdat 
een betere inschatting gemaakt kan worden van de (jeugd- en 
gezins)problematiek.  
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hulp? 3) zo ja, wat zegt dat naar uw mening over de triage van 
de afgelopen jaren, is die onterecht gericht geweest op 
specialistische hulp? 

3/ Dat stellen we niet. We zien wel dat het aanbod van 
kortdurende ondersteuning van een jeugdprofessional in de 
huisartsenpraktijk verdere verwijzing kan voorkomen.  

479.  nav antwoord 
op vraag 291 

U schrijft:  Hier dient u te verklaren aan welk aantal 
kerncompetenties u voldoet en dat u de visie documenten 
naar waarheid heeft beschreven.  Wij zien in Deel V van de 
UEA echter geen mogelijkheid deze gevraagde informatie op 
te geven. Hoe ziet u dit voor zich? 

Zie het antwoord op vraag 462. 

480.  nav antwoord 
op vraag 197 

De data over het aantal jeugdigen dat per perceel gebruik 
maakt van jeugdhulp kan bepalend zijn voor de keuze voor 
aanmelding voor een bepaald perceel. Vraag 1)Kunt u daarom 
voor de uiterste aanmelddatum de schattingen per perceel 
verstrekken en hiermee niet te wachten tot de dialoogfase? 2) 
Indien dit mogelijk is, kunt u aangeven waarom dit niet 
mogelijk is? 

In bijlage 8 bij deze nota van inlichtingen is een overzicht van het 
aantal jeugdigen per perceel  voor specialistische jeugdhulp per 
zorgvorm gevoegd. Voor de andere onderdelen van de opdracht 
is dit lastiger te bepalen en zal de gemeente inschattingen 
maken en in de dialoogfase presenteren. 

481.  nav antwoord 
op vraag 191 

U schrijft dat de LVB stoornis binnen de BGGZ of de SGGZ 
vastgesteld dient te worden. Begrijp ik hieruit dat u vindt dat 
het bepalen en vaststellen van een verstandelijke beperking 
voorbehouden is aan de GGZ?  En kunt u uitleggen waarom u 
dit geen taak vindt die binnen het LVB domein hoort? 

Dat wordt hier niet bedoeld. Met het antwoord op vraag 191 
hebben we aan willen geven dat diagnostiek en behandeling van 
jeugdigen met een licht verstandelijke beperking (LVB) 
onderdeel is van de opdracht. 

482.  nav antwoord 
op vraag 188 

U schrijft dat er tussen percelen samenwerking kan komen 
voor de zorg op scholen. Bent u het met ons eens dat dit ook 
altijd zal leiden tot meer administratieve lasten en 
verrekeningen tussen gegunde en niet-gegunde partijen? Hoe 
denkt u deze toename van bureaucratie tegen te gaan? 

Of per saldo sprake is van stijgende administratieve lasten is 
maar de vraag, uw vraag gaat slechts over 1 aspect daarvan. Er 
zijn overigens 2 tegenstelde effecten: binnen het gebied wordt 
de situatie overzichtelijker (1 aanbieder voor het gebied)  en 
tussen de gebieden moeten er inderdaad tussen partijen 
afspraken worden gemaakt. 

483.  overname 
personeel 

Formuleert u tevens een verplichting voor de gegunde partij 
om personeel over te nemen van de niet gegunde partij? 

Aan de gegunde partij wordt door middel van overgang van 
onderneming het personeel in dienst bij de gemeente 
overgedragen aan de gegunde partij(en). Het personeel in dienst 
bij de niet gegunde partij(en) heeft de gemeente geen 
zeggenschap over, in sommige Cao’s zijn daarover afspraken 
opgenomen. 

484.  nav antwoord U schrijft dat de opdracht voor de percelen identiek is, maar Huidige aanbieders die op stedelijk niveau zorg aanbieden 



 

 

Nota van inlichtingen nr. 2 Europese Aanbesteding Doorontwikkeling Jeugd- en Gezinshulp 22.525-OCW       24/44 

Nr.  Betreft Vraag Antwoord 

vraag 65/154 dat de uitwerking per perceel zal verschillen omdat de 
gebieden verschillend zijn per populatie. In het proces 
verzoekt u ons in te schrijven per perceel. Van belang is het 
dan om van te voren bekend te zijn met deze verschillen per 
perceel zodat we als aanbieder de afweging kunnen maken of 
we (in samenwerking) het betreffende perceel adequaat 
kunnen bedienen. Vraag 1) We ontvangen graag, voordat de 
aanmeldtermijn verstrijkt, een overzicht van deze verschillen 
per perceel. 

kennen de verschillen per wijk en tussen gebieden. Op Den Haag 
in cijfers zijn veel data te vinden om te weten wat er in de 
wijken speelt. In de dialoogfase zullen we de geselecteerde 
partijen meer informatie verschaffen over de sociaal-
demografische verschillen tussen de wijken ten behoeve van de 
gunningsfase. 

485.  nav antwoord 
vraag 57 

Kunt u zich voorstellen dat de AmvB en de mogelijke 
aanpassingen in de opdracht bepalend kunnen zijn voor de 
vraag of een zorgaanbieder zich inschrijft voor deze 
selectiefase, mede gezien het feit dat na inschrijving en 
selectie de zorgaanbieder geen gelegenheid meer heeft om 
aanpassingen te doen in o.a. de samenstelling van het 
samenwerkingsverband? Wilt u voor ons motiveren waarom u 
desalniettemin gekozen heeft om de aanbesteding uit te 
schrijven voordat de AmvB definitief is? 

De gemeente kan zich dat voorstellen, maar wordt ook 
geconfronteerd met de vertraging van de besluitvorming op 
landelijk niveau. Zie ook het antwoord op de vragen 232 en 250. 

486.  nav antwoord 
vraag 49 

U schrijft dat sommige expertises op stedelijk niveau worden 
aangeboden. In de beantwoording van onze vraag geeft u aan 
dat deze expertises een bepaalde schaalgrootte vragen voor 
het behoud ervan.  Vraag 1) Aan welke schaalgrootte moeten 
wij dan denken? Naar aanleiding van onze vraag noemt u de 
twee voorbeelden uit de selectieleidraad; voor ons blijft het 
onduidelijk welke expertises u bedoelt. 2)  Kunt u 
duidelijkheid duidelijkheid hierover verschaffen en benoemen 
over welke expertises het in concreto gaat.? 

1. De kennis van aanbieders is nodig om hiervoor een geschikt 
antwoord te vinden, deze nota is daarvoor niet de juiste plek, 
daarvoor is de dialoogfase ingericht. 
2. Nee, zie het antwoord op uw eerste vraag. 

487.  nav antwoord 
vraag 48 

U schrijft dat verlaging van de administratieve lasten mogelijk 
is door gezamenlijk gebruik te maken van systemen; bedoelt u 
hiermee het gezamenlijk gebruik maken van een dossier? Zo 
ja, hoe stelt u zich dat voor waar het o.a. gaat om het GGZ-
dossiers,  die strenge regelgeving kent tav het gebruik? En 
kunt u uitleggen hoe u de administratieve lasten in deze kan 

Het gezamenlijk gebruik van systemen over sectoren heen is 
inderdaad een uitdaging, ook in de huidige situatie van de 
jeugdteams. De gemeente wil de expertise van de geselecteerde 
aanbieders graag benutten om hiervoor oplossingen te vinden. 
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beperken voor de medewerkers in de zorg gelet op de 
ervaring in de Jeugdteams van de afgelopen jaren. 

488.  perceelindelin
g 

U schrijft dat u in de dialoogfase afspraken wilt maken over de 
noodzakelijke samenwerking w.o. inzet van BIG personeel. U 
doelt hier op een situatie waarin een zorgaanbieder die niet 
gegund is in een bepaald perceel, wel zorg levert in dat 
perceel. 1) Vindt u het niet vreemd dat we afspraken moeten 
maken over de inzet van personeel in een perceel waarin we 
niet gegund zijn? 2) Kunnen we ook weigeren om ons 
personeel in een ander perceel in te zetten? 3) Speelt het feit 
dat men als zorgaanbieder niet beschikt over voldoende 
gekwalificeerd personeel (en dus afhankelijk is van de 
afspraken die gemaakt moeten worden met andere 
zorgaanbieders) een rol bij de selectie? Indien dat niet het 
geval is, kunt u uitleggen waarom dat niet als selectiecriterium 
geldt? 

1. Nee, de gemeente vindt dit niet vreemd. De gunning zal 
uitwijzen of dit wel of niet nodig is.  
2. Vreemd dat u denkt in termen van weigeren, en niet in het 
belang van de cliënt. Samenwerking werkt op basis van 
vrijwilligheid. 
3. Ja, het beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel 
zal onderdeel zijn van de eisen in de gunningsfase. 

489.  algemeen U verwijst in de beantwoording veelvuldig naar de dialoogfase 
waarin onderwerpen en thema's verder aan bod zullen 
komen. Graag ontvangen wij bij de NvI 2 een overzicht van de 
onderwerpen die u tot nu toe heeft geïnventariseerd om aan 
bod te laten komen in de dialoogfase. Wij zijn van mening dat 
veel onderwerpen nu al van belang zijn om als zorgaanbieder 
de afweging te kunnen maken of we voor selectie in 
aanmerking willen komen. 

De onderwerpen van de dialoogfase zijn beschreven in de 
selectieleidraad artikel 5.7.1. Voor aanvang van de dialoogfase 
wordt een dialoogleidraad beschikbaar gesteld waarin het 
proces en de uitwerking van onderwerpen wordt beschreven. 

490.  Bijlage 1 In geval dat wij ons met andere partijen aanmelden als 
combinatie en dus ieder met onze eigen rechtspersoon in de 
combinatie ons aanmelden voor de dialoogfase en later 
alsnog namens deze partijen een gezamenlijke rechtsvorm en 
rechtspersoon oprichten voor inschrijven in de gunningsfase 
ziet u dat dan als een wijziging van rechtspersoon en dus een 
blokkade voor inschrijving? De feitelijke aangemelde 
rechtspersonen in de dialoogfase zijn nog steeds dezelfde 
voor de gunningsfase. 

U kunt zich zelfstandig aanmelden of als combinatie. Als u als 
combinatie zich aanmeld dan kan uw combinatie inderdaad niet 
meer gewijzigd worden. Er staat een uitzondering in art. 2.163 f 
AW voor bijzondere situaties zoals een faillissement. Maar een 
combinatie kan niet gewijzigd worden als een van de partijen 
toch geen interesse heeft. U ontvangt immers scores als 
combinatie en die kunnen anders zijn als een partij afvalt. Zie 
ook bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. 
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491.  algemeen Wij vragen om uw reflectie op het volgende door een van 
onze professionals gepercipieerde effect van deze 
aanbesteding op het verlies van kwaliteit: complexe zorg vergt 
competente professionals die integraal werken. Als team 
competentie opbouwen vergt jaren. Het gevolg van het 
moeten overhevelen van zorg naar een andere aanbieder is 
dat competente teams ontbonden worden, expertise 
verdwijnt en nieuwe teams (bij de andere aanbieder) lange 
tijd nodig hebben om competentie op te bouwen. De vele 
veranderingen zorgen voor onzekerheid en daardoor 
terughoudendheid om duurzaam te investeren in teams. 
Oudere of ervaren, vaak zeer competente medewerkers, 
vertrekken uit de zorg of stappen over naar de volwassen 
zorg. Dit creëert het probleem dat de nieuwe medewerkers 
minder coaching on the job krijgen en het lokale stelsel een 
verlies aan kennis en kunde oplevert. Graag uw reflectie op 
bovenstaande. 

U preludeert op mogelijke gevolgen van het nieuwe stelsel van 
jeugdhulp, terwijl we daarover nog in dialoog willen met de 
geselecteerde aanbieders. Ook de gemeente is van mening dat 
het behoud van ervaren en gemotiveerde jeugdhulp 
professionals van groot belang is. Het nieuwe stelsel is daarbij 
niet  alleen een bedreiging vanwege de onzekerheid maar ook 
een kans omdat de versnippering van het aanbod verdwijnt en 
gebiedsgericht en gezinsgericht werken met ruimte voor 
professionals voor hen een aantrekkelijk perspectief is. 

492.  betreft 
antwoord 
vraag 230 

Wij vroegen u om een toelichting op het antwoord op het 
eerste deel van vraag 230. U verwijst naar de dialoogfase als 
mocht blijken dat er een noodzaak is. Kunt u zich voorstellen 
hoe het ons raakt dat na alles wat er door professionals de 
afgelopen jaren in zeer moeilijke omstandigheden is gedaan 
er nu aan de orde moet komen welke toegevoegde waarde er 
is zodat dit besproken kan worden. U en wij willen gebieds en 
gezinsgericht maar hoe goed kent u ons als aanbieder in de 
onmisbare rol voor de stad en hoe kan het dat u daarmee op 
voorhand geen rekening kunt houden? Kunt u dit uitleggen 
aan onze professionals? Zij zijn burgers en werkers van de 
stad Den Haag die zich inzetten voor hun kwetsbare 
medeburgers. De inhoud staat niet ter discussie, de wijze van 
inkoop doet hen echter tekort. Wij kunnen niet anders dan 
hopen dat de dialoogfase hen recht zal doen. 

De gemeente vertrouwt erop dat dit mede door uw inbreng het 
geval zal zijn. 

493.  betreft Is onze veronderstelling juist dat het antwoord  dat u op deze Het klopt dat voor specifieke doelgroepen/behandelingen 
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antwoord 
vraag 372 + 
391 

vraag geeft t.a.v. de dialoogfase ook van toepassing kan zijn 
op alle andere zorg waarvan de expertise geborgd moet 
worden omdat deze niet bij de andere aanbieders beschikbaar 
is dan bij een partij. Wij doelen hier op de zorg die door ons 
als geïntegreerde jeugd GGZ instelling geboden wordt en sinds 
2015 en daarvoor niet door andere aanbieders geboden werd 
in Den Haag. Wij geven daarbij als voorbeeld doch bedoelen 
dat niet uitsluitend: zorg vanuit een FACT team, behandeling 
eetstoornissen met TOP GGZ (geen LTA), behandeling 
kinderen met GGZ en LVB, complexe IMH, ambulante  
verslavingsbehandeling, DGT gerelateerd aan 
persoonlijksproblematiek, behandeling van psychotische 
stoornissen. Voorbeelden van behandelingen die wij bieden in 
opvolging van andere aanbieders die kinderen met deze 
problematiek naar ons doorverwijzen. wat overigens 
begrijpelijk is gelet op de noodzaak om een bepaald volume te 
moeten hebben om hier de zorg op te kunnen organiseren en 
ons inziens dus behouden moet blijven. 

perceel overstijgende afspraken gemaakt kunnen worden. In de 
dialoogfase komt dit aan de orde.  

494.  betreft 
antwoord 
vraag 275 

Wij nemen aan dat u hier bedoelt maximaal 2 aanbieders die 
samen de opdrachtwaarde per referentieopdracht mogen 
vertegenwoordigen. Klopt dit? 

De combinatie als geheel dient te voldoen aan de 
geschiktheidseis D referentieopdrachten. Per kerncompetentie 
mag u maximaal 2 vergelijkbare referentieopdrachten indienen 
die per perceel minimaal de waarde zoals is aangegeven moet 
omvatten. 

495.  Beantwoordin
g vraag 72 

U schrijft dat daar waar de gemeente invloed heeft dit kan  
worden aangewend. Daartoe willen wij graag het volgende 
voorleggen betreffende huisartsen en uw indeling in percelen. 
Het kan in de praktijk voorkomen dat een huisarts, medisch 
specialist of jeugdarts concreet verwijst naar een 
jeugdhulpaanbieder waarmee de gemeente in het 
desbetreffende perceel geen overeenkomst heeft gesloten. 
De verwijzer (huisarts, med.specialist, jeugdarts) kan dit doen 
op zorginhoudelijke gronden en van oordeel zijn dat de inzet 
van jeugdhulp door die jeugdhulpaanbieder noodzakelijk is. 

Omdat de gemeente zich bevindt in een ontwikkel- en 
aanbestedingsproces voor een nieuwe inrichting van de 
jeugdhulp, heeft de gemeente voor de nieuwe situatie nog geen 
nieuwe afspraken met wettelijk verwijzers kunnen maken. De 
invloed die de gemeente kan aanwenden leest u in ons 
antwoord bij vraag 242. Verder maakt het actief samenwerken 
van  Opdrachtnemers met ketenpartners als JGZ,  huisartsen en 
medisch specialisten (Integrale gezinspoli) deel uit van de 
opdracht.  



 

 

Nota van inlichtingen nr. 2 Europese Aanbesteding Doorontwikkeling Jeugd- en Gezinshulp 22.525-OCW       28/44 

Nr.  Betreft Vraag Antwoord 

Heeft de gemeente reeds met huisartsen, medisch 
specialisten en jeugdartsen afspraken gemaakt en 
zorgverzekeraars over de voorwaarden waaronder en de wijze 
waarop de verwijzing plaatsvindt wanneer dit naar een 
aanbieder is die geen zorg biedt in het desbetreffende 
perceel? Zo, nee, hoe kunt u uw invloed hierop aanwenden 
zodat er sprake kan zijn van passende zorg op 
zorginhoudelijke gronden? 

496.  beantwoordin
g vraag 
128/129 
selectiecriteria 

U vraagt in de selectiefase menigmaal naar de visie van de 
aanbieders. Echter is bij deze aanbesteding niet geheel en al 
duidelijk waarom u als gemeente zelf kiest voor een dergelijk 
brede scope voor de opdracht. 1) Kunt u zelf aangeven 
waarop uw visie voor een dergelijke brede scope 
daadwerkelijk is gebaseerd (los van het feit dat u in 
afwachting bent van de AmvB waarmee u rekening moet 
houden).  2) Kunt u ook inhoudelijk onderbouwen dat de 
brede scoop van de opdracht garandeert dat jeugdigen en 
gezinnen in Den Haag kwalitatief en kwantitatief de passende 
zorg krijgen die zij nodig hebben? 

1. Voor de verantwoording over de keuze voor een brede 
opdracht verwijzen wij u naar hoofdstuk 3 van de Leidraad, 
waarin onze uitgangspunten en leidende principes zijn 
verwoord. 
2. Voor deze inhoudelijke onderbouwing verwijst de gemeente 
tevens naar de Leidraad. Voor het leveren van kwalitatief en 
kwantitatief passende zorg in de nieuwe opdracht is intensieve 
samenwerking tussen gemeente en gegunde partijen 
noodzakelijk. 

497.  Betreft 
antwoord 
vraag 261 

Uw antwoord roept een nieuwe vraag op. De opleidingseisen 
voor genoemde functies hangen nauw samen met de huidige 
inrichting van beschikbare zorg qua capaciteit en functies om 
de opleidingen gestand te kunnen doen. Wij verzoeken u om 
uw uitwerking hierover bij de beantwoording van de 2de NvI. 
Immers zonder borging op voldoende nieuw hoog opgeleide 
professionals zoals genoemd in de vraag loopt de keuze voor 
de doorontwikkeling en de noodzakelijke zorg gevaar. Graag 
uw reactie. 

De gemeente begrijpt uw redenering, maar in het kader van 
deze Nota ligt nadere uitwerking van dit thema niet voor de 
hand. Het zal onderdeel zijn van de gesprekken in de 
dialoogfase. 

498.  Betreft 
antwoord 
vraag 235 en 
236 

Uw keuze om de stad op te delen in 4 gebieden in de te 
gunnen opdrachten heeft zoals wij eerder hebben benoemd 
grote gevolgen voor de beschikbaarheid van zorg voor alle 
kinderen ongeacht hun adres en wij voorzien risico's op 
toegankelijkheid en veiligheid. U wil dit regelen in de 

De gemeente heeft uw zorgen besproken met de inspectie 
gezondheidszorg en jeugd. 
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dialoogfase. Wij achten het verstandig om uw keuze te laten 
toetsen op toegankelijkheid en risico's op veiligheid 'van 
kinderen en gezinnen door de inspectie gezondheidszorg en 
jeugd. Bent u dat met ons eens? 

499.  Beantwoordin
g vele vragen 

U verwijst in de beantwoording van de vragen in de NvI 1 vele 
malen naar de dialoogfase. Dit zal een uiterst 
arbeidsintensieve periode worden. 1) Aangezien er gesproken 
wordt met meerdere partijen en de gesprekken niet (altijd) 
openbaar zullen zijn: Kunt u aangeven hoe de gemeente 
omgaat met in dit geval meer mogelijkheid voor subjectieve 
bewoordingen van de partijen en hun inbreng? 

De dialoogfase bestaat uit bilaterale gesprekken met gegadigden 
apart en uit tafelgesprekken met alle gegadigden. De 
gesprekken zijn vertrouwelijk. De uitkomsten van de gesprekken 
leveren input voor  inschrijvingsleidraad.  

500.  Betreft 
antwoord op 
vraag 39/311 

U stelt: De Opdrachtnemer heeft als taak triage en toegang 
vorm te geven, ook naar de hulp buiten de scope. Hiervoor zal 
in de praktijk de deskundigheid bij de toegang versterkt 
moeten worden met de juiste expertise, ruimte en mandaat 
om ook buiten de scope de risico – en beschermende factoren 
inzichtelijk te maken. Goede triage kan vervolgens leiden tot 
een gezinsgerichte aanpak waarbij meerdere partijen over de 
domeinen heen beschikbaar moeten zijn om integraal met het 
gezin te kunnen samenwerken. vraag 1) Hoe denkt de 
gemeente te kunnen garanderen dat efficiëntie, effectiviteit 
en kwaliteit in elk perceel hand in hand gaan wanneer er 
tegelijkertijd vanuit meerdere percelen aanspraak wordt 
gedaan op inzet vanuit andere gemeentelijke domeinen? 2) 
Realiseert de gemeente zich dat het kan zijn dat daardoor de 
zorg juist niet integraal wordt geleverd maar dat er op elkaar 
gewacht gaat worden? 3) Wie is er straks verantwoordelijk dat 
de domein overstijgende inzet die randvoorwaardelijk is ook 
ingezet wordt en samenwerkt met het gezin en de betrokken 
aanbieders? 

1/ het is een verantwoordelijkheid van de gemeente om de 
toegang naar inzet vanuit andere gemeentelijke domeinen voor 
alle percelen goed te regelen. De kwaliteit en effectiviteit ervan 
willen we aan de hand van een leer en verbetercyclus met 
aanbieders stap voor stap verbeteren.  
2/ deze veronderstelling deelt de gemeente niet, de gemeente 
wil graag dat u meedenkt om dit te voorkomen. 
3/ de gemeente, in partnerschap met aanbieders. 

501.  betreft 
antwoord 
vraag 221 

Wij vroegen u naar welk onderzoek u heeft gedaan. Wij 
menen dat u daar geen antwoord op heeft gegeven, graag 
ontvangen we dat alsnog. 

Zie het antwoord op vraag 470. 
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502.  betreft 
antwoord 
vraag 218 

Wij wijzen u op de wijze waarop enkele aanbieders uit de stad 
Beter Thuis als integrale zorg bieden waarin deze 
samenwerking prima stadsbreed in te zetten is op de 
betreffende zeer kwetsbare populatie. Echter daarvoor is 
volume een belang om dit team zo te kunnen laten opereren. 
Door de stad op te knippen wordt dit juist een probleem. 
Aanbieders kunnen het dus wel samen maar uw keuze maakt 
dat voor de toekomst ongewis. Graag uw reactie. 

De gemeente is van mening dat stadsbrede zorg (zoals Beter 
Thuis) ook in de situatie met 4 percelen goed te borgen is door 
samenwerking tussen de gegunde partijen. 

503.  betreft 
antwoord 
vraag 212 

Wachtlijsten vormen ook nu al in Den Haag een probleem, 
deze aanbesteding lost op het gebied van dat vraagstuk niet 
iets op. De huidige jeugdteams kampen ook met wachttijden. 
Wat maakt dat u verwacht dat aanbieders capaciteit over 
zullen houden om wachttijden te voorkomen terwijl ze scherp 
aan de wind moeten zeilen om uit de kosten te komen, de 
arbeidsmarkt weinig ruimte kent en dus geen overtollig 
personeel zullen hebben? 

Wachtlijsten en wachttijden als gevolg van de krappe 
arbeidsmarkt zullen ook in het nieuwe stelsel een grote 
uitdaging vormen. Het voordeel van het gebiedsgericht werken 
is dat er per perceel meer centraal zicht komt op de omvang en 
samenstelling van de wachtenden, waardoor prioritering, indien 
noodzakelijk, zorgvuldiger kan plaatsvinden. 

504.  betreft 
antwoord 
vraag 62 

Wij verzoeken u inzicht te geven in uw plan om de 
samenwerking op het gebied van ondersteunende processen 
te reguleren en administratieve lasten te voorkomen. Om tot 
een beoordeling te komen rondom de redelijkheid van 
hetgeen u vraagt in de opdracht hebben wij inzicht nodig van 
waar u op doelt en welke realistische verwachtingen wij ervan 
mogen hebben in kosten, maar ook gelet op de korte 
dialoogfase en de verstrekkendheid van uw verwachtingen. 

De gemeente wil dit onderwerp juist in dialoog met aanbieders 
verkennen om te komen tot een realistische aanpak die 
uitvoerbaar is en in lijn met vigerende wet- en regelgeving. 

505.  betreft 
antwoord 
vraag 204 

Graag ontvangen wij bij de volgende NvI de rapportage van de 
Haagse pilot Praktijkondersteuner Jeugd. 

Zie het antwoord op vraag 335 

506.  betreft 
antwoord 
vraag 88 en 
233 

U bent bekend met het onvoldoende tijdig indiceren in de 
WMO Den Haag in 2022. Dit vormt een risico op de gewenste 
gezinsgerichte doorontwikkeling. 1/ Hoe, realistisch gezien, 
verwacht u dat deze problemen voor 1/1/2024 zijn opgelost 
zonder deze zaken te leggen bij jeugdhulpaanbieders?  2/Een 
van de risico's is dat jeugdhulpprofessionals straks andere 

1. De wachttijden in de Wmo zijn aan het aan het dalen en het 
perspectief is deze eind 2023 zijn teruggebracht tot normale 
proporties. 
2. De verdeling van taken tussen de opdrachtnemer en de 
gemeente in het kader van de gezinsregie wordt nader 
uitgewerkt in de dialoogfase. 
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taken erbij krijgen dan ze nu al uitvoeren en zij daarmee 
minder aan  jeugdhulp bieden toekomen en vooral regietaken 
hebben, wat zij niet als de essentie van hun professie zien en 
tegelijk wel de wachtlijsten zien oplopen. Graag uw reactie. 

507.  Betreft 
antwoord 
vraag 61 

Wat u als antwoord geeft biedt ruimte, echter laat het ook 
ongewis en wij hebben behoefte aan duidelijkheid. In de 
bijlage 1 staat dat partij (in een combinatie) slechts 
aansprakelijk is voor het deel dat zij zelf uitvoert dan wel laat 
uitvoeren. Bedoelt u dat binnen de combinatie iedere partij 
afspraken mag hebben met onderaannemers die de 
uitvoering doen en dat de partij van het consortium die deze 
afspraken maakt daarvoor dan aansprakelijk is en niet alle 
partijen van de combinatie? Graag uw uitwerking 
voorafgaande aan de dialoogfase. Wij lezen bij vraag 61 iets 
anders dan in bijlage 1 en dat is weer anders dan in de 
selectieleidraad. 

Zie het antwoord op vraag 450. 

508.  Betreft 
antwoord 
vraag 49 

Welke andere stedelijke functies kent u die door aanbieders 
geleverd worden en die niet opdeelbaar over percelen zijn? 

De gemeente maakt graag gebruik van de expertise van de 
aanbieders om tot de vaststelling van deze functie(s) te komen, 
dit zal onderdeel zijn van de dialoogfase. 

509.  Betreft 
antwoord 
vraag 44 

Heeft u zich vergewist wat de noodzaak van de crisisdienst 
onder kantoortijden omvat en hoe die georganiseerd is door 
aanbieders in de GGZ? Graag uw onderbouwing hoe deze 
volgens u nu werkt en georganiseerd is en conform uw 
antwoord kan worden ondergebracht in de aanbesteding. 

De gemeente maakt in de dialoogfase daarbij graag gebruik van 
de kennis van de GGZ aanbieders, die deze crisisfunctie binnen 
kantoortijden nu vervullen. 

510.  Betreft 
antwoord 
vraag 41 

U stelt dat er gesproken gaat worden over gezamenlijke 
inrichting en gebruik van administratie en systemen. Het is 
ons inziens niet realistisch om te verwachten dat in 2 
maanden alle onderwerpen die in de nota van inlichtingen 
worden doorgezet naar de dialoogfase besproken en gereed 
voor implementatie zullen zijn. Realistische termijnen en een 
haalbare planning tav de implementatie  zijn een vereiste bij 
aanbesteden. Dat ontbreekt ons inziens in deze planning. 
Graag uw onderbouwing waarop u baseert dat het geheel van 

De gemeente is bezig een planning op te stellen om alle 
genoemde onderwerpen te bespreken in de dialoogfase. Dit zal 
inderdaad een zeer intensief proces zijn, maar het is mogelijk. 
De dialoogonderwerpen zullen niet in alle details worden 
uitgewerkt, dit is soms juist ook onderdeel van de 
implementatie- of uitvoeringsfase.  
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nog te bespreken en uit te werken onderwerpen in de eerste 
NvI realistisch is en past binnen de periode van 2 maanden in 
de dialoogfase. 

511.  Betreft 
antwoord 
vraag 14 en 
232 

U voert als motivering voor de start van deze aanbesteding 
aan dat de contracten met de huidige aanbieders van de 
jeugdteams in 2023 aflopen. Het is zeer wel mogelijk om de 
aanbesteding van de jeugdteams voor een korte looptijd van 
een of twee jaar in de markt te zetten opdat u daarna een 
aanbesteding gebaseerd op de AmvB in de markt kunt zetten. 
Dat de AmvB er komt is zeker en dus past temporisering. Wat 
maakt dat u deze keuze niet maakt maar er zelfs voor kiest om 
een voor Nederland in een stad ongekende grote wijziging 
met tal van onzekerheden te kiezen die in een jaar tijd z'n 
beslag moet kennen? Uw motivering  is moeilijk te rijmen met 
uw keuze. 

De aanleiding voor de aanbesteding staat beschreven in 
paragraaf 2.3 van de Leidraad en komt voort uit onze visie en de 
wens om de jeugd- en gezinshulp in Den Haag op een 
toekomstbestendige manier te organiseren. Hoe langer we 
daarmee wachten hoe langer het duurt voordat de positieve 
effecten gerealiseerd kunnen worden. Het aflopen van de 
contracten van de jeugdteam is daarom slechts een van de 
redenen om al in 2024 te willen starten. De datum waarop de 
AMvB van kracht wordt is erg onzeker en de gemeente heeft 
besloten daar niet op te wachten. 

512.  Vervolgvraag 
op vraag 61: 

Aan welke aanpassingen denkt opdrachtgever in dit kader? Dit 
blijft een risico. 

Zie het antwoord op vraag 450. 

513.  Vervolgvraag 
op vraag 69 

U geeft aan dat de inverdieneffecten meegenomen in de 
dialoogfase. Is opdrachtgever zich er van bewust dat de 
transformatie in eerste instantie investeringen zal vragen?  
 
U antwoord in reactie op vraag 69 dat als er geen enkele 
opdrachtnemer inschrijft op de percelen, dat er dan een 
passende vervolgprocedure volgt uit het Europees 
aanbestedingsrecht. Kan opdrachtgever toelichten wat deze 
vervolgprocedure inhoud? 

Ja, daar zijn wij als gemeente en opdrachtgever ons van bewust.  
Vraag 2: het gaat hierbij om een onderhandelingsprocedure 
zonder aankondiging, zoals vastgelegd in de artikelen 2.32 tot en 
met 2.37 van de Aanbestedingswet.  

514.  Onderaannem
er naar 
hoofdaannem
er 

Als je een onderaannemer bent inclusief beroep op derde 
(gebruik van UEA en referentieopdracht voor inschrijving) mag 
je dan in de dialoogfase om hoofdaannemer te worden als 
blijkt dat dit noodzakelijk is om aan de opdracht te kunnen 
voldoen? Gezien het specialistische deel in dialoogfase nog 
onderwerp van discussie is en nog verdere gedefinieerd moet 
worden. 

Nee dat kan niet. Hoofdaannemers kunnen na aanmelding niet 
meer wijzigen. Maar als u als derde en onderaannemer bent 
aangehaakt dan kan er al maximaal gebruik van uw diensten 
worden gemaakt. Zie ook bijlage 1 bij nota van inlichtingen 1 en 
bijlage 10 bij nota van inlichtingen 2. 
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515.  Vervolgvraag 
op vraag 39 

Gemeente stelt dat vraag niet duidelijk is.  Vraag aan 
opdrachtgevers is of de opdrachtgever zich realiseert dat de 
scope van de opdracht dusdanig breed is en in percelen is 
opgedeeld, dat het risico bestaat dat na gunning partijen zich 
volledig moeten focussen op hun eigen opdracht en elkaar 
niet kunnen ondersteunen, waardoor er gaten zullen ontstaan 
in het zorg landschap? 

De gemeente ziet dit risico ook en zal er in het inrichten van het 
overleg met partijen voor zorgen dat de onderlinge verbinding 
tussen de percelen voldoende aandacht krijgt. 

516.  Vervolgvraag 
op vraag 18 

Crisisdienst wordt die voor jeugd bedoeld. Hoe wordt hiermee 
omgegaan buiten kantoortijden? Je hebt psychiaters nodig ter 
beoordeling. 

Crisisdienst  voor jeugdigen (in onveilige gezinssituaties) is het 
CIT, dit valt buiten de scope van de opdracht. Zie par 4.4 van de 
selectieleidraad en ook het antwoord op vraag 565. 

517.  Vervolgvraag 
op vraag 22 

Het antwoord op de vraag is nog niet helemaal duidelijk. Is de 
opdrachtwaarde per jaar? Of mag je 3x de opdrachtwaarde 
per jaar meetellen? 

Het gaat over de de waarde van de opdracht over een 
aaneengesloten periode van 12 maanden dat plaatsvond in de 
afgelopen 3 jaar teruggerekend vanaf de aanmelddatum. Het is 
dus niet toegestaan bv 3 x per jaar de opdrachtwaarde per jaar 
mee te tellen. 

518.  wettelijke 
verwijzers 

Kan er door wettelijke verwijzers, zoals een huisarts of GI, nog 
steeds rechtstreeks verwezen worden naar een specialistische 
jeugdhulpaanbieder? Indien dit niet het geval is, kan de regio 
dan een uitzondering maken voor de hoog specialistische 
forensische jeugdhulp? Wanneer de verwijzing eerst naar de 
contractpartner moet zal dit voor een vertraging in het proces 
zorgen met mogelijke veiligheidsrisico's tot gevolg. Daarnaast 
bestaat het risico dat de contractpartner de forensische 
risicofactoren niet goed herkent of dat er budgettaire keuzes 
gemaakt worden waardoor de cliënt niet wordt doorverwezen 
naar een forensische aanbieder. 

Zie allereerst het antwoord op vraag 534. Zie verder ook het 
antwoord op vraag 242 van de Nota van Inlichtingen. De 
inrichting van de toegang tot jeugdhulp die onder de scope van 
de opdracht valt is onderwerp van het gesprek in de dialoogfase. 

519.  Inschakelen 
onderaannem
er 

Hoe waarborgt de gemeente dat de contractpartner de juiste 
inhoudelijke keuzes maakt bij het inschakelen van 
onderaannemers en zich niet alleen laat leiden door 
budgettaire belangen? Goedkoop wordt dan op de lange 
termijn duurkoop. 

Het inschakelen van onderaannemers is de verantwoordelijkheid 
van de gegunde Partijen. Wel zal de gemeente kwaliteitseisen 
stellen voor de inzet van onderaannemers evenals de eis om 
reële tarieven te betalen aan onderaannemers. 

520.  vervolgvraag 
op vraag 360 

Kan de gemeente nader toelichten hoe ze ervoor zorgdraagt 
dat er na de dialoogfase en gedurende de contractperiode 

Het is aan de hoofdaannemer en onderaannemer om hier 
afspraken over te maken. Zie ook het antwoord op vraag 519. 
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een reële vergoeding zal zijn tussen opdrachtnemers en 
onderaannemers? 

521.  vervolgvraag 
op vraag 361 

Kan de gemeente motiveren waarom dit onderscheidt in 
forensische jeugdhulp is gemaakt? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

522.  vervolgvraag 
op vraag 362 

Kan de gemeente concreter onderbouwen hoe ze ervoor 
zullen zorgen dat alle percelen identiek georganiseerd kunnen 
worden? 

De 'hoe' vraag is onderdeel van het gesprek gedurende de 
dialoogfase. De reden voor de samenwerking is de vermindering 
van de administratieve lasten en betere en meer efficiënte 
mogelijkheden tot uitwisseling van gegevens  

523.  vervolgvraag 
op vraag 363 

Vraag 90 heeft geen betrekking op de inhoud gesteld in vraag 
363. Indien het antwoord op 90 wel als antwoord dient op 
vraag 363 en deze vraag in de dialoogfase wordt besproken, 
dan mist een groot deel van de aanbieders, welke niet 
betrokken zijn bij de dialoogfase (zoals bijvoorbeeld 
onderaannemers) het antwoord. Kan de gemeente aangeven 
waarom er gekozen is om bepaalde marktconsultaties niet 
aan alle aanbieders open te stellen en ook geen verslag of 
notulen te openbaren voor alle aanbieders? En kan de 
gemeente motiveren waarom zij zo gehandeld heeft, wat in 
strijd is met de aanbestedingswet? 

Uit het aanbestedingsrecht vloeit geen verplichting om een open 
marktconsultatie uit te voeren. De aanbestedende dienst kan 
ook kiezen voor een marktverkenning of het consulteren van 
een beperkt aantal partijen. De marktverkenning heeft als doel 
om informatie op te halen bij marktpartijen om de 
aanbestedingsstukken op te stellen. We gebruiken de informatie 
om te zorgen dat de eisen beter passen bij de markt. Het is 
daarvoor niet nodig om de vragen aan alle partijen die actief zijn 
in de markt te stellen.  De aanbestedende dienst neemt hierbij 
wel het level playing field in acht om zo de mededinging te 
beschermen. De verslagen van marktconsultaties zijn 
gepubliceerd op TenderNed. Van strijd met de 
aanbestedingswet is geen sprake. De marktconsultatie dient dus 
enkel ter voorbereiding van de aanbestedende dienst en is geen 
dialoog of onderhandeling waar deelnemende bedrijven rechten 
aan kunnen ontleden. De verwijzing naar vraag 90 bij de 
beantwoording van vraag 363 is onjuist, excuses hiervoor.  Via 
bijgaande link kunt u de de presentatie en het verslag van de 
marktconsultatie van 6 oktober 2022 vinden 
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/272497/d
etails   

524.  vervolgvraag 
op vraag 364 

Kan de gemeente nader toelichten waarom een 
contractperiode van 4 jaar met 2x een verlengingsoptie van 2 
jaar en dus in totaal ook 8 jaar niet volstaat om genoemde 
argumenten te borgen? 

De introductie van verlengingsopties geeft marktpartijen 
onvoldoende zekerheid over de totale lengte van de opdracht 
en het is de inschatting dat dit invloed heeft op de bereidheid 
van partijen om voor deze opdracht in te schrijven. 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/272497/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/272497/details
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525.  vervolgvraag 
op vraag 366 

Dit antwoord omvat geen onderbouwing. Kan de gemeente 
onderbouwen waarom deze keuze is gemaakt? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

526.  vervolgvraag 
op vraag 367 

Kan de gemeente nader toelichten hoe het bieden van 
samenhangende en effectieve jeugd- en gezinshulp verholpen 
is wanneer enkel de aanvulling gegeven in het antwoord op 
vraag 382 wordt toegevoegd? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

527.  vervolgvraag 
op vraag 368 

In de aanbestedingsstukken vinden we niet de specifieke 
kwaliteitscriteria terug voor forensische zorg, zoals wel 
opgenomen in de regionale productbeschrijving per 1-1-2023. 
Gaat de regio deze eisen toevoegen in de 
aanbestedingsstukken? 

De regionale productbeschrijving blijft geldig voor de gehele 
forensische zorg, zie het antwoord op vraag 534. 

528.  vervolgvraag 
op vraag 369 

Kan de gemeente nader toelichten wat de meerwaarde van de 
lokale positionering van forensische jeugdhulp is? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

529.  Vervolgvraag 
op vraag 370 

De gemeente geeft geen antwoord op de vraag. In de vraag 
werden niet de termijnen uit de aanbestedingswet 
aangehaald, maar het handelen van de gemeente. Voor 
forensische zorgaanbieders was het pas op 9 november 
duidelijk dat deze zorgvorm binnen de scope van de 
aanbesteding zou vallen. Kan de gemeente nader toelichten 
waarom een reactie op de gestelde vraag lang op zich liet 
wachten? 

De scope van deze aanbesteding is formeel pas bekend gemaakt 
in de Selectieleidraad bij de publicatie van deze aanbesteding op 
30 oktober 2022. Excuses voor de onduidelijkheid die hierover in 
een eerdere fase is ontstaan.  

530.  vervolgvraag 
op vraag 372 

Kan de gemeente toelichten hoe zij dit zal gaan borgen, zowel 
in de dialoogfase als tijdens de contractperiode? We zien 
namelijk in de praktijk dat het erg lastig om forensische 
problematiek te herkennen wanneer je hier niet met de juiste 
bril naar kijkt, ook gezien de kleine populatie, en dat er te 
vaak eerst verwezen wordt naar reguliere aanbieders 
(stepped care). Wanneer de cliënten uiteindelijk bij 
forensische aanbieders terecht komen is de problematiek 
verergert en zijn de totale kosten groter. 

Zie het antwoord op vraag 534. 

531.  vervolgvraag 
op vraag 373 

Kan de gemeente toelichten hoe ze een actieve bijdrage zal 
leveren bij het verlichten van deze lasten? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

532.  vervolgvraag Is in deze analyse ook forensische zorg meegenomen? Zie het antwoord op vraag 534. 
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op vraag 374 Wanneer de gemeente wordt opgedeeld in 4 verschillende 
gebieden wordt de relatief kleine populatie nog 
gefragmenteerder. Hierdoor kan 1 uitschieter een grote 
impact hebben op het budget. Kan de gemeente de conclusie 
heroverwegen? 

533.  vervolgvraag 
op vraag 376 

Kan de gemeente nader toelichten hoe zij ervoor zorgdragen 
dat opdrachtnemers op de hoogte zijn van specifieke 
kwaliteitseisen van forensische zorg als deze eisen niet zijn 
opgenomen in de aanbestedingsdocumenten? En wat is de rol 
van de gemeente als er onenigheid ontstaat tussen de 
opdrachtnemer en de onderaannemer over wat een reële 
vergoeding van de zorg is? 

In het op te stellen programma van eisen, dat wordt besproken 
in de dialoogfase, zullen alle relevante kwaliteitseisen (maar niet 
die van forensische zorg) worden opgenomen (zie ook de 
antwoorden op vragen 527 en 534). Bij conflicten over reële 
vergoedingen zal de gemeente een bemiddelende rol spelen, 
indien nodig. 

534.  vervolgvraag 
op vraag 377 

Het antwoord bij vraag 366 omvat geen onderbouwing. Kan 
de gemeente onderbouwen waarom er specifiek wordt 
afgeweken van het advies uit de AMvB en de VNG om 
forensische jeugdhulp op een grotere schaal in te kopen om 
de beschikbaarheid te borgen en daarnaast specifieke 
kwaliteitscriteria op te stellen om de kwaliteit te waarborgen? 

Alles overwegende en gelet op de inhoud van de memorie van 
toelichting van het wetsvoorstel ' Wet verbetering 
beschikbaarheid zorg voor jeugdigen'  heeft de gemeente alsnog 
besloten de gehele forensische jeugdhulp buiten de scope van 
de opdracht te plaatsen. Zowel de residentiele als de ambulante 
forensische jeugdhulp zal de gemeente in H10 verband blijven 
inkopen. Het gestelde in het antwoord op vraag 366 komt 
daarmee te vervallen. 

535.  vervolgvraag 
op vraag 379 

Kan de gemeente nader toelichten waarom ze hier niet mee 
instemt? 

De toelichting is al gegeven bij het antwoord op vraag 379.  De 
opmerking in de selectieleidraad, 4.3.4, optie 4, betreft andere 
opdrachten, mogelijk met een andere focus, die apart kunnen 
worden aanbesteed of ingekocht, buiten onderhavige opdracht 
om. 

536.  vervolgvraag 
op vraag 381 

Forensische jeugdhulp is zorg die zich richt op de veiligheid 
van de samenleving door het terugdringen van recidive en het 
voorkomen van delicten en/of grensoverschrijdend gedrag 
zowel in een vrijwillig kader (zonder strafrechtelijke 
maatregel) als gedwongen kader (met een strafrechtelijke 
maatregel). Kan de gemeente dit bevestigen? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

537.  vervolgvraag 
op vraag 382 

Deze omschrijving toevoegen is onvolledig. Forensische zorg is 
geestelijke gezondheidszorg voor jeugdigen van 12 tot 23 jaar 

Nee, de gemeente kan niet voor de regio spreken. 
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waarbij sprake is van ernstig grensoverschrijdend en 
(dreigend) delictgedrag. Waar bij hoog-specialistische GGZ de 
psychiatrische stoornis centraal staat, is het uitgangspunt van 
de forensische zorg het risicogericht behandelen en 
voorkomen van recidive. De psychische of psychiatrische 
stoornis wordt alleen behandeld wanneer dit helpt om het 
grensoverschrijdend-  en/of delictgedrag te voorkomen en het 
risico op recidive te verlagen. Kan de regio dit toevoegen? 

538.  vervolgvraag 
op vraag 383 

Kan de gemeente nadere toelichting geven waarom het advies 
van de AMvB om forensische jeugdhulp regionaal in te kopen 
genegeerd wordt? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

539.  vervolgvraag 
op vraag 384 

Op welke wijze borgt de gemeente een dekkend 
zorglandschap (inclusief een kwalitatief toereikende 
Forensische Zorg) als op dit punt het advies van de AMvB 
wordt genegeerd? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

540.  vervolgvraag 
op vraag 384 

De gemeente geeft als reactie dat zij zich zal conformeren 
naar de verplichtingen van de AMvB, maar volgt niet het 
advies van de AMvB om forensische jeugdhulp regionaal in te 
kopen. Kan de gemeente toelichten waarom deze keuze 
wordt gemaakt terwijl de adviezen in de AMvB nadrukkelijk 
bedoeld zijn om na te leven om schaarse vormen van 
jeugdhulp, zoals forensische jeugdhulp, beschikbaar te 
houden? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

541.  vervolgvraag 
op vraag 385 

Kan de gemeente motiveren waarom er wordt afgeweken van 
het advies van de AMvB? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

542.  vervolgvraag 
op vraag 386 

Het antwoord op vraag 368 is vrij algemeen. Kan de gemeente 
bevestigen dat zij de kwaliteitseisen van de forensische zorg 
zullen meenemen in de aanbestedingsstukken, zoals 
beschreven door de VNG en in de regionale 
productbeschrijvingen van Haaglanden per 1-1-2023? 

Dit is niet meer aan de orde, zie het antwoord op vraag 534. 

543.  vervolgvraag 
op vraag 388 

Dit biedt ons als zorgaanbieder weinig concrete handvatten. 
Kan de gemeente aangeven wat zij voor ogen hebben bij een 
gedifferentieerde aanpak? En hoe kan een aanbieder die geen 

Een gedifferentieerde aanpak betekent dat per gebied of wijk 
verschillende keuzes mogelijk zijn bij de inrichting van de 
jeugdhulp omdat de aard en omvang van de zorgvraag per 
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onderdeel is van de dialoogfase input geven en meedenken 
om een werkbare aanpak te creëren? 

gebied/wijk verschillend is. Als u niet betrokken bent bij de 
dialoogfase maar wel uw inbreng wilt leveren kunt u deze aan 
ons toesturen. Het is aan de gemeente om te beoordelen of de 
expertise in de dialoogfase voldoende is geborgd.  

544.  vervolgvraag 
op vraag 389 

Kan de gemeente meer toelichting geven op de vraag hoe ze 
de ambitie wilt realiseren wanneer er enkel bij 1 paragraaf in 
de selectieleidraad forensische zorg wordt toegevoegd? 

Dit is niet meer aan de orde, zie het antwoord op vraag 534. 

545.  vervolgvraag 
op vraag 390 

Voorafgaand aan de twee genoemde marktconsultaties zijn 
ook andere marktconsultaties gehouden, zoals de eerste 
consultatie op 22 juni en de themasessie veiligheid op 13 
september. Kan de regio nogmaals motiveren waarom een 
forensische aanbieder niet geacht werd hier aanwezig te zijn? 

Zie het antwoord op de vragen 390 en 523. 

546.  vervolgvraag 
op vraag 391 

Waar moeten wij als zorgaanbieder aan denken wanneer er 
perceel overschrijdende afspraken worden gemaakt? Kan de 
gemeente concreter antwoord geven aan welke afspraken 
hier gedacht moeten worden en voor welke doelgroepen dit 
aan de orde is? En hoe kunnen aanbieders die niet mee doen 
aan de dialoogfase hier in meedenken en op de hoogte 
blijven? 

Nee, in deze fase kunnen wij u niet concreter antwoord geven. 
Zie ook het antwoord op vraag 543. 

547.  vervolgvraag 
op vraag 392 

Kan de gemeente nadere toelichting geven hoe dit 
vormgegeven wordt, naast dat het alleen aan de 
selectieleidraad wordt toegevoegd? 

Zie het antwoord op de vraag 534. 

548.  vervolgvraag 
op vraag 394 

Het antwoord bij vraag 393 betreft geen onderbouwing. Kan 
de gemeente onderbouwen waarom zij hiervoor hebben 
gekozen? 

Zie het antwoord op vraag 534. 

549.  vervolgvraag 
op vraag 397 

Hoe denkt de gemeente dit te rechtvaardigen? Zie het antwoord op vraag 534. 

550.  vervolgvraag 
op vraag 395 

In juni was er nog geen duidelijk oordeel over of en welke 
hoogspecialistische zorg (forensische zorg) binnen de scope 
van de aanbesteding zou vallen. Dit is tevens terug te vinden 
in de documentatie van de ontwikkeltafel Haaglanden op 16 
juni. Daarnaast is er in september schriftelijk aangeven dat 
forensische zorg buiten de aanbesteding zou vallen. Er is dus 

De gemeente heeft dit gecorrigeerd, zie het antwoord op de 
vraag 534. 
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heel lang onduidelijke en onjuiste informatie verstrekt, 
waardoor forensische aanbieders zich niet goed hebben 
kunnen voorbereiden op de aanbesteding en zijn 
achtergesteld ten opzichte van andere aanbieders. Hoe denkt 
de gemeente dit te rechtvaardigen en op te lossen? 

551.  vervolgvraag 
op vraag 396 

Is de gemeente zich er van bewust dat er een bepaalde 
schaalgrootte noodzakelijk is om forensische zorg te kunnen 
leveren en te voldoen aan de specifieke kwaliteitscriteria, wat 
niet lukt bij gebiedsgericht werken? 

Ja, de gemeente is zich daarvan bewust.  

552.  vervolgvraag 
op vraag 396 

Bij een regionale inkoop is het ook mogelijk de verbinding te 
leggen met preventie. Een deel van de forensische doelgroep 
ontvangt forensische zorg in het vrijwillige kader om te 
voorkomen dat er een strafrechtelijke maatregel komt. 
Tevens wordt het systeem van een jeugdige altijd 
meegenomen, dus ouders en/of broertjes en zusjes zijn al in 
beeld. De gegeven argumentatie is op dit moment al dus al 
aan de orde wanneer forensische jeugdhulp regionaal 
ingekocht is. Kan de gemeente heroverwegen om forensische 
zorg uit de scope te halen? 

Ja, deze heroverweging heeft de gemeente gemaakt en de 
conclusie is dat de forensische zorg uit de scope is gehaald (zie 
het antwoord op vraag 534) 

553.  Selectieleidraa
d paragraaf 
9.1 

Eis A van paragraaf 9.1 noemt een minimale aansprakelijkheid 
van 5 miljoen "excl. BTW". De benoeming van BTW in het 
kader van verzekeringsdekkingen is ongebruikelijk en 
daarnaast onduidelijk, omdat de (hoogte van de) toepassing 
van BTW kan verschillen. Er lijkt sprake te zijn van een 
omissie. Kan de verwijzing naar "excl. BTW" verwijderd 
worden? 

Akkoord, de selectieleidraad zal naar aanleiding van uw 
opmerking gecorrigeerd worden. 

554.  Uitstel 
inschrijfdatum 

Ondanks het verplaatsen van de datum van aanmelding naar 
14 december (dat is maar een drie extra werkdagen) is de 
periode voor coalitie- en visievorming (vanuit de coalitie) veel 
te kort, vooral gelet op de grote en de omvangrijkheid van de 
opdracht. Dergelijke korte termijnen zijn onredelijk, onbillijk. 
Kunt u de deadline voor inschrijving uitstellen tot 16 januari? 

We menen dat de termijnen, alhoewel ambitieus, passend en 
proportioneel zijn.  

555.  Proces van Het proces van het indienen van vervolgvragen loopt niet We menen dat de reguliere termijnen uit de Aanbestedingswet 
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vraag en 
antwoord 

zoals door de gemeente gecommuniceerd, vragen worden 
niet druppelsgewijs beantwoord maar allemaal in één keer op 
vrijdagmiddag (en ook niet via de vraag- en antwoordmodule). 
De termijn die aanbieders daarna wordt gegeven om 
vervolgvragen te stellen is (mede gelet op het grote aantal 
vragen) veel te kort en onredelijk. Kunt u de termijn waarin 
vragen gesteld kunnen worden oprekken met één week en 
toezeggen in het vervolg van de procedure wél uw eigen 
richtlijnen na te leven (zoals druppelsgewijze 
beantwoording)? Zo kunnen aanbieders ook nog vragen 
stellen over uw antwoorden op deze NvI. 

passend en proportioneel zijn. De gemeente heeft de vragen 
druppelsgewijze binnenkomst zover als noodzakelijk 
druppelsgewijs beantwoord. Echter de gemeente heeft tijd 
nodig om de antwoorden zorgvuldig te wegen. Gemeente ziet 
mede gezien de beoogde planning geen noodzaak om over te 
gaan tot het open stellen van een derde nota van inlichtingen  

556.  nvi 1, vraag 41 Aanbieders kunnen uiteraard spreken over het gebruik van 
systemen om deze zoveel mogelijk op elkaar te laten 
aansluiten. Aanbieders kunnen echter niet gedwongen 
worden om met een systeem te werken waar ze zelf niet voor 
kiezen (dit zou mogelijk ook tot hogere implementatiekosten 
leiden bij één of meerdere partijen), dit zou verder volledig in 
strijd zijn met het wettelijke recht op ondernemersvrijheid. 
Kunt u bevestigen dat aanbieders zelf hun administratie en 
systemen kunnen (blijven) vormgeven? 

Dit is een onderwerp dat behoort tot het Programma van Eisen. 
Bij het formuleren van de eisen over het systeem houden wij 
uiteraard rekening met het gegeven dat de partijen met eigen 
systemen werken en dat de aanbestedende dienst een 
werkbare oplossing biedt. Bovendien heeft u gedurende de 
dialoog de mogelijkheid om de nodige aanwijzingen te geven. 
Daarnaast geldt wel dat in het kader van doelmatige informatie-
uitwisseling en beperking van administratieve lasten 
afstemming en standaardisatie van belang kan zijn. 

557.  NvI 1, vraag 61 
aansprakelijkh
eid 

In het antwoord op vraag 61 stelt u dat er bij een combinatie 
géén sprake zal zijn van hoofdelijke aansprakelijkheid. Dat 
stemt ons gerust, gelet op de in de vraag aangehaalde 
complicaties bij zo'n grote aansprakelijkheid. Echter wordt in 
bijlage 1 toch weer gesproken over "hoofdelijke 
aansprakelijkheid" (namelijk: "Een partij is slechts hoofdelijk 
aansprakelijk voor de werkzaamheden die door hem of 
namens hem zijn uitgevoerd."). Kunt u bevestigen dat de 
verwijzing naar "hoofdelijk" hier onjuist is en dat er dus 
eigenlijk zou moeten staan "Een partij is slechts aansprakelijk 
voor de werkzaamheden die door hem of namens hem zijn 
uitgevoerd."? 

Zie het antwoord op vraag 450. 

558.  NvI 1, vraag Uit sommige antwoorden lijkt te volgen dat de gemeente van De aanmelding en selectie van gegadigden vindt plaats per 
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63, 
verplichting 
tot inschrijving 

mening is dat gegadigden na de selectiefase en dialoogfase 
geen mogelijkheid meer hebben om niet in te schrijven op één 
of meer percelen waarvoor zij in de selectiefase geselecteerd 
zijn. Dit zou echter volledig in strijd zijn met de 
aanbestedingsregels en het contractenrecht. Aanbieders 
kunnen niet verplicht worden tot inschrijving. De aanmelding 
voor de selectiefase geldt alleen voor toelating tot de 
dialoogfase en kan in geen geval gelden als bindende 
inschrijving op de gunningsfase. Ná de dialoogfase moeten 
aanbieders een afweging kunnen maken of zij wel of niet 
willen inschrijven op één of meer percelen waarvoor zij in de 
selectiefase zijn geselecteerd. Dit past ook binnen de 
concurrentiegerichte dialoog. Kunt u bevestigen dat 
aanbieders niet verplicht worden tot inschrijving in de 
gunningsfase voor één of meer of alle percelen waarvoor zij in 
de selectiefase geselecteerd zijn? 

perceel en conform de regels voor een concurrentiegerichte 
dialoog. Uw aanmelding dient onvoorwaardelijk te zijn en is 
bedoeld voor partijen die de opdracht kunnen en willen 
uitvoeren. Dat houdt echter niet in dat u een inschrijfplicht 
heeft in de gunningsfase. Er kunnen immers eisen in het 
programma van eisen staan waar u niet aan kunt voldoen. Zoiets 
weet u pas in de gunningsfase. 

559.  NvI 1, vraag 
146 Budget 

In hoeverre hebben aanbieders de zekerheid dat het budget 
niet wordt verminderd zonder dat ze daar zelf iets over te 
zeggen hebben en geen mogelijkheid hebben om de opdracht 
te beëindigen omdat het budget naar hun mening niet (meer) 
reëel is? 

Het uitwerken van doelen uit de hervormingsagenda en het 
bepalen van de budgettaire besparing die daarmee gerealiseerd 
kan worden, is onderdeel van de dialoogfase. Gedurende de 
uitvoeringsfase kunnen hier ook nog afspraken over gemaakt 
worden. Dit kan niet door alleen de gemeente of een gegunde 
partij uitgewerkt worden. De gemeente benadrukt het belang 
van partnerschap. 

560.  NvI 1, vraag 
200, wijziging 
verhoudingen 
samenwerking
sverband 

Het kan wenselijk zijn om de onderlinge verhoudingen binnen 
een samenwerkingsverband te wijzigen tussen de selectiefase 
en de inschrijving op de gunningsfase (bijvoorbeeld van 
combinatie naar hoofd-onderaannemerschap), waarbij wel 
behoud zal zijn van dezelfde partijen in het 
samenwerkingsverband waarbij het geheel aan de gestelde 
eisen en selectiecriteria blijft voldoen (en de partijen waar een 
beroep op wordt gedaan dus niet wijzigen). Bijvoorbeeld 
omdat tijdens de dialoogfase meer inzicht wordt verkregen in 
de vormgeving van de opdracht en samenwerkingspartners 

Wij delen uw mening niet. De jurisprudentie waar u op doelt, 
valt onder artikel 2.163 f Aw en ziet op een specifieke situatie 
rond een faillissement van een combinant. Zie ook bijlage 10 bij 
de nota van inlichtingen 2. 
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hun onderlingen afspraken hierop aan willen passen. Wij zijn 
van mening dat dit de concurrentiepositie van andere 
aanbieders hier niet onder leidt en dat dit - mede gelet op de 
onredelijk korte tijdslijnen van deze procedure - mogelijk zou 
moeten zijn (zie ook Hof van Justitie EU zaak C-396/14, 
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessio
nid=9ea7d2dc30d5b6531868fcfd494d98c69799159ebe91.e34
KaxiLc3qMb40Rch0SaxuTahn0?text=&docid=178581&pageInd
ex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=22
0001). Kunt u bevestigen dat het mogelijk is om de onderlinge 
verhoudingen binnen een samenwerkingsverband te wijzigen 
tussen de selectiefase en de inschrijving op de gunningsfase 
(bijvoorbeeld van combinatie naar hoofd-
onderaannemerschap), waarbij wel behoud zal zijn van 
dezelfde partijen in het samenwerkingsverband waarbij nog 
steeds aan de gestelde eisen en selectiecriteria (zoals de 
referentie-opdracht) wordt voldaan? 

561.  AmvB Er is nog veel te veel onduidelijk omtrent de AMvB en de 
wijzigingen die dat met zich meebrengt om de aanbesteding 
nu per 1 januari 2024 in te laten gaan. De genoemde 
disclaimer ondervangt dit niet, omdat aanbieders bij ingang 
van de opdracht wel vast zitten aan de opdracht en dan 
eigenlijk gedwongen worden bepaalde aanpassingen te 
accepteren die ze nu nog niet kennen. Daarnaast is de 
dialoogfase veel te kort om alle punten die nog moeten 
worden uitgewerkt ook daadwerkelijk met elkaar uit te 
werken. Kunt u instemmen met een langere termijn voor de 
dialoogfase indien blijkt dat de huidige termijnen niet 
realistisch zijn en de AMvB niet op korte termijn beschikbaar 
komt 

Nee, wij kunnen daar nu niet mee instemmen. De gemeente 
hoopt dat de AmvB tijdig duidelijkheid gaat geven over 
mogelijke aanpassingen in de omvang van de opdracht. De 
dialoogfase zal zeer intensief zijn en we verwachten daarom dat 
alle onderwerpen die voor de opdrachtformulering nodig zijn 
besproken kunnen worden. 

562.  Dyslexie In de productenlijst in scope staat ook het product Dyslexie 
benoemd terwijl in de Selectieleidraad onder 4.1.2 specifiek 
staat benoemd dat dit niet in scope is. Kunt u hier 

Dank voor uw oplettendheid. Dyslexiediagnostiek en 
dyslexiebehandeling zitten niet in de scope van de opdracht. 
Abusievelijk zijn deze productcodes (54C02 en 54C03) 
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duidelijkheid over geven? meegenomen in de waarde van de opdracht. In totaal gaat het 
om een bedrag van € 1,5 mln voor de vier percelen samen. De 
waardes van de opdrachten zullen hiervoor worden 
gecorrigeerd.  

563.  Planning De doorlooptijden van de aanbesteding van de selectiefase, 
dialoogfase naar gunningsfase zijn zeer kort zeker gezien het 
groot aantal onderdelen die in de dialoogfase nog uitgewerkt 
moeten worden en het kostprijsonderzoek. Dit achten wij een 
groot afbreukrisico voor de zorgvuldigheid die een dergelijke 
opdrachtuitwerking vraagt. Wij vragen u daarom met klem 
ruimte te zoeken in de verlenging van de contracten voor de 
lokale teams en daarmee de termijnen van de aanbesteding te 
verruimen en de ingangsdatum van de opdracht met minimaal 
6 maanden te verschuiven. Kunt u hiermee instemmen? 

Nee, de gemeente kan hier niet mee instemmen. zie ook het 
antwoord op vraag 561. 

564.  kostprijsonder
zoek 

Er is ons nog veel onduidelijk over de vorm en onderdelen van 
het kostprijsonderzoek. Ervaring leert dat het korte 
tijdsbestek tot het einde van de dialoogfase te beperkt is voor 
een degelijk onderzoek, zeker voor de omvangrijkheid van de 
scope van de opdracht en aard hiervan. Kunt u inzicht geven 
welke kostenonderdelen u gaat onderzoeken, op welke wijze 
en met welke planning? 

Zie het antwoord op vraag 11  

565.  Crisisdienst Kunt u bevestigen dat het CIT niet onder de scope van de 
opdracht valt? 

Dat klopt. Zie paragraaf 4.4 van de selectieleidraad. 

566.  NvI 1, vraag 52 Hoe gaat u de huidige kosten vertalen naar een 
populatiebekostiging? Heeft u reeds onderzoek gedaan naar 
de verbanden van kenmerken van de populatie en de kosten? 
Zo ja kunt u dit met ons delen? 

De wijze waarop de huidige kosten worden vertaald naar 
populatiebekostiging wordt door de gemeente momenteel 
uitgewerkt. De resultaten zijn ter bespreking en worden gedeeld 
en afgestemd tijdens de Dialoogfase.  

567.  NvI 1, vraag 52 Hoe moet aanbieder dit zien? Aangezien een groot deel van 
de opdracht buiten scope van spec. jeugdzorg en de huidige 
PxQ valt? 

Het uitgangspunt is een gefaseerde overgang naar 
populatiebekostiging. De uitwerking is onderdeel van de 
Dialoogfase 

568.  NvI 1 bijlage 1 1. In bijlage 1 staat dat de rechtspersoon van de 
gecontracteerde ondernemingen niet mag wijzigen. Dit 
beperkt de bewegingsvrijheid van aanbieders aanzienlijk. Kunt 

Zie bijlage 10 bij de nota van inlichtingen 2. 
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u daarom instemmen met het laten vervallen van die eis? Zo 
nee, kunt u instemmen met een wijziging van die eis in de 
vorm dat een interne herstructurering wel is toegestaan?  
1. In bijlage 1 staat dat een verzoek tot wijziging van 
gegadigde (dit lezen wij zo, bijvoorbeeld in het geval van een 
(gedeeltelijke) bedrijfsovername van één van de leden van 
een samenwerkingsverband) aan de gemeente dient te 
worden voorgelegd. Kunt u bevestigen dat, mits 
contractpartners aantonen dat na wijziging nog steeds wordt 
voldaan aan alle gestelde eisen in het kader van de 
betreffende aanbestedingsprocedure, u deze toestemming 
niet op onredelijke gronden zult onthouden? 

569.  antwoord op 
vraag 319 

Opmerking van de aanbestedende dienst: dit  bevat een 
correctie op het antwoord van vraag 319. Aan het antwoord is 
toegevoegd dat het geldige inschrijving betreft. Het antwoord 
op vraag 319 zoals hiernaast aangegeven. 

zie 5.7.2  De vergoeding wordt toegekend aan Gegadigden die 
de gehele Dialoogfase hebben doorlopen en een geldige 
Inschrijving hebben ingediend. De gemeente heeft besloten ook 
de gegunde partij voor vergoeding in aanmerking te laten 
komen. 

 


