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1. Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde subgunningscriteria
ten aanzien van technische ge- en verbruikersmaterialen en aanvullende dienstverlening.

11 Spelregels

De subgunningscriteria hebben tot doel de Inschrijvingen te beoordelen in relatie tot de
uitgangspunten en/of verwachtingen van Hogeschool Rotterdam. Indien u niet ingaat op een
subgunningscriteria, scoort u geen punten op betreffende subgunningscriteria.

Voor meer details over hoe de inhoudelijke beoordeling in zijn werk gaat en het aantal punten per
subgunningscriteria verwijst Hogeschool Rotterdam u naar de Offerteaanvraag.

1.2 Invulinstructies

Bij elke subgunningscriteria wordt aangegeven wat er van u verwacht wordt. Als er een maximaal
aantal pagina’s vermeld wordt, dient u zich aan dat maximum te houden. Indien u toch gebruik maakt
van meer pagina’s wordt alleen de tekst op de toegestane pagina’s beoordeeld. De overige tekst
wordt dus niet beoordeeld.
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2. Subgunningscriteria
Hieronder vindt u de subgunningscriteria die Hogeschool Rotterdam heeft voor het product en/of de
dienstverlening.

21 Subgunningscriterium 1 — Assortimentsbeheer (max 200 punten)
Inschrijver dient bij zijn inschrijving een specifieke toelichting te geven op de wijze waarop deze
assortimentsbeheer voor Hogeschool Rotterdam zal organiseren.

Hierin wordt onder meer aandacht besteed aan de volgende onderwerpen:

1. De wijze waarop Inschrijver garandeert dat artikelen die niet tot haar basis assortiment
behoren (zogenaamde specials) wel beschikbaar worden gesteld voor Hogeschool Rotterdam
en binnen welke termijn deze kunnen worden geleverd.

2. De wijze waarop Inschrijver assortiment optimalisatie vormgeeft waarbij kwaliteit geborgd blijft
maar resulteert in lagere kosten voor Hogeschool Rotterdam. Bijvoorbeeld periodiek
analyseren van afgenomen producten en voorstel tot kwalitatief gelijkwaardige alternatieven.

Inschrijver dient in zijn antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdsgebonden) in te gaan op minimaal de hier bovengenoemde onderwerpen.

Beoordeling:
Uw antwoord op deze wens beslaat maximaal twee (2) pagina’s A4 met lettertype Arial 10.

Hogeschool Rotterdam beoordeelt uw antwoorden op bovenstaande vragen aan de hand van deze
criteria:
- Volledigheid, relevantie en SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdsgebonden) beschrijving van de beantwoording;
- De mate waarin de toelichting realistisch is en er vertrouwen ontstaat bij de uitvoering.

2.2  Subgunningscriterium 2 - Logistiek proces (max 200 punten)

De Inschrijver wordt gevraagd een logistiek voorstel uit te werken van de wijze waarop zij de
gewenste toekomstige situatie bij Hogeschool Rotterdam denkt in te vullen, rekening houdend met de
eisen van Hogeschool Rotterdam. Gevraagd wordt om de creativiteit en expertise aangaande de
gewenste situatie uit te werken en bij te voegen bij de Inschrijving.

Elementen die minimaal aan bod dienen te komen in het logistiek voorstel en waarop o.a. wordt

beoordeeld, zijn:

1. Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver de volgende aspecten organiseert

Bestellen en levertijden;

Leveren van artikelen buiten het basisassortiment om;

Leveren van de bestellingen;

e Retourneren.

2. Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver naleveringen organiseert. De Inschrijver dient
hier in ieder geval in te gaan op hoe de besteller hierover wordt geinformeerd en de wijze waarop
bekend gemaakt wordt wanneer er nageleverd wordt.

3. Een beschrijving van het werkproces en de uitlevertermijn bij spoedbestellingen vanaf het moment
dat Hogeschool Rotterdam een spoedbestelling plaatst tot levering op gewenste locatie.
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4. Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver retournering van defecten/ te vervangen artikelen
met verwijderingsbijdrage organiseert.

Inschrijver dient in zijn antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdsgebonden) in te gaan op minimaal de hier bovengenoemde onderwerpen.

Beoordeling:
Uw antwoord op deze wens beslaat maximaal drie (3) pagina’s A4 met lettertype Arial 10.

Hogeschool Rotterdam beoordeelt uw antwoorden op bovenstaande vragen aan de hand van deze
criteria:
- Volledigheid, relevantie en SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdsgebonden) beschrijving van de beantwoording;
- De mate waarin het logistieke proces realistisch is en er vertrouwen ontstaat bij de uitvoering.

23 Subgunningscriterium 3 - Borging verifieerbare prijsstelling (max. 200 punten)
Hogeschool Rotterdam wenst voor het gehele assortiment en over de gehele looptijd van de
raamovereenkomst realistische prijzen te betalen, waarbij de inschrijver een gezonde bedrijfsvoering
kan voeren en de aanbestedende dienst marktconforme prijzen betaald. Voor overige producten is
gekozen voor het inkoop-plus model. Hogeschool Rotterdam wenst van inschrijver een beschrijving te
ontvangen waarin wordt aangegeven hoe inschrijver voor de aanbestedende dienst verifieerbare wijze
borgt dat de daadwerkelijke inkoopprijzen van de overige producten ten grondslag liggen aan de
verkoopprijzen van inschrijver.

Beoordeling
Uw antwoord op deze wens beslaat maximaal één (1) pagina A4 met lettertype Arial 10.

Hogeschool Rotterdam beoordeelt uw antwoorden op bovenstaande vraag aan de hand van dit
criterium:
e De mate waarin, en de wijze waarop aantoonbaar wordt gemaakt dat de daadwerkelijke
inkoopprijzen worden gehanteerd.

24  Subgunningscriterium 4 — Duurzaamheid (max. 100 punten)

Hogeschool Rotterdam heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Dit heeft tot gevolg dat haar
inkopen zo duurzaam mogelijk moeten zijn en geen schade mogen veroorzaken aan mens, dier en
milieu. Ook streeft Hogeschool Rotterdam naar verdere verduurzaming van de bedrijfsvoering,
hiervoor zijn in de ‘Duurzaamheidsvisie Hogeschool Rotterdam’ drie focusgebieden benoemd;
klimaatverandering, maatschappelijke veerkracht en circulaire economie. Op de webpagina Duurzaam
- Hogeschool Rotterdam is deze visie na te lezen.

Wens
Graag ontvangt Hogeschool Rotterdam uw visie op het thema duurzaamheid:
e Benoem welke concrete maatregelen uw organisatie in het kader van duurzaamheid heeft
genomen en met welk beoogd resultaat?
¢ Op welke wijze sluiten deze maatregelen aan bij de focusgebieden klimaatverandering,
maatschappelijke veerkracht en circulaire economie van Hogeschool Rotterdam.

Herziene Subgunningscriteria technische ge- en verbruikersmaterialen pagina4van5
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e Formuleer zelf een KPI op de wens Duurzaamheid, deze wordt meegenomen in het KPI
Dashboard ( zie bijlage 9).

Beoordeling
Het plan van aanpak beslaat maximaal twee (2) pagina’s A4 met lettertype Arial 10.

Uw visie op duurzaamheid wordt beoordeeld op de volgende criteria:

- De mate waarin de toelichting het beste aansluit bij duurzaamheidsvisie van Hogeschool
Rotterdam; (Zie bijlage 12 Duurzaamheidsvisie)

- De mate waarin de beschreven maatregelen een relevante bijdrage leveren aan de
verduurzaming van Hogeschool Rotterdam;

- De mate waarin de opgestelde KPI SMART is geformuleerd en aansluit bij de eerdere
beantwoording m.b.t. duurzaamheid.
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