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1 1 Bijlage C Machine specificaties, eis 39 Gaat Aanbestedende dienst ermee akkoord om voor type 3 "doorzoekbare PDF (OCR)"  te laten vervallen? Het inscannen van documenten met de 

mogelijkheid om ze te doorzoeken is een handeling die voornamelijk in de office omgeving voorkomt, de aangeboden Multifunctionals type 2  

bezitten deze functionaliteit wel. Het scannen van de formaten PDF, JPEG, TIFF worden wel ondersteunt. De functionaliteit is wel aanwezig op 

type 2 die in de repro naast type 3 geplaatst zal worden.

Dat is akkoord

2 1 Bijlage C Machine specificaties, eis 40, 41 en 43 Voor type 3 repro wil inschrijver onderstaande ladeconfiguratie aanbieden: 2 papierlades a 1.500 vel elk, 2 papierlades a 500 vel elk. 2 

papierlades a 1.700 vel elk en 2 papierlades a 600 vel elk. In totaal 8 papierladen met een totale papiervoorraad van 8.600 vel (80 grams) Kan 

Aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.

3 1 Bijlage G Referenties U geeft aan dat dezelfde referent voor de 2 kerncompetenties gebruikt mag worden. Mag inschrijver aannemen dat u hier de 3 kerncompetenties 

bedoeld?

Dat is correct.

4 1 Bijlage A Programma van Eisen 1.1 In 1.1 is bepaald dat er per kwartaal een verzamelnota dient te worden verzonden waarin de genoemde informatie dient te zijn opgenomen. Het 

is systeemtechnisch echter niet mogelijk om de vaste huurbedragen en de variabele afdrukken in een verzamelnota op te nemen, met name nu 

deze op twee verschillende perioden zien. Wel kunnen de vaste huurbedragen en de werkelijke afdrukken in twee separate verzamelnota's 

worden opgenomen welke beiden voldoen aan de gemelde eisen. Is deze wijze van factureren (ook) akkoord?

Deze werkwijze is akkoord.

5 2 Bijlage B: Programma van Wensen, wens 1 Om in het programma van wensen zo concreet mogelijk invulling te geven aan de gevraagde tijdsplanning en -fasering verzoeken wij u om de 

planning separaat toe te mogen voegen. Kunt u dit toestaan? 

Dit is akkoord.

6 3 Bijlage A Programma van Eisen, eis 7 De aanbestedende dienst heeft als eis 10% flexibiliteit opgenomen (o.b.v. de contractwaarde). Het is in de markt gebruikelijk om repro 

apparatuur van flexibiliteit uit te sluiten vanwege de veel hogere huurprijs. Dit zorgt voor een veel hoger flexibiliteitsbudget, waardoor een groot 

aantal voordeligere devices kosteloos retour gestuurd kunnen worden. Dit is een risico voor inschrijvers en werkt doorgaans prijsopdrijvend. Bent 

u bereid om de repro apparatuur van flexibiliteit uit te sluiten?

Hiertoe zijn we bereidt.

7 3 Bijlage C: Machine Specificaties, type 3, eis 29 Kan de minimale eis van de afdruksnelheid van de type 3 repro machine worden aangepast naar minimaal 96 pagina’s per minuut? Dit is akkoord.

8 3  Bijlage C, MachinespecificaFes. Eis 39  In eis 39 vraagt u OCR scannen voor Type 3. Voor OCR scannen op een repro apparaat, zeGen wij aanvullende soHware in. Deze oplossing is sterk 

kostenverhogend terwijl OCR scannen in een centrale repro in de praktijk niet wordt gebruikt. Gaat u akkoord met de eis OCR scannen alleen voor 

type 1 en 2? 

Zie vraag 1.

9 3 Bijlage C, Machinespecificaties. Eis 40, 41 en 42 In eis 40, 41 en 42 beschrijft u de indeling en capaciteit van de papierladen voor type 3. Voor type 3 vraagt u een totale papiercapaciteit van 

7.500 vel verdeeld over 4 laden (2x 500 vel, 1x 2.500 vel en 1x 4.000 vel). Inschrijver is voornemens een machine aan te bieden met een 

papiercapaciteit van 7.500 vel met de volgende lade indeling:

Lade 1:        1.500 vel A4 - A3 (SRA3)

Lade 2:        1.500 vel A4 - A3 (SRA3)

Lade 3:        4.500 vel A4

Is deze configuratie ook akkoord?

Dit is akkoord.

10 4 Bijlage B Programma van Wensen, wens 5 Voor de beschrijving van de "Toegevoegde waarde repro" zijn er maximaal 5 A4, lettertype Arial en tekengrootte 10 beschikbaar, om een 

kwalitatief goed beschrijving inclusief schermafbeeldingen te kunnen doen verzoeken wij u om akkoord te gaan met minimaal 12 pagina's A4. 

Bent u hiertoe bereid?

Dit is akkoord.

11 4 Concept raamovereenkomst - definities Er is een onvolledige definitienaam "Vaste". Mag Inschrijver begrijpen dat hier hoort te staan "Vaste maandprijs"? Dat is correct.
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12 5 Bijlage A Programma van Eisen, eis 13 Aanbestedende Dienst eist een uniforme "look and feel" van de bedieningspanelen van de Apparatuur. Voor type 3 repro apparatuur is dit niet 

gebruikelijk, hoogvolume repro apparatuur heeft meestal zijn eigen bedieningspaneel welke afwijkt van de Multifunctionals vanuit de 

kantooromgeving., dit vanwege de extra functionaliteiten van de hoogvolume apparatuur. Gaat Aanbestedende dienst akkoord om deze eis voor 

type 3 te laten vervallen?

Hiermee gaan we akkoord 

13 5 Bijlage A: Programma van Eisen, eis 13 Geldt de uniforme “look and feel” uitsluitend voor de type 1 en 2 office machines? Of geldt dit ook voor de type 3 repro machines? Zie vraag 12.

14 5 Concept raamovereenkomst 2.1 ‘Vaste’: tekst van definitie is niet compleet;  klopt het dat hiermee vaste huurprijs voor Apparatuur en Software en Diensten wordt bedoeld? Dat is correct, zie ook vraag 11.

15 5  Bijlage A, PvE. Eis 11  In eis 11 vraagt u fabrieksnieuwe apparatuur met idenFeke firmware, soHware versies en basis instellingen. De machines voor de centrale repro 

(type 3) hebben een gebruikers interface en printerdriver die afwijkt van de machines voor type 1 en 2. Dit komt door de uitgebreide 

instellingsmogelijkheden van een productiemachine voor de centrale repro. Is deze afwijkende driver voor type 3 ook toegestaan? 

Dat is toegestaan.

16 5 Bijlage A, PvE. Eis 13  In eis 13 vraagt u voor alle apparatuur een uniforme "look and feel" van de bedieningspanelen. De bedieningspanelen van de machines voor de 

centrale repro (type 3) wijken af van de bedieningspanelen van van de machines voor type 1 en 2. Dit komt door de uitgebreide 

instellingsmogelijkheden van een productiemachine voor de centrale repro. Is dit afwijkende bedieningspaneel voor type 3 ook toegestaan? 

Dat is toegestaan, zie ook vraag 12.

17 6 Concept raamovereenkomst - gebruik Wij verzoeken u in artikel 4.4, ter aanvulling, van toepassing te verklaren dat Opdrachtgever niet gerechtigd is beslag onder zichzelf te leggen ten 

laste van Opdrachtnemer en de Producten buiten elke fiscale en gerechtelijke actie en / of procedure te houden en zodra de Producten daarbij 

betrokken mochten raken alle betrokken partijen onmiddelijk van de huurovereenkomst op de hoogte te brengen.

Dit zal worden toegevoegd.

18 7 Concept raamovereenkomst - licentie Uit 4.11 lijkt te volgen dat Opdrachtnemer reeds op voorhand gebruiksrechten voor software verschaft. Inschrijver levert als onderdeel van haar 

propositie standaard software in licentie. Het gebruiksrecht voor deze standaard software wordt verstrekt uitgaande van de hierop van 

toepassing zijnde gebruiksrechtvoorwaarden welke voorwaardelijk zijn voor gebruik. Deze gebruiksrechtvoorwaarden zien op het correcte gebruik 

van de standaard software en bescherming van de Intellectuele eigendomsrechten van de ontwikkelaar (Inschrijver of haar licentiegevers) en 

doen niets af aan de contractuele verhoudingen en voorwaarden tussen Inschrijver en Opdrachtgever. Zonder acceptatie van deze verplichte 

voorwaarden is Inschrijver niet gerechtigd de software aan Opdrachtgever in licentie te leveren noch is Opdrachtgever gerechtigd deze te 

gebruiken. Inschrijver zal als onderdeel van haar inschrijving de Engelstalige gebruiksrechtvoorwaarden toevoegen, bent u derhalve bereid deze in 

alle redelijkheid van toepassing te verklaren op de overeenkomst? 

Hiertoe zijn we breidt.

19 7,8 Bijlage A Programma van Eisen, eis 20+24 Het is niet gebruikelijk om repro apparatuur type 3 te koppelen aan printspooler software. Inschrijver biedt software aan zoals beschreven in 

wens 5 "Toegevoegde waarde repro". Gaat u hiermee akkoord?

Dit is akkoord.

20 8 Bijlage A Programma van Eisen, eis 25 Aanbestedende Dienst eis voor alle multifunctionals en printers een geïntegreerde multicard paslezer. Voor type 3 repro apparatuur is dit niet 

gebruikelijk omdat deze apparatuur voornamelijk gebruikt wordt door gespecialiseerde medewerkers, het "activeren" van een hoogvolume repro 

machine middels een geïntegreerde multicard paslezer zal vertragend werken. Is Aanbestedende Dienst bereid om deze eis voor type 3 te laten 

vervallen?

Dit is akkoord.

21 8 Bijlage A Programma van Eisen - Eis 24 Kunt u toelichten wat er wordt bedoeld met 'Cloud OCR'? OCR = Optical Character Recognition. Dit is de eis voor type 1&2 (type 3 is komen te vervallen). 

Aangezien we een Cloud oplossing uitvragen is de verwachting dat dit ook in de Cloud zal worden 

afgehandeld.  

22 8 Bijlage A Programma van Eisen - Eis 24 Inschrijver gaat ervan uit dat er vanuit Citrix met een reguliere driver geprint dient te worden. Kunt u dat bevestigen? Citrix kan komen te vervallen

23 8 Aanbestedingsdocument - levering en gebruik Uit 1.3 lijkt te volgen dat Opdrachtgever buiten medeweten van Opdrachtnemer gerechtigd wil zijn om de afdrukapparatuur van locatie te 

wisselen of een locatie te wijzigen. Uit 4.10 van de concept raamovereenkomst lijkt te volgen dat Opdrachtgever bij verhuizing of verplaatsing van 

Apparatuur Opdrachtnemer zal verzoeken dit uit te voeren. Mag Inschrijver erop vertrouwen dat Opdrachtgever, onder andere ter bescherming 

van het eigendom van Inschrijver, niet buiten medeweten van Opdrachtnemer apparatuur zal verhuizen of verplaatsen? 

Indien Opdrachtgever een verhuizing wil uitvoeren zal Opdrachtnemer altijd op de hoogte worden 

gesteld.

24 8 Concept raamovereenkomst - onderhoud In artikel 5.3. onder c lijkt het laten uitvoeren van onderhoud door anderen dan Opdrachtnemer een mogelijkheid. Dit is echter niet acceptabel 

ten opzichte van onder meer garantie op de Producten. Dit geldt eveneens ten aanzien van het laten vervangen van onderdelen door een ander 

dan Opdrachtnemer. Kunt u dit van toepassing verklaren?

Dit kunnen we van toepassing verklaren.

25 8 Concept raamovereenkomst - onderhoud Wij verzoeken u met betrekking tot risico verlies/beschadiging van onze Producten het navolgende van toepassing te verklaren in artikel 5.3 onder 

h: schade door brand, blikseminslag, explosie, water, sprinklerlekkage, rook, roet, diefstal, vandalisme en andere, van buiten het Apparaat 

komende oorzaken.  

Dit kunnen we van toepassing verklaren.

NVI



Nvi Totaal 04-07-2022

Nr Pagina Betreft Vraag Antwoord

26 8 aanbestedingsdocument 1.3 Er wordt gevraagd om Cloud gebaseerde software. Is het mogelijk dat er 2 servers beschikbaar worden gesteld met een VPN-verbinding naar de 

locaties?

We vragen een Cloud gebaseerde oplossing,die niet in een private omgeving wordt gehost. (Public 

Cloud dus). De repro (type 3) is een uitzondering hierop  en is er een server beschikbaar.

27 8 Bijlage A: Programma van Eisen, eis 24 Hebben wij het goed begrepen dat het toevoegen printspoolerssoftware alleen van toepassing is voor type 1 en type 2 machines? Correct. Type 3 zal in uw oplossing hoogst waarschijnlijk met een separate omgeving c.q. aansturing 

worden gezet.  

28 8 Bijlage A: Programma van Eisen, eis 24 Wordt met eis “printen zonder internet connectie is mogelijk” bedoeld dat SOVOT bij het wegvallen van een internetconnectie ook kan printen 

met een netwerkkabel rechtstreeks naar de machine?

Nee, we bedoelen dat wanneer de internetconnectie verbroken is er toch een mogelijkheid is om te 

kunnen afdrukken (type 1&2).

29 8 Bijlage A: Programma van Eisen, eis 25 Hebben wij het goed begrepen dat het toevoegen van cardreaders alleen van toepassing is voor type 1 en type 2 machines? Dat is correct.

30 8 Concept raamovereenkomst 5.3 In artikel 5.3 sub j wordt enkel Opdrachtgever verantwoordelijk gehouden voor ondeskundig en/of verkeerd gebruik; Bent u bereid dit te 

verruimen gezien meerdere gebruikers van de Apparatuur, door in de zin ‘door Opdrachtgever’ te vervangen door ‘door anderen dan 

Opdrachtnemer’ conform vermeld is in artikel 5.3 sub c?

Hiertoe zijn we breidt.

31 8 Concept raamovereenkomst 5.3 Waarom mogen er geen voorrijkosten worden berekend indien er schade aan Apparatuur moet worden hersteld als gevolg van ondeskundig 

en/of verkeerd gebruik?

Omdat Opdrachtgever niet bereidt is die te betalen.

32 8  Bijlage A, PvE. Eis 25 In eis 25 vraagt u paslezers voor MIFARE passen voor alle machines. Omdat repromachines vaak door 1 medewerker worden bedient is een 

koppeling met follow me en het gebruik van paslezers niet gewenst. Kunt u bevestigen dat de repromachine type 3 niet wordt opgenomen in de 

follow me en daarom geen paslezer nodig heeft? 

Zie vraag 29.

33 9 Concept raamovereenkomst - verzekering Gaat u ermee akkoord in artikel 6.1 onder a op te nemen dat Opdrachtgever zich niet enkel verplicht op zijn kosten het gehuurde genoegzaam te 

verzekeren maar ook dit verzekerd te houden ter dekking van elk risico op verlies en/of beschadiging van de door Opdrachtnemer geleverde 

Producten, een en ander tegen nieuwwaarde van het onderhavige Product.

Nee hiermee gaan we niet akkoord..

34 9 Concept raamovereenkomst - verzekering Sub d en e van artikel 6.1 staan haaks op elkaar. Mogen wij begrijpen dat het bestaande sub d vervalt? Nee hier kunt u niet vanuit gaan. Strekking is dat uitkering door Verzekering Opdrachtgever 

bestemt is voor schadeloosstelling Opdrachtnemer. Als dat zo onvoldoende duidelijk is zullen we na 

gunning dit artikel aanpassing indien dat nog nodig blijkt voor de gegunde partij.

35 9 Concept raamovereenkomst - verzekering Voorts verzoeken wij u in artikel 6.2 "zo snel mogelijk" te veranderen in "binnen 24 uur, met mededeling van de oorzaak" en dit van toepassing te 

verklaren op iedere vorm van verlies of beschadiging.

6.2 wordt niet aangepast.

36 9 Bijlage A Programma van Eisen U geeft aan dat Identificatie bij een apparaat mogelijk moet zijn met een app en pincode. Bent u bereid dit te wijzigen in app óf pincode? Aanmelding met app komt te vervallen.

37 9 Aanbestedingsdocument 1.6 Paragraaf 1.6 wordt verwezen naar bijlage G. Kunt u bevestigen dat dit een omissie is en dat dit Bijlage F dient te zijn. Dit is correct.

38 9 aanbestedingsdocument 1.6 Kunt u een toelichting geven hoe en waar de repro machines in een eigen netwerk zitten? Uit bijlage G kunnen wij niet opmaken hoe de repro’s in 

het netwerk zitten.

De repro machines maken gebruik van een eigen on premise omgeving. Medewerkers hebben geen 

toegang tot deze machines. Alleen repromedewerkers hebben toegang. 

39 9 Bestek paragraaf 1.9 Planning In verband met vakanties van de bij dit traject betrokken medewerkers van Inschrijver tijdens de zomereriode vraagt Inschrijver om uitstel van de 

sluitingsdatum tot 31 augustus 2022 om 17:00 uur. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? 

De inleverdatum zal worden aangepast naar 31 augustus 14.00.

40 10 Bijlage A Programma van Eisen, eis 30 Aanbestedende Dienst eist dat de PoC op een nader te bepalen locatie van Opdrachtgever ingericht dient te worden. Voor type 3 repro 

apparatuur is dit niet gebruikelijk. Gaat Aanbestedende Dienst ermee akkoord dat de PoC voor type 3 op locatie van de inschrijver zal 

plaatsvinden?

Dit is akkoord.

41 10 Concept raamovereenkomst - garantie De gevraagde garantie in artikel 8.1 onder c is in de huidige markt met stijging van grondstofprijzen niet zonder meer te verstrekken, zelfs niet in 

de omvang van het concern van Opdrachtnemer. Levertermijnen die Opdrachtnemer aan zal geven zijn indicatief en niet een fatale termijn 

hebben. Kunt u dit van toepassing verklaren?

Dit kunnen we niet van toepassing verklaren. We hebben tot op zekere hoogte begrip voor de 

situatie in de gehele supplychain. We verwachten van u als opdrachtnemer dat indien er 

vertragingen op treden u Opdrachtgever daarvan tijdig informeert en medewerking verleend aan 

het zoeken naar alternatieve oplossingen indien de situatie bij Opdrachtgever daartoe aanleiding 

behoeft.

42 10 Concept raamovereenkomst - prijs Artikel 9.2 gaat niet (expliciet) in op de situatie van een vervangend product. Gezien de stijging van grondstofprijzen is flexibiliteit nodig m.b.t. de 

huurprijzen in dat geval. Kunt u hiermee instemmen?

Hiermee kunnen we op dit moment niet akkoord gaan.

43 10 Bijlage I Concept raamovereenkomst art 9.3 In dit artikekl is de maximale indexatie beperkt tot 2%, daar waar in de aanbestedingsleidraad 4% wordt gemeld. Kijkend naar de 

inflatieontwikkelingen in de afgelopen jaren is een beperking van 4% om de mogelijke kostenstijgingen van opdrachtnemer te compenseren 

redelijker te noemen dan 2%. Wij verzoeken vriendelijk de overeenkomst hierop aan te passen en het percentage te wijzigen in 4%. Bent u 

daartoe bereid?

Hiertoe zijn we breidt.
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44 10  Bijlage A, PvE. Eis 31  In eis 31 vraagt u per type machine een instrucFekaart. Omdat de repromachines vaak door 1 medewerker bedient worden is een instrucFekaart 

voor deze machines niet beschikbaar. Uiteraard is voor de repromachine type 3 een uitgebreide handleiding beschikbaar en krijgt de operator een 

uitgebreide instructie voor het bedienen van de machine. Kunt u bevestigen dat een instructiekaart voor type 3 dan niet nodig is? 

Dit kunnen we bevestigen.

45 11 Concept raamovereenkomst - facturering en 

betaling

Mag Inschrijver begrijpen dat artikel 10.4 aldus begrepen dient te worden dat betaling binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur plaats zal 

vinden zonder enige inhouding of aftrek en Opdrachtgever zich niet zal beroepen op enig opschortingsrecht.

Indien Opdrachtgever een aanleiding heeft om een beroep te doen op enig opschortingsrecht dan 

behoudt Opdrachtgever dat recht.

46 11 Concept raamovereenkomst - tussentijdse 

beëindiging overeenkomst

Wij hebben begrip voor uw recht om de overeenkomst in de in artikel 11.1 genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van 

verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van Opdrachtnemer, welke onder deze bepalingen zouden kunnen vallen. Kunt u 

bevestigden dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over Opdrachtnemer buiten het 

concernverband komt te liggen?

Dit kunnen we bevestigen.

47 11 Concept raamovereenkomst - tussentijdse 

beëindiging overeenkomst

In artikel 2.2 is opgenomen dat een Nadere Overeenkomst geen separate looptijd kent maar de expiratiedatum van de Overeenkomst volgt. In 

deze lijn is in artikel 2.3 opgenomen dat bij een bijplaatsing of uitbreiding een afwijkende looptijd de expiratiedatum van de Overeenkomst niet 

kan overschrijden. Artikel 11.3 staat hierop haaks. Mogen wij begrijpen dat artikel 2.2 en artikel 2.3 wel een aparte looptijd beogen in afwijking 

op de expiratiedatum?

11.3 staat niet haaks op 2.2 en 2.3. 11.3 geeft aan dat een opzegging van het één niet automatisch 

de opzegging van de ander betreft. 2.2 - 2.3 betreft de vastlegging van Bijplaatsingen en of 

Uitbreidingen welke altijd een looptijd hebben tot einddatum van de hoofdovereenkomst (nooit 

langer). 

48 11 Concept raamovereenkomst - overmacht In artikel 12.4 is de term stakingen niet afgebakend. Indachtig het Suez kanaal is het daarom niet proportioneel iedere staking niet te verstaan als 

overmacht. Wij verzoeken u het te beperken tot staking van het bedrijf.

We begrijpen niet wat u hiermee bedoelt. Het artikel is wat ons betreft duidelijk. Het beschrijft een 

aantal zaken waarop u wel invloed op heeft welke niet onder overmacht wordt volstaan.

49 11 Bijlage A: Programma van Eisen, eis 35 Kunt u bevestigen dat de office machines waarvoor de beheertool en de remote powercycle nodig zijn, bereikbaar zijn middels een IP-adres via 

het netwerk? 

Dit kunnen we bevestigen.

50 12 Bijlage A - Programma van Eisen, eis 41 U eist een totale reparatietijd van maximaal 12 werkuren in 100% van de gevallen. Wij snappen dat u dit eist, maar het is in de praktijk een utopie 

om te verwachten dat alle storingen binnen 12 werkuren zijn opgelost. Er zijn altijd uitzonderingssituaties. Daarom verzoeken wij u om i.p.v. 

100% akkoord te gaan met 95%. Dit is gangbaarder voor de printing markt. Gaat u hiermee akkoord? 

Hiermee gaan we niet akkoord.

51 13 Concept raamovereenkomst - aansprakelijkheid Wij verzoeken u in artikel 14.1 een vervaltermijn op te nemen in die zin dat eventuele rechtsvorderingen op straffe van verval uiterlijk 1 jaar na 

klachtmelding aanhangig dienen te zijn gemaakt bij een ingevolge de raamovereenkomst bevoegde rechter.

Dit is akkoord.

52 13 Concept raamovereenkomst - aansprakelijkheid Gaat u ermee akkoord om het niet aansprakelijk zijn voor bedrijfs- en gevolgschade uit te breiden tot de volgende formulering?: Geen der Partijen 

is echter aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden bedrijfs- of gevolgschade, waaronder begrepen schade wegens verminderde 

winstverwachting, schade wegens verlies of vermissing van gegevens (bestanden), gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en 

stagnatie wegens storing van een bedrijfsproces of schade wegens overschrijving van een termijn alsmede de kosten gemaakt ter voorkoming, 

beperking of vaststelling van gevolgschade en overige schade anders dan de directe schade.  Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen alle 

aanspraken van derden terzake. Onder directe schade wordt limitatief: (..). 

Dit is akkoord.

53 14 Bijlage A - Programma van Eisen, eis 47 Inschrijver kan met behulp van de beheersoftware zorgdragen voor het op tijd op voorraad zijn van toner en andere verbruiksmaterialen 

(conform eis 46). Op deze manier is de noodzaak van levering binnen twee werkdagen niet langer noodzakelijk. Inschrijver zorgt met de 

beheersoftware automatisch en proactief voor tijdige levering en aanvulling van de voorraad op elke locatie. Ingeval van nood, kunnen toners 

telefonisch besteld en binnen een halve werkdag geleverd worden. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze? 

Uw omschrijving voldoet aan de gestelde eis en kunnen we mee akkoord gaan.

54 14 Concept raamovereenkomst 16.1 Inschrijver gaat er vanuit dat na eventuele gunning, partijen prettig en constructief zullen samenwerken. Mocht er desondanks een dispuut 

ontstaan dat partijen niet onderling kunnen oplossen, dan is het toch handiger dat partijen zich tot de bevoegde rechter van Rechtbank Zeeland-

West-Brabant wenden in plaats van Rechtbank Den Haag? Wilt u dit aanpassen?

De bevoegde Rechtbank is de Rechtbank Zeeland-West-Brabant en zal worden aangepast. 

55 15 Concept raamovereenkomst - rangorde Inschrijver gaat er gevoeglijk van uit dat de door u in de Nota van Inlichtingen aangegeven positieve antwoorden c.q. akkoord bevonden 

tekstwijzigingen onveranderd worden opgenomen in de uiteindelijk te sluiten overeenkomst. Kunt u dit bevestigen?

Dit kunnen we bevestigen.

56 15 Bijlage I Concept raamovereenkomst art 18.1 In de rangorde is de verwerkersovereenkomst niet meegenomen. Wij stellen voor deze op de tweede plaatst te vermelden. Kunt u daarmee 

akkoord gaan?

Daar kunnen we mee akkoord gaan.

57 16 Aanbestedingsdocument 4.2 Paragraaf 4.2 wordt verwezen naar Bijlage F. Kunt u bevestigen dat dit bijlage G dient te zijn. Dit kunnen we bevestigen.

58 18 Bijlage A - Programma van Eisen, eis 65 Wij begrijpen dat u deze vraag stelt om de impact van lege tonerflessen op het milieu tot een minimum te beperken. Echter het ophalen van 

tonerflessen zorgt voor extra vervoersbewegingen, wat resulteert in verhoging van de CO2 emissie en van de kosten. Aangezien duurzaamheid en 

kostenbewustzijn voor u een belangrijk aspecten zijn, stellen wij voor dat u de tonerflessen afvoert met de daarvoor bestemde afvalstroom. Gaat 

u hiermee akkoord?

Dit is akkoord.
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Nr Pagina Betreft Vraag Antwoord

59 18 4.3 UEA Kunt u de digitale versie van de UEA op Tenderned laten vervallen en hiervoor de Europese Aanbesteding gebruikelijke PDF-versie te gebruiken? 

Deze is wel in te vullen en kan ook door een combinant en/of onderaannemer ingevuld en ondertekend worden.

Bewijsmiddelingen voor afdelingen A en B van deel II en deel III 

60 18 4.3 UEA/Aanleveren bewijsmiddelen U geeft aan dat er na een eerste verzoek de gevraagde bewijsmiddelen overlegd dienen te worden. Kunt u aangeven welke bewijsmiddelen u 

hiermee bedoeld?

Zie 59

61 18 4.3 UEA Kunt u bevestigen dat u met Selectiecriteria/Geschiktheidseisen van deel IV, de onderdelen in deel III Uitsluitingsgronden van de UEA bedoeld? Dit kunnen we bevestigen.

62 18 4.3 UEA Kunt u bevestigen dat deel V in de UEA niet van toepassing is bij deze aanbesteding? Dit kunnen we bevestigen.

63 18 aanbestedingsdocument 4.3 Ons is niet duidelijk of de onderaannemer ook een UEA Verklaring dient in te vullen. Kunt u hier helderheid over geven? Ook een onderaannemer dient een verklaring in te vullen. Afdelingen A en B deel II en deel III.

64 18 aanbestedingsdocument 4.3 Bewijsmiddelen dienen binnen 3 werkdagen aangeleverd te worden. Kunt u aangeven welke bewijsmiddelen u graag wilt ontvangen? Zie 59

65 19 Aanbestedingsdocument - 4.4 

Beoordelingscommissie

“De commissie bestaat uit 7 leden. De commissie wordt voorgezeten door een adviseur van DocuVision.” 

Om onze antwoorden inhoudelijk zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de achtergrond van de beoordelaars, willen wij graag inzicht hebben in 

de opbouw van de beoordelingscommissie. Kunt u per open vraag aangeven wat de functies zijn van de beoordelaars?

Alle vragen worden door de gehele commissie beoordeeld. Er is een afvaardiging vanuit het 

onderwijs, ict, repro en facilitair.

66 22 Aanbestedingsdocument 4.9 In het geval gedurende een periode van verificatie mocht blijken dat zich onregelmatigheden hebben voorgedaan, zal Opdrachtgever 

Opdrachtnemer alsnog uitsluiten en teruggrijpen naar het resultaat

uit deze aanbesteding. Hiervan krijgen alle Opdrachtnemers bericht.

Kunt u bevestigen dat indien een Inschrijver wordt uitgesloten na verificatie, dat de scores van de desbetreffende Inschrijver worden verwijderd 

en dat de scores op Prijs van de overgebleven Inschrijvers opnieuw worden berekend en opnieuw de “Beste prijs / kwaliteitsverhouding” wordt 

berekend?

Dit kunnen we bevestigen.

67 N.v.t. Tenderned Bij het onderdeel Eisen "Geen belangenconflict" vraagt u om een Eigen verklaring. Mag inschrijver er van uit gaan, ook om de administratieve last 

te beperken, dat u hiermee bedoeld de ingevulde en ondertekende UEA waarin ook onderdeel Belangenconflict opgenomen is? 

Hier mag u vanuit gaan.

68 N.v.t. Tenderned Bij het onderdeel Prijs op Tenderned verwijst u naar Bijlage C, kunt u bevestigen dat dit Bijlage D moet zijn? Dit is correct.

69 N.v.t. Bijlage D Prijzenblad U geeft aan de tarieven op twee decimalen nauwkeurig ingevuld moeten worden. Kunt u bevestigen dat dit niet geldt voor de afdrukprijzen? Dit is correct.

70 N.v.t. Tenderned Bij het onderdeel Eisen "Geen valse verklaringen" vraagt u om een Eigen verklaring. Mag inschrijver er van uit gaan, ook om de administratieve 

last te beperken, dat u hiermee bedoeld de ingevulde en ondertekende UEA waarin ook onderdeel Valse verklaringen opgenomen is? 

Dit is correct.

71 Bijlage C Machine Specificaties – Type 2  #27 Voor het segment van type 2 kunnen wij een booklet finisher aanbieden die een capaciteit voor vouwen en nieten heeft van 16 vel, de eis is 

20 vel. 

Kunt u akkoord gaan met 16 vel boekjes? 

Hiermee kunnen we niet akkoord gaan.

72 Bijlage C Machine Specificaties – Type 3  #33  Inschrijver kan niet voldoen aan eis #33. Tot 216 gram blijft de snelheid minimaal 100 pagina’s per minuut, vanaf 217 gram zakt de snelheid 

naar 55 pagina’s per minuut. 

Gaat u akkoord met “tot 216 gram geen terugval in afdruksnelheid? 

Dit is akkoord.

73 Bijlage E Inventarisatie Het valt Inschrijver op dat de Canon C5235i op locatie 1.13 kunt een gemiddeld maandvolume verwerkt van 65.000 afdrukken. 

De beide repromachines C458 en C658 op het Beatrix College verwerken respectievelijk 18.805 en 22.261 per maand. 

Kunt u toelichten waarom ter vervanging een 35 ppm wordt uitgevraagd, waar een type 2 machine 60 ppm beter op zijn plek lijkt?  

Van de Canon machines is helaas geen volume per machine bekend. Voor het overzicht is het 

volledige huidige contractuele volume (Canon) op één,betreffende, regel geplaatst.

NVI


