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						Bijlage A 

Vragen marktconsultatie frontoffice VVV gemeente Katwijk

Frontoffice activiteiten:
a. Huisvesten en bemensen van een bezoekers- en informatiepunt;
b. Verzorgen telefoon, in- en uitgaande post, e-mail en andersoortige correspondentie gericht aan het VVV kantoor;
c. Uitgifte van foldermateriaal, VVV-bonnen en overige serviceartikelen;
d. Contact onderhouden met logiesverstrekkers en recreatieve aanbieders;
e. Promoten en in stand houden en versterken van het Toeristisch Netwerk Katwijk en invulling te geven aan het Toeristisch Platform Katwijk;
f. Periodiek organiseren, samen met de gemeente, van een bijeenkomst voor de gemeentelijke logiesverstrekkers;
g. Contact onderhouden met contractpartner voor wat betreft de backoffice;
h. Verzorgen overige functies gerelateerd aan frontoffice taken.

Ter voorbereiding van de aanbesteding (offerte aanvraag) is er een aantal vragen die wij voor advies, becommentariëring en aanvulling aan de markt willen voorleggen. Wij verzoeken u hierbij de vragen in de kolom ‘antwoord’ te beantwoorden c.q. in-/aan te vullen. Uw bijdragen worden zorgvuldig behandeld. Geeft u hierbij duidelijk aan welke antwoorden/reacties (i.v.m. bedrijfsgevoelige informatie) u absoluut niet in de openbare terugkoppeling verwerkt wilt zien. Wij zouden de invulling van het frontoffice op zijn vroegst op 1 januari 2023 willen invullen.

	
	Vraag
	Antwoord

	1
	Hoe ziet een moderne wijze van het (fysiek) informeren van toeristen en overige bezoekers er volgens u uit ?

	

	2a


2b
	Wat zijn volgens u de rollen van een frontoffice naast het direct informeren van bezoekers (niet zijnde marketing) in aanvulling op bovengenoemde frontoffice activiteiten ?
Welke informatie kunnen toeristen en overige bezoekers nog meer betrekken bij een VVV kantoor ?

	

	3
	Wat zijn  de (communicatie-)middelen die een VVV-frontoffice daarvoor kan inzetten ?

	

	4
	Hoe zou de fysieke bezetting qua capaciteit moeten zijn op jaarbasis ?

	

	5
	Wat zouden competenties moeten zijn voor de personele bezetting van het ‘loket’ ?

	

	6a

6b
	Wat zijn de fysieke voorwaarden voor een dergelijk front-office (bereikbaarheid, uitstraling, zichtbaarheid) ?
Kunt u zelf voorzien in een locatie van het front-office? 
Indien gewenst kan de gemeente hierin meedenken ?

	

	7
	Wat is de inschatting van de jaarlijkse kosten van en frontoffice VVV kantoor ? Maakt hierbij een onderverdeling in kosten personeel en kosten (huur) locatie ?

	

	8
	Hoe zou u de samenwerking met het back-office invullen ?

	

	9a


9b

	De rollen van front- en backoffice kunnen door één organisatie kunnen worden uitgevoerd. Een organisatie kan hiervoor ook een andere partij ‘inhuren’ (als onder-leverancier). 
Naar welke optie gaat uw voorkeur uit ? alléén frontoffice, alléén backoffice, front- en backoffice zónder of mét onder-leverancier ?

	

	10a

10b
	Wie ziet u als de belangrijkste (lokale) samenwerkingspartners van een VVV-frontoffice ?
Hoe ziet u de samenwerking met de gemeente en wat verwacht u van de gemeente ?

	

	11
	Hoe zou de doelstelling en beoogde resultaten omschreven kunnen worden in de zin van: aantal contacten met bezoekers, succesvolle ondersteuning, doorverwijzing, etc. ?

	

	12




12a
12b
	De gemeente publiceert haar aanbesteding op het daarvoor verplichte platform ‘TenderNed’. Als u een uitnodiging voor de offerte aanvraag wilt ontvangen is het noodzakelijk dat u zich hierop registreert. Registratie op TenderNed duurt ongeveer 10 dagen.
Bent u al geregistreerd op TenderNed ? 
Zo nee, bent u hiertoe bereid ? 

	

	13a




13b
	Op opdrachten van de gemeente Katwijk zijn de bijgesloten (bijlage 1) Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. De aansprakelijkheid voor de opdrachtnemer wordt nog proportioneel bepaald. Heeft u vragen over deze voorwaarden dan kunt u deze hierbij stellen.
Gaat u akkoord met deze voorwaarden ?

	

	14
	De gemeente heeft behoefte aan adequate en regelmatige monitoring van de resultaten van b.v. het aantal (overnachtingen) bezoekers, in welke accommodaties en wanneer, bezoekers aan musea, evenementen parkeren. Waardering hoe bezoekers Katwijk waarderen; b.v. op kleinschaligheid, gastvrijheid, aanbod van winkels, horeca, natuurbeleving en bereikbaarheid. Op welke manier stelt u voor deze gegevens te overleggen ?

	

	15
	Welke eisen zou u verder nog in het Programma van Eisen willen opnemen ?

	

	16
	Op welke aspecten kunnen de inschrijvingen worden beoordeeld ? De gemeente denk zelf aan: Plan van Aanpak met hierin minimaal verwerkt: adequate uitvoering geven aan de opdracht, continuïteit, klantvriendelijkheid, zichtbaarheid, reactietijd, etc.

	

	17
	Welke onderwerpen mist u en zijn nog meer belangrijk om in de aanbestedingsdocumenten te vermelden ?


	

	18
	Voor het beschermen van de verzamelde (persoons) informatie wordt een zgn. Bewerkersovereenkomst opgesteld (bijlage 2)

	

	19a

19b
	Bent u in staat om de backoffice al op 1 januari 2023 van start te laten gaan ?
Zo niet, per welke datum kan de backoffice wel van start gaan ?
	



Bijlagen:
1 – Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Katwijk
2 – Bewerkersovereenkomst 
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