Bijlage 1 – Vragenlijst

	
Gegevens deelnemer


	
Naam organisatie

	


	
Contactpersoon + functietitel

	


	
Telefoonnummer

	


	
E-mailadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de hand van de in ‘Marktconsultatie Roostering Software’ paragraaf 1.1 en 1.2 beschreven doelstellingen en in paragraaf 2.1 en 2.2 beschreven huidige en gewenste situatie bij de Hanzehogeschool Groningen (hierna: HG). Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden. 


	1. 
	Scope en buiten scope

	
Inleiding
	[bookmark: _Hlk116383825]De beoogde opdracht omvat het contracteren van een leverancier voor het leveren, inrichten, hosten onderhouden van roostering software voor ondersteuning van het HG-roosterproces.

Scope van de opdracht:
1. Het leveren, inrichten, hosten en onderhouden (beschikbaar stellen en houden) van roostering software voor ondersteuning van het HG-roosterproces.
2. Implementatie van de roosteringssoftware: o.a. opstellen van een inrichtingsdocument, datamigratie, support, advies.
3. Adaptatie: verzorgen van scholing aan de lesroosteraars (circa 22), tentamenroosteraars (circa 14) en functioneel beheerders (circa 3) van HG om het kennisniveau op peil te brengen. 
4. Meedenken en adviseren m.b.t. ontwikkelingen over flexibilisering in het onderwijs. 
5. Volledige ondersteuning bij het integreren/koppelen van de aangeboden oplossing met de applicaties reeds bij HG in gebruik.

Buiten de scope van de opdracht:
1. (Inzet)planningssoftware (momenteel Indato)
2. Ruimtereservering (momenteel Webroombooking)
3. Publiceren van les- en toetsroosters (momenteel Digirooster)


	
Vraag
	· Wat is uw kijk op de onderdelen die in scope en buiten scope zijn geplaatst?
· Kan uw organisatie de onderdelen in scope aanbieden en waar blijkt dat uit? 


	
Antwoord 
	







	2. 
	Roostervarianten 

	
Inleiding
	HG heeft de flexibilisering van het onderwijs vertaald in een overzicht van roostervarianten. In Bijlage 9 worden de verschillende roostervarianten weergegeven die de HG reeds toepast of wil toepassen in de uitgevraagde roostering software.


	
Vraag
	· Beschouwt deelnemer de roostervarianten in Bijlage 9 als een realistisch geheel van roostervarianten?
· Heeft deelnemer nog aanvullingen op de roostervarianten in Bijlage 9?


	
Antwoord 
	





	3. 
	Voldoende achtergrondinformatie

	
Vraag
	
· Geeft de gedeelde informatie voldoende inzicht in de uitgangssituatie en de gewenste situatie bij HG? 
· Zo ja, kunt u een passende inschrijving doen?
· Is er specifieke informatie die ontbreekt?



	
Antwoord 
	





	4. 
	Praktijktest

	
Vraag
	
HG is voornemens een praktijktest uit te vragen als onderdeel van de inschrijving.
· Ben u bereid om een praktijktest aan te bieden als onderdeel van het gunningsmodel (gunningscriterium)? Onder praktijktest verstaat HG een test waarbij de eindgebruikers het systeem in de praktijk (op eigen locatie) kunnen uitproberen. Met als doel om uit te proberen of het systeem voldoet aan de gestelde eisen, zoals gebruiksvriendelijkheid. 
· Welke voorwaarden stelt u aan het beschikbaar stellen van een praktijktest?
· Hoe geeft u invulling aan de praktijktest?


	
Antwoord 
	





	5. 
	Ruimtegebruik (1)

	
Vraag
	
Op welke wijze kan uw systeem bijdragen aan een efficiënte en optimale realisatie van ruimtegebruik. 


	
Antwoord 
	






	6. 
	Ruimtegebruik (2)

	
Vraag
	
HG is aan het onderzoeken hoe sensortechnologie kan worden toegepast voor een optimale ruimtebezetting. 
Welke mogelijkheden heeft u om dit te ondersteunen met roostering software? 


	
Antwoord 
	





	7. 
	Passende gunningscriteria

	
Vraag
	
Welke suggesties heeft u voor het opstellen van passende gunningscriteria?


	
Antwoord 
	





	8. 
	Roadmap

	
Vraag
	
In hoeverre sluit de roadmap van uw organisatie aan bij het toekomstbeeld van HG op het gebied van roostering?


	
Antwoord 
	





	9. 
	Ontwikkelingen

	
Vraag
	
Welke aanvullende ontwikkelingen (t.o.v. onze visie) ziet u die impact (kunnen) hebben op het roosterproces?


	
Antwoord 
	





	10. 
	Overige opmerkingen

	
Vraag
	
Welke overige opmerkingen en/of suggesties wilt u meegeven aan HG inzake de  aanbesteding Roostering Software?


	
Antwoord 
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