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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Zorginstituut Nederland

Nationale identificatie:
34340664

Postadres:
Willem Dudokhof 1

Plaats:
Diemen

NUTS-code:
NL329

Postcode:
1112 ZA

Land:
NL

Contactpersoon:
Joost Westerhof

Telefoon:
+31 638954424

E-mail:
joost.westerhof@hetnic.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.zorginstituutnederland.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/84166

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:joost.westerhof@hetnic.nl
http://www.zorginstituutnederland.nl
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/84166
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Gezondheid
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Beheer, onderhoud en implementatieondersteuning iStandaarden en KIK-Starter

Referentienummer: 1558/EK

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Deze aanbesteding heeft betrekking op het beheer, onderhoud en implementatieondersteuning
voor het team iStandaarden en de software KIK-Starter.
De aanleiding van deze aanbesteding is tweeledig:
• De huidige overeenkomst met de leverancier voor iStandaarden expireert en ZIN wenst om
het beheer, onderhoud en de implementatieondersteuning voor team iStandaarden opnieuw
uit te besteden;
• ZIN wenst het beheer, onderhoud en de implementatieondersteuning van de software KIK-
Starter uit te besteden.
Daarom publiceert ZIN deze Europese openbare aanbesteding. ZIN wenst hiermee een
raamovereenkomst af te sluiten met één partij die verantwoordelijk is voor het beheer,
onderhoud en implementatieondersteuning voor het team iStandaarden en de software KIK-
Starter.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 1,00

Munt: GBP



01/03/2023
I. II. IV. V. VI.

- 4 -

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Deze aanbesteding heeft betrekking op het beheer, onderhoud en implementatieondersteuning
voor het team iStandaarden en de software KIK-Starter. De aanleiding van deze aanbesteding
is tweeledig: • De huidige overeenkomst met de leverancier voor iStandaarden expireert
en ZIN wenst om het beheer, onderhoud en de implementatieondersteuning voor
team iStandaarden opnieuw uit te besteden; • ZIN wenst het beheer, onderhoud en de
implementatieondersteuning van de software KIK-Starter uit te besteden. Daarom publiceert
ZIN deze Europese openbare aanbesteding. ZIN wenst hiermee een raamovereenkomst
af te sluiten met één partij die verantwoordelijk is voor het beheer, onderhoud en
implementatieondersteuning voor het team iStandaarden en de software KIK-Starter. ZIN wil
met de nieuwe overeenkomst onder meer de volgende doelstellingen te realiseren: • Beheer
en onderhoud van KIK-Starter en iStandaarden op professionele wijze; • Continuïteit van
de dienstverlening tegen een marktconforme prijs; • De dienstverlening op een duurzame en
efficiënte wijze storingsvrij houden voor de gebruikers; • Voorkomen dat gebruikers bugs en
onvolkomenheden ervaren; • ZIN zoekt naar een proactieve leverancier die ZIN begeleidt en
adviseert bij de opbouw en uitwerking van verbeteringen van de applicaties, hetzij op verzoek
van ZIN, hetzij op basis van eigen voortschrijdend inzicht; • Doorontwikkeling en toepassen
innovaties van KIK-Starter en de diverse producten van team iStandaarden.
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II.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Implementatieplan en continuïteit dienstverlening
Weging: 1

Kwaliteitscriterium
Naam: Service Level Agreement
Weging: 1

Kwaliteitscriterium
Naam: Partnerschap en optimalisatie
Weging: 1

Kwaliteitscriterium
Naam: Presentatie
Weging: 1

Prijs
Weging: 1

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
De raamovereenkomst treedt in werking per 1 maart 2023, heeft een looptijd van drie (3) jaar
en eindigt per 28 februari 2026. Na het verstrijken van deze initiële contractperiode wordt de
raamovereenkomst stilzwijgend verlengd met maximaal één (1) maal één (1) jaar tot uiterlijk
28 februari 2027. Van rechtswege eindigt de raamovereenkomst in ieder geval vier (4) jaar
na ingangsdatum van de raamovereenkomst. Opdrachtgever communiceert uiterlijk drie (3)
maanden voor het einde van een periodieke einddatum schriftelijk aan de opdrachtnemer in
geval de raamovereenkomst niet wordt verlengd.

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 210-603285

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perceel nr.: -
Benaming: Beheer, onderhoud en implementatieondersteuning iStandaarden en KIK-Starter

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

27/02/2023

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 2

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 2

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
Visma Connect BV

Nationale identificatie:
30217488

Postadres:
Prinses Catharina-Amaliastraat 5

Plaats:
Den Haag

NUTS-code:
NL32

Postcode:
2496XD

Land:
NL

Telefoon:
+31 0881161800

E-mail:
vco.aanbestedingen@visma.com

mailto:vco.aanbestedingen@visma.com
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Fax:
-

Internetadres:
http://www.vismaconnect.nl

De contractant is een mkb-bedrijf: ja

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
-

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 16 000 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-

http://www.vismaconnect.nl
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Amsterdam

Postadres:
-

Plaats:
Amsterdam

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

Officiële benaming:
Rechtbank Amsterdam

Postadres:
-

Plaats:
Amsterdam

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-
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Fax:
-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

Officiële benaming:
Rechtbank Amsterdam

Postadres:
-

Plaats:
Amsterdam

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

27/02/2023


