Model Raamovereenkomst ARBIT-2022 inzake
Virtual Reality Generator ten behoeve van de Dienst Justitiéle Inrichtingen

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, Ministerie van Justitie en Veiligheid, Dienst Justitiéle Inrichtingen,
waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de Minister van
Rechtsbescherming, voor deze de Plaatsvervangend Directeur-Generaal Dienst Justitiéle
Inrichtingen, de heer M.C.]. Groothuizen,

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen

vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als
‘Partij’.

Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever

a. Opdrachtgever zorgt namens de Minister van Justitie en Veiligheid voor de tenuitvoerlegging
van straffen en vrijheidsbenemende maatregelen, die na uitspraak van een rechter zijn
opgelegd.

b. De doelstelling van Opdrachtgever is het leveren van een bijdrage aan de veiligheid van de

samenleving door de tenuitvoerlegging van vrijheidsstraffen en vrijheidsbenemende
maatregelen en door de aan Opdrachtgevers zorg toevertrouwde personen de kans te bieden
een maatschappelijk aanvaardbaar bestaan op te bouwen.

C. Opdrachtgever heeft in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte aan Virtual
Reality om ingeslotenen te helpen bij onderkenning en behandeling van hun
gedragsproblemen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst met
Opdrachtnemer aangaat.

Verloop van de aanbesteding

d. Opdrachtgever is in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot aanbesteding van de
Virtual Reality Generator overgegaan door middel van een Europese openbare procedure;

e. op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;

f. Opdrachtgever op basis van deze Overeenkomst Opdrachtnemer opnieuw kan oproepen tot
mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere overeenkomst;

g. Opdrachtnemer heeft ter beantwoording van de Aanbesteding op <datum> zijn Inschrijving
ingediend bij Opdrachtgever. Deze Inschrijving is door Opdrachtgever beoordeeld als de
economisch meest voordelige inschrijving;

h. Opdrachtgever heeft op basis van de Inschrijving de Opdracht op <datum> gegund aan
Opdrachtnemer.
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Komen overeen:

1

Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de ARBIT-2022. In aanvulling daarop
wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:
Overeenkomst: De raamovereenkomst die als resultaat van een aanbesteding met Opdrachtnemer
is afgesloten voor onderhavig onderwerp, met inbegrip van eventuele bijlagen.

Nadere overeenkomst: Een afzonderlijke overeenkomst, die in aanvulling op en als verdere

verbijzondering van de bepalingen van de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
wordt gesloten voor de daadwerkelijke dienstverlening aan betreffende Locatie(s).

Voorwerp van de Overeenkomst

2.1. Door middel van de Overeenkomst verstrekt Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de
Opdracht, welke Opdracht Opdrachtnemer aanvaardt, tot het leveren en onderhouden van de
Virtual Reality Generator en bijbehorende onderdelen overeenkomstig het gestelde in het
Beschrijvend document. Onder levering en onderhoud als bedoeld in dit artikellid wordt
verstaan:

e Het leveren van hardware: bestaande uit een Virtual Reality bril, koptelefoon, microfoon,
sensoren, stemvervormer en bijbehorende standalone laptop;

e Software licenties voor alle huidige en potentiéle uitbreidingsvestigingen zodat gebruik
gemaakt kan worden van scenario’s en programma’s om VR in CGT in te zetten;

e Ontwikkeling van nieuwe avatars, scenario’s of andere functies indien nodig;

e Advies, training, instrueren over het gebruik;

e Technisch aansluiten en installeren;

e Het onderhouden van de Virtual Reality Generator, bijvoorbeeld d.m.v. updates van de
software en onderhoudsbeurten aan de hardware.

2.2 Een Nadere overeenkomst wordt afgesloten op basis van de als bijlage 12 opgenomen Model
Nadere overeenkomst in de Overeenkomst.

2.3 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:

1) dit document;

2) het Programma van Eisen;

3) Nota('s) van Inlichting(en);

4) ARBIT 2022;

5) het Beschrijvend document incl. bijlagen;

6) de overige Bijlagen, zoals de VOG;

7) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met
kenmerk (<kenmerk>).

3. Contactpersonen en rapportage

3.1 Vaste contactpersoon voor Opdrachtgever is ....., tel: ... of e-mail: ...
Vaste contactpersoon voor Opdrachtnemer is....., tel: ... of e-mail: ...
Alle contacten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen uitsluitend via de
contactpersoon van Opdrachtgever verlopen. In afwijking van het bepaalde in artikel 2.2
ARBIT-2022 geldt, dat de contactpersoon van Opdrachtgever niet gerechtigd is om
Opdrachtgever civielrechtelijk te binden.
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3.2

3.4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6

5.1

5.2

Opdrachtnemer verstrekt gedurende de looptijd van de Overeenkomst per kwartaal aan SSC
digitaal managementinformatie (in MS Excel/ Word), conform het bepaalde in eis 22 van het
Programma van Eisen.

De managementrapportage wordt kosteloos digitaal (in Excel-format) aangeleverd.

Inwerkingtreding en duur van de (Nadere) Overeenkomst

Deze Overeenkomst treedt in werking per 7 mei 2023 en eindigt uiterlijk op 6 mei 2025. De
Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van twee (2) jaar.

In aanvulling op de initiéle looptijd genoemd in artikel 4.1 van de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever het recht de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden éénmaal te
verlengen voor steeds een periode van maximaal 24 maanden. Indien Opdrachtgever van dit
recht gebruik maakt, zal hij dit uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiéle
looptijd of uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van een verlenging aan Opdrachtnemer
schriftelijk mededelen.

In aanvulling op het bepaalde in de ARBIT-2022 geldt dat Opdrachtgever deze Overeenkomst
op elk moment, zonder opgave van redenen, tussentijds door middel van een aangetekend
schrijven kan opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal drie (3)
maanden.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan Opdrachtgever de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale
hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door
een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft
Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging
van de Overeenkomst.

De voorwaarden van deze Overeenkomst blijven van toepassing na beéindiging van deze
Overeenkomst met betrekking tot reeds voor de beéindiging, overeenkomstig artikel 6 van
deze Overeenkomst geplaatste Opdracht die na het beéindigen van deze Overeenkomst nog
geleverd moeten worden.

Een Nadere overeenkomst mag na afloop van de Overeenkomst doorlopen tot maximaal
einde technische levensduur van de Virtual Reality Generator hardware waar de Nadere
overeenkomst betrekking op heeft. De hardware heeft gemiddeld een technische levensduur
van vijf (5) jaar.

Beéindiging c.q. vervanging bij van toepassing zijn uitsluitingsgrond

In aanvulling op artikel 30.3 van de ARBIT-2022 geldt dat Opdrachtgever de Overeenkomst
zonder rechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang kan beéindigen indien een
uitsluitingsgrond zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken van toepassing is op
Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Opdrachtgever beoordeelt aan
de hand van artikel 2.86, 2.87, 2.89 Aanbestedingswet of er sprake is van een
uitsluitingsgrond. Opdrachtgever kan afzien van beéindiging van de Overeenkomst onder
andere in gevallen zoals bepaald in de artikelen 2.86a of 2.88 Aanbestedingswet.

Indien een uitsluitingsgrond als opgenomen in de Aanbestedingstukken gedurende de
looptijd van de Overeenkomst van toepassing is op een derde waarop Opdrachtnemer beroep
heeft gedaan op grond van artikel 2.92 eerste lid Aanbestedingswet of de onderaannemer,
kan Opdrachtgever verlangen dat Opdrachtnemer de derde of de onderaannemer vervangt
binnen een door Opdrachtgever te stellen redelijke termijn. Opdrachtgever kan tot
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beéindiging van de Overeenkomst overgaan, indien Opdrachtnemer niet tot het daartoe
strekkende verzoek overgaat.

5.3 Opdrachtgever is niet gehouden tot vergoeding van enige schade en/of onkosten als gevolg
van de tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst of vervanging van de derde of
onderaannemer op grond van lid 1 en 2 van dit artikel.

5.4 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade als
gevolg van de tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst of vervanging van de derde of
onderaannemer. Voor het bepalen van de maximale hoogte van de schade is artikel 26
ARBIT-2022 van toepassing.

5.5 Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever schriftelijk en zo snel mogelijk wanneer een
situatie zoals opgenomen in lid 1 of lid 2 van dit artikel zich voordoet.

Levering

6.1 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst wordt de Virtual Reality Generator door
Opdrachtnemer op afroep, na een eerste verzoek van Opdrachtgever door middel van het
plaatsen van een Opdracht per e-mail aan Opdrachtgever verkocht en geleverd, tenzij
anders is aangegeven op het bestelformulier. De overeenkomstig de voorgaande zin door de
Opdrachtgever geplaatste Opdrachten worden door Opdrachtnemer door middel van
ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij ontvangst van de
betreffende Opdracht.

Opdrachtnemer neemt enkel Opdrachten in behandeling die zijn voorzien van een
gegenereerd bestelnummer uit Leonardo en afkomstig zijn van een daartoe
bestelgemachtigde.

6.2 Opdrachtnemer garandeert dat alle Opdrachten omtrent de Virtual Reality Generator,
conform bijlage 1 Prijzenblad van deze Overeenkomst uiterlijk binnen 30 kalenderdagen na
plaatsing van de Opdracht zonder deelleveringen geleverd worden. Deelleveringen zijn enkel
mogelijk na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever.

6.3 Opdrachtnemer zal de Virtual Reality Generator onbeschadigd aanbieden. Opdrachtnemer
maakt daarbij gebruik van deugdelijke herbruikbare verpakkingsmaterialen, opdat de kans
op mechanische en/of vochtschade is uitgesloten. Het in dit artikellid bedoelde
verpakkingsmateriaal dient van dien aard te zijn dat het geschikt is voor gebruik ingeval van
retourzending.

6.4 Opdrachtnemer gaat akkoord met onderstaande wijze van verzending. ledere aflevering
wordt voorzien van een pakbon. Deze pakbon dient duidelijk zichtbaar aangebracht te
worden op de verpakking. Op elke pakbon staan minimaal de onderstaande gegevens
vermeld:

- Bestelnummer

-  Debiteurennummer

- Aantal colli

- Volledig afleveradres

- Omschrijving van het geleverde product

- Aantallen en eenheden per product zoals deze in de Opdracht staan vermeld
- Datum van de levering

6.5 Indien de Virtual Reality Generator, of enig onderdeel daarvan een verborgen gebrek bevat
en Opdrachtgever dit gebrek binnen een redelijke termijn na ontdekking aan Opdrachtnemer
heeft medegedeeld, zal Opdrachtnemer het betreffende gebrek herstellen, dan wel over gaan
tot vervanging van het betreffende Product. Opdrachtnemer zal geen kosten voor het
herstellen van dit gebrek en/of vervanging van het Product in rekening brengen.
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6.6 De door Opdrachtnemer geleverde Virtual Reality Generator voldoet te allen tijde aan:

- de door Opdrachtgever in Beschrijvend document gestelde productspecificaties,
- de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu, en
- de mogelijk geldende Europese richtlijnen op het gebied van productveiligheid.

6.7 Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever, de productinformatie- en veiligheidsinformatiebladen
van de geleverde Virtual Reality Generator aan. Ten behoeve van de afdeling
Contractmanagement dienen deze ook digitaal aangeleverd te worden.

7. Prijzen en tarieven

7.1. De overeengekomen prijzen voor de Virtual Reality Generator zijn opgenomen in de als
bijlage [...] bij deze Overeenkomst opgenomen Prijzenblad. Opdrachtnemer brengt geen
kosten in rekening, anders dan de prijs die Opdrachtgever, op basis van het Prijzenblad,
verschuldigd is.

7.2 De in het Prijzenblad vermelde prijzen zijn gedurende de eerste 12 maanden van de
Overeenkomst vast. Prijzen kunnen vervolgens eenmaal per contractjaar geindexeerd
worden, overeenkomstig het bepaalde in eis 3 van het Programma van Eisen.

8. Garantie, service, training en onderhoud

8.1 Opdrachtnemer conformeert zich aan de gestelde eisen 52 tot en met 60 van het Programma
van Eisen die betrekking hebben op garantie, service, training en onderhoud.

Facturering en betaling

9.1 Leverancier conformeert zich aan de gestelde eisen omtrent facturatie en betaling, zoals
opgenomen in eis 15 tot en met eis 19 in het Programma van Eisen, bijlage [ ].

10. Algemene en bijzondere voorwaarden

10.1 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel
van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is
uitgesloten, tenzij daarvan in de Nadere overeenkomst expliciet wordt afgeweken.

10.2 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet
leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

11. Overige bepalingen

11.1 Artikel 61 tot en met 67 van de ARBIT 2022 zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst.

11.2 De artikelen 22.1, 22.2 en 22.4 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer
kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen.
Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend:

Den Haag, ......c.. vvvvennns
De Minister van Rechtsbescherming, (naam Opdrachtnemer)

namens deze,

de heer M.C.]. Groothuizen (naam ondertekenaar)
Plaatsvervangend Directeur-Generaal
Dienst Justitiéle Inrichtingen

Bijlage 1 Prijzenblad
Bijlage 2 Programma van Eisen
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