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Betreft Vraag Antwoord

2 Prijzenblad en 

Aanbestedingsdocument

In het Prijzenblad staat in cel B16 prijs exclusief btw, terwijl in het 

Aanbestedingsdocument wordt gesproken over prijzen inclusief btw. Mogen we 

ervanuit gaan dat u alle prijzen exclusief btw wilt zien?

De prijzen zijn allemaal exclusief btw. 

3 Aanbestedingsdocument	1.2.2 U schrijft dat voor het schooljaar 2022-2023 trainingen worden uitgevoerd voor de 

verschillende rollen. Begrijpen wij het goed dat u trainingen wil voor de volgende 3 

rollen: 

- Constructeur

- Vaststeller en assessor

- Lid Examencommissie

Het gaat om de volgende trainingen: 1. Assessor (Beoordelaar) en Assessor 

taal, 2. (Lid) Examencommissie 3. Vaststelling exameninstrumenten 4. 

Toetsconstructie.

Eventueel kan toetsconstructie en vaststelling exameninstrumenten 

gecombineerd worden (op aanvraag).

4 Aanbestedingsdocument	1.2.2 en 

1.2.5

U schrijft dat voor het schooljaar 2022-2023 trainingen worden uitgevoerd en dat de 

geraamde opdracht €100.000,- exclusief btw bedraagt. Is dit bedrag de totale 

opdrachtwaarde over vier jaar, of verwacht u voor het schooljaar 2022-2023 trainingen 

ter waarde van dit bedrag?

Dit bereft het verwachte bedrag per jaar. 

5 Aanbestedingsdocument	2.12.2 Wij begrijpen dat u geen opmaakelementen in de beantwoording van de 

subgunningscriteria terug wil zien. Valt een logo van onze organisatie en vet- of 

schuingedrukte tekst daar ook onder?

Een logo is toegestaan in de kop- en of voettekst. 

6 Aanbestedingsdocument	3.2.2 en 3.3 U noemt bij de geschiktheidseisen een kerncompetentie. Ook in paragraaf 3.3. refereert 

u naar een referentie die de kerncompetentie aantoont. Wij kunnen in het 

Aanbestedingsdocument de beschrijving van de kerncompetentie niet terugvinden en 

evenmin aan welke eisen de referentie moet voldoen.

Het beftreft de volgende kerncompetenties:

- Ervaring in het toerusten van docenten op de taken in relatie tot 

examinering en de kwaliteit daarvan binnen een school met de omvang van 

VISTA college.

- 	Ervaring van het toerusten van de leden van de examencommissie op de 

taken die zij hebben binnen een school met de omvang van VISTA college.

7 Aanbestedingsdocument	3.3 U geeft aan dat de winnende inschrijver binnen 10 dagen de gevraagde documenten 

moet overleggen. Bedoelt u werkdagen of kalenderdagen?

Dit betreft kalenderdagen 

8 Aanbestedingsdocument	4.1 U verwacht aan het eind van elke scholingsactiviteit een verslag. Bedoelt u dat u na elke 

scholingsdag(deel) een verslag wilt ontvangen, ook als de desbetreffende training 

meerdere dag(del)en duurt? Of verwacht u een verslag na afloop van elke training?

Wij vragen een verslag na afloop van elke training 
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9 Aanbestedingsdocument	4.1 U schrijft: "Verwerken en delen van examenresultaten

- De inschrijver is verantwoordelijk voor het opslaan van de examendata en de 

dataretour.

- Inschrijver werkt volgens de normen van de ISO 27001, informatiebeveiliging.

Facturatie

- De facturen dienen achteraf aangeleverd te worden op basis van het aantal 

afgenomen

examens. Voor de niet reguliere afnamen volstaat de vermelding naar respectievelijk: 

evc /

herkansers en inhalers / uitlopers."

Wij kunnen deze passages in de context van deze aanbesteding niet goed plaatsen. De 

tekst lijkt bij een andere opdracht te horen. Wat bedoelt u hiermee?

1. Dit betreft met name het beschermen van de persoongegevens van de 

deelnemers aan de opleiding. 

2. Indien opleiding niet behaald worden, dient dit apart vermeld te worden 

op de factuur. 

Deze passage is derhalve wel onderdeel van de aanbesteding. VISTA gaat 

ervan uit dat de persoonsgegevens beschermd en op de juiste manier 

verwerkt worden. 

De passage wordt derhalve als volgt:

- Inschrijver werkt volgens de normen van de ISO 27001, 

informatiebeveiliging.

Facturatie

- De facturen dienen achteraf aangeleverd te worden. 

10 Aanbestedingsdocument	4.2 Kunt u een beschrijving geven van de doelgroep(en) van de training? Gaat het om 

medewerkers die de genoemde rollen al langer invullen, of juist niet, wat is het kennis- 

en ervaringsniveau, om hoeveel medewerkers gaat het gemiddeld per jaar, zijn het 

mensen uit de praktijk of hogeropgeleiden, etc.

De doelgroepen zijn medewerkers van VISTA (met name docenten mbo) 

zonder en met ervaring  in de genoemde rollen. Daarnaast zijn er ook 

deelnemers uit het bedrijfsleven (externen). Zij werken samen met VISTA 

college. Dit zijn o.a. bedrijfs- of praktijkassessoren of externe leden van een 

examencommissie. Gemiddeld 200 medewerkers per jaar.

11 Aanbestedingsdocument	4.2 Bij subgunningscriterium 4 Adviesrol vraagt u hoe Inschrijver zijn adviesrol gaat 

vervullen. Kunt u toelichten wat u bedoelt met adviesrol en wat het doel daarvan is?

VISTA wenst wederkerigheid, waarbij de Opdrachtnemer hen in staat stelt 

om weloverwogen beslissingen te kunnen nemen omtrent de inhoud van 

de trainingen/ opleidingen. Dit doet men bij vookeur in overleg en op basis 

van inhoudelijk advies van Opdrachtnemer.

12 Aanbestedingsdocument	4.2 Heeft u ideeën of verwachtingen over de duur van de trainingen en de inhoud ervan? Duur van de training (bij benadering): 

1. Assessor (beoordelaar): 3 dagdelen

Assessor (beoordelaar) taal: 3 dagdelen/1,5 dag

2. (Lid) Examencommissie 1,5 dag – 2 dagen

3. Vaststelling exameninstrumenten 2 dagen

4. Toetsconstructie 2 dagen

13 Conceptovereenkomst 2.1 U schrijft: "2.1 De Opdrachtnemer zal voor de Opdrachtgever, voor de duur van de 

(Raam)overeenkomst als vermeld in artikel 3, de volgende werkzaamheden uitvoeren 

het permanent opleiden van de

medewerkers met een taak bij de examinering om zo de kwaliteit van de examinering te 

verbeteren."

Wat is de reikwijdte van "permanent opleiden"? Deze passage staat namelijk niet in het 

Aanbestedingsdocument. (en er ontbreekt waarschijnlijk een : in deze zin)

Het woord permament komt te vervallen 
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14 prijzenblad In paragraaf 4.3 geeft u aan dat de prijzen per training dienen te worden opgegeven, 

hiervoor is een separaat Excelbestand beschikbaar. Echter: dit veronderstelt dat vooraf 

bekend is hoeveel trainingen er verzorgd moeten worden én dat de trainingen van 

gelijke omvang zouden (moeten) zijn. Beide aannames zijn onzes inziens niet haalbaar. 

Is het mogelijk om in de aanbieding een prijs per dag en dagdeel te benoemen, zowel 

voor fysieke trainingen op locatie als eventueel online trainingen? Hiervoor zouden we 

dus een apart ander Excelblad willen gebruiken of een blad willen toevoegen aan het 

door u beschikbaar gestelde format.

Ja, het is mogelijk om in de aanbieding een prijs per dag en dagdeel te 

benoemen, zowel voor fysieke trainingen op locatie als online trainingen.

15 Indexatie In paragraaf 4.3 (pagina 16 van 19) noemt u de mogelijkheid tot indexeren van de 

prijzen. Staat dit los van het eerdere genoemde totaalbedrag (omstreeks € 100.000 excl. 

BTW) of moet de indexatie binnen dat maximumbedrag reeds berekend/verrekend 

worden?

Indexering staat los van het genoemde totaal bedrag. 

16 alinea's De eerste twee alinea’s op pagina 15 van 19 (te weten: “Verwerken en delen….. en 

inhalers/uitlopers”) lijken ons niet thuis te horen in dit aanbestedingsdocument. Indien 

wel: kan Vista college aangeven wat hiermee bedoeld wordt in het kader van hoofdstuk 

4 van het document?

Zie reactie op vraag 9

17 certificeringsprogramma In paragraaf 4.1 geeft u aan dat de deelnemers aan de trainingen drempelloos moeten 

kunnen doorstromen naar een persoonsgebonden certificeringsprogramma. Heeft Vista 

college reeds een overeenkomst gesloten met een partij voor dat 

certificeringsprogramma en zo ja: kan Cito inzage krijgen in dit programma om zo (bij 

het uitwerken van een raamovereenkomst) de trainingen optimaal te kunnen inrichten 

en daarop af te stemmen?

Nee, Vista college heeft geen overeenkomst gesloten met een partij voor 

het certificeringsprogramma.

18 Garanties Een vraag bij de raamovereenkomst betreft de garanties voor de aannemende partij. 

Welke garantie kan Vista college afgeven dat voor het volledige overeengekomen 

bedrag de trainingen worden afgenomen binnen de termijn van vier jaren?

Het betreft een raamovereenkomst. Hieraan zijn geen vaste aantallen 

verbonden. VISTA gaat binnen de huidige berekening uit van ervaring 

vanuit voorgaande jaren. 

19 trainingen afroepen In paragraaf 1.2.5 geeft u aan dat Vista college vrij is om de trainingen tegen de 

afgesproken voorwaarden af te roepen. Kunt u concreet aangeven welke voorwaarden 

dit betreft?

Dit betreft de eisen van en vragen ten aanzien van de opdracht zoals 

beschreven in hoofdstuk 4 van het aanbestedingsdocument. 

20 ingangsdatum In paragraaf 1.2.5 geeft u aan dat de overeenkomst een raamovereenkomst zal zijn met 

als ingangsdatum 1 juli 2022. Omdat u aangeeft in paragraaf 1.2.1 dat de doelstelling 

‘het permanent opleiden van de medewerkers’ is, vragen wij u aan te geven wanneer u 

verwacht dat de eerste trainingen concreet zullen starten.

Het woord permanent komt te vervallen 
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21 hoeveel ledig In paragraaf 1.2 (pag 5 van 19) spreekt u in de eerste alinea over het gegeven dat het 

opleiden van medewerkers (…) drieledig is. Vervolgens noemt u vier groepen 

medewerkers (te weten: constructeurs, vaststellers, assessoren en leden van de 

examencommissie). Gezien het gebruik van het voegwoord ‘en’ op diverse plaatsen in 

die alinea lijkt het erop dat u de vaststellers en de assessoren als één groep beschouwt. 

Echter, in de alinea’s daaronder bespreekt u uitdrukkelijk de vier groepen apart. 

 

Vraag: Moeten we het opleiden zien als vierledig of toch als drieledig? Of moeten we 

wellicht deze omschrijvingen interpreteren als een weergave van vier mogelijke taken 

bij examinering?

Bij het opleiden gaat het om vier rollen:

Assessor/examinator, Vaststeller, Constructeur, Lid examencommissie

22 Concept overeenkomst In artikel 9 is er sprake van een Verwerkersovereenkomst. Waarom is een 

Verwerkersovereenkomst onderdeel van het contract?

Zoals binnen het antwoord onder 9 opgenomen betreft het 

persoonsgevens van de medwerkers van VISTA. 

23 Concept overeenkomst Kunt u een (concept) Verwerkersovereenkomst met ons delen, zodat wij de inhoud 

daarvan kunnen inzien?

Het concept zal aan de documenten in Tenderned worden toegevoegd. 

24 Algemene Inkoopvoorwaarden Bij de Algemene Inkoopvoorwaarden staan verschillende passages over Intellectueel 

Eigendom. Wij gaan ervanuit dat de trainingen die wij geven en (indien nodig) 

ontwikkelen voor VISTA college ons Intellectueel Eigendom zijn en blijven. Gaat u 

daarmee akkoord?

Akkoord. 

25 Uitvoering Op welke manier verstrekt u opdrachten binnen de raamovereenkomst? Gaat dat in 

overleg met een schriftelijke bevestiging of verstrekt u bijvoorbeeld Nadere offerte-

aanvragen?

In overleg met een schriftelijke bevestiging.

26 Aanbestedingsdocument	4.2 Is het de bedoeling dat de deelnemers aan de training zichzelf inschrijven, of is die taak 

belegd bij een centrale coördinator? Medewerkers van VISTA (intern) schrijven zichzelf in. Deelnemers van 

partnerbedrijven worden ingeschreven door een centrale coördinator. 

27 Vraag omtrent prijzenblad Dient hier de prijs  voor een complete groep worden ingevuld? Prijs per dagdeel, per dag. Onderscheid tussen fysiek en online. Indien van 

toepassing per persoon.

28 Vraag omtrent prijzenblad De staffelkorting voor meer dan 10 trainingen, geldt dat voor meer dan 10 trainingen 

per kalenderjaar? Over welke periode wordt dit aantal geteld? Per schooljaar/studiejaar mbo

29 Vraag omtrent FSR 

inkoopvoorwaarden

Artikel 7.3: Verklaringen omtrent gedrag, die opgevraagd worden door de 

Opdrachtgever, komen ten koste van de Opdrachtgever. Kan Vista College hier mee 

akkoord gaan?

Akkoord. 

30 Vraag omtrent FSR 

inkoopvoorwaarden

Wij verzoeken u artikel 9 uit te sluiten uit deze overeenkomst. Niet akkoord 

31 Vraag omtrent FSR 

inkoopvoorwaarden

Artikel 12: Is ook van toepassing op de Opdrachtgever. Contractant kan tot Ontbinding 

overgaan tegen dezelfde voorwaarden als Opdrachtgever. Kan Vista College hier mee 

akkoord gaan?

Akkoord. 

32 Vraag omtrent FSR 

inkoopvoorwaarden

Wij verzoeken u artikel 23 uit te sluiten uit deze overeenkomst Niet akkoord. 

33 Vraag omtrent 

aanbestedingsdocument

Is het genoemde mailadres juist? post@inkoopmeersters.nl Ja, dit is correct. 
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34 Vraag omtrent 

aanbestedingsdocument

Wenst Vista College geen omschrijving van de trainingen waarin staat wat de leerdoelen 

zijn, opbrengst is voor Vista college en de duur van de training? Vista college wenst een omschrijving van de trainingen waarin staat wat de 

leerdoelen zijn, opbrengst is voor Vista en de duur van de training.

35 Vraag omtrent 

aanbestedingsdocument

De training constructeur en vaststeller kunnen ook separaat worden aangeboden, 

wenst Vista college hier een training voor of mag deze ook gesplitst aangeboden 

worden? Dan graag een aanpassing van het prijzenblad.
Vista college wenst separate trainingen voor constructeur en vaststeller. 

Indien gewenst (op aanvraag) een gecombineerde training.
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