[bookmark: _Toc111106111][bookmark: _Toc117094437][bookmark: _Toc117094859]Bijlage 5. Programma van Eisen 
Contractant dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande Bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving. Onderstaande eisen gelden voor beide Percelen tenzij expliciet anders is benoemd.

1. Eisen met betrekking tot verzuimbegeleiding/-reductie/preventie
	NR. 
	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	1.1
	Contractant beschikt over de vereiste wettelijke vergunningen en certificaten van arts en andere professionals als arbodienstverlener en heeft de bevoegdheid om de gevraagde arbodiensten in het betreffende werkgebied uit te voeren, waaronder een registratie van de bedrijfsarts in het BIG-register. Contractant dient geregistreerd te zijn bij de Stichting Beheer Certificatie Arbodiensten.
	

	1.2
	Contractant zorgt voor een continuïteit van de dienstverlening bij (langdurige) afwezigheid van gecontracteerde Arbo professionals.
	

	1.3
	Contractant voldoet aan de wettelijke vereisten conform de Arbowet.
	

	1.4
	Contractant garandeert kwaliteit door correct en tijdig te voldoen aan de wettelijke vereisten en termijnen (bijv. Wet Verbetering Poortwachter en verzuimprotocol). 
	

	1.5
	Contractant attendeert de opdrachtgever op verhaalsmogelijkheid bij verzuim door schuld van derden, mits deze toestemming heeft van medewerker.
	

	1.6
	Contractant attendeert opdrachtgever op verzuim dat valt onder de vangnetregeling, mits deze toestemming heeft van medewerker.  
	



2. Eisen met betrekking tot kostenbeheersing
	NR. 
	EIS
	  AKKOORD
JA/NEE

	2.1
	Contractant verklaart dat hij -en daarmee zijn personeel:
a. Advies geeft als een interventie de verzuimduur kan verkorten;
b. Afstemt met de opdrachtgever alvorens de interventie wordt ingezet; 
c. Verwijzingen in 1e instantie het verzekeringspakket van de medewerker aanspreekt en benut.
d. Kosten en baten afweegt bij inzet interventies.
	

	2.2
	Contractant is in staat en bereid tot elektronische gegevensuitwisseling en tot het kosteloos tot stand brengen van de daarvoor benodigde koppeling van systemen.
Contractant dient hiertoe een koppeling te kunnen realiseren met het personeels- en salarissystemen:
· Westland: Youforce van Visma (Perceel 1)
· Zoetermeer: Afas Online HRM (Perceel 1)
· Pijnacker Nootdorp: Motion van Centric (Perceel 1)
· Delft: Youforce van Raet  (Perceel 2)
	



3. Eisen met betrekking tot advisering management en HR
	NR. 

	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	3.1
	De contractant maakt met Opdrachtgever afspraken over bereikbaarheid en reactietermijnen, waarbij de richtlijn is minimaal binnen 2 werkdagen te reageren. 
	

	3.2
	Spreekuurcontacten vinden live plaats op de locatie van de opdrachtgever (Stadskantoor). Indien dit niet mogelijk/wenselijk is zal een spreekuurcontact op locatie van Contractant of via beeldbellen met een beveiligde verbinding plaatsvinden. Alleen wanneer dit niet mogelijk is vindt het spreekuurcontact telefonisch plaats.
	

	3.3
	Professionals van de contractant wonen SMO’s op uitnodiging bij.
	

	3.4
	De terugkoppeling reguliere spreekuur vindt plaats binnen 24 uur op de eerstvolgende werkdag.
	

	3.5
	In geval van no-show dient contractant direct een nieuwe afspraak in te (laten) plannen met de medewerker en licht de leidinggevende hierover in. 
	

	3.6
	Bij spoedoproepen op het spreekuur van de bedrijfsarts vóór 10.00 uur voert de Inschrijver nog dezelfde dag een bedrijfsgeneeskundige beoordeling uit.
	


4. Commerciële eisen
	NR. 

	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	4.1
	De offerte is een “best-bid”, dat wil zeggen een eerste en enige aanbieding; er wordt niet nader onderhandeld over de offerte.
	

	4.2
	De offerte is gebaseerd op de verwachte afname van de gemeente. Genoemde verwachting is geen afnamegarantie.
	

	4.3
	Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn vermeld in Euro’s, zoveel mogelijk gespecificeerd en exclusief BTW inclusief uitvoering, nazorg, overhead, reis- en andere kosten.
	

	4.4
	Inschrijver hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale orderwaarde etc.
	

	4.5
	Inschrijver is bereid een contract af te sluiten met een looptijd van twee (2) jaar. Na afloop van het contract bestaat een optie tot verlenging van het contract voor twee (2) maal een periode van één (1) jaar.
	

	4.6
	Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst te ontbinden als de rechtspersoon wordt overgenomen per datum dat de overname ingaat. Indien contractant overgenomen gaat worden, informeert contractant hier zo spoedig mogelijk over. 
	

	4.7
	Indien er majeure organisatorische wijzigingen (groei of krimp van 15% of meer van het personeelsbestand) plaatsvinden zal dit, in onderling overleg, leiden tot aanpassingen, binnen een periode van 3 maanden, voor de in te zetten uren/ kostenberekening.
	

	4.8
	Indien er sprake is van het afnemen van producten en diensten conform pakketprijs, geeft opdrachtgever jaarlijks het personeelsbestand door per 1 januari en 1 juli van het betreffende jaar. Contractant dient op basis hiervan te factureren.
	

	4.9
	Kosten bij zowel incidentele als langdurige vervanging komen voor rekening van de contractant.
	

	4.10
	Contractant stemt er mee in dat indien wetswijzigingen leiden tot minder uitvoeringstaken van de zorgverlener die gevolgen hebben voor de kosten dat Contractant deze kosten tussentijds, rekening houdend met een maximaal termijn van 3 maanden, zal aanpassen.
	

	4.11
	De voor de gemeente geldende prijzen kan maximaal één maal per jaar voor het betreffende jaar, vanaf 1 maart 2024,  worden aangepast op basis van het CBS-indexcijfer voor de zakelijke dienstverlening op voorwaarde dat de aanpassing bekend is gemaakt. Indien opdrachtgever nalaat tijdig (2 maanden van tevoren) deze aanpassing door te geven, dan worden de prijzen niet gewijzigd. 
	

	4.12
	Contractant (of dochterondernemingen) ondernemen geen eigen acquisitie binnen de gemeente voor andere activiteiten dan beschreven in het aanbestedingsdocument en buiten de daarvoor aangewezen contactpersonen binnen de gemeente, anders dan de gemeente hierom zelf heeft verzocht. 
	

	4.13
	Het staat de opdrachtgever vrij om jaarlijks een keuze te maken tussen een uurtarief of een vaste (abonnementen)prijs per medewerker. Dubbele facturering is niet mogelijk. 
	

	4.14
	De contractant geeft in het prijzenblad aan wat de uurtarieven zijn en de all-in pakketprijs ex btw (bijlage X). 
	

	4.15
	Contractant start uiterlijk 1 maart 2023 met de dienstverlening, waarbij rekening wordt gehouden met een implementatieperiode voorafgaand aan de startdatum. 
	




5. Facturatie
	NR. 
	EIS

	AKKOORD
JA/NEE

	5.1
	Contractant factureert, met inachtneming van alle door de Belastingdienst voorgeschreven vereisten aan een factuur (www.belastingdienst.nl), na gunning achteraf per maand naar één factuuradres van de gemeente als volgt:
Pijnacker-Nootdorp: crediteurenadministratie@pijnacker-nootdorp.nl
Westland: : facturen@gemeentewestland.nl
Zoetermeer: crediteuren@zoetermeer.nl
Delft: crediteuren@delft.nl

Voorwaarden:
· Factuur inclusief alle bijlagen vormen één PDF bestand
· Iedere factuur is een apart pdf-bestand.
· Facturen van aanvullende dienstverlening zijn geanonimiseerd

	

	5.2
	Contractant vermeldt op de factuur minimaal: 
· Inkoop- of projectnummer 
· de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten diensten;
· afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;
· de datum van dienstverlening;
· het BTW bedrag;
· BTW-nummer;
· KvK-nummer (indien van toepassing);
· Bankrekeningnummer
	



6. Communicatie
	NR. 
	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	6.1
	Contractant stelt een vaste accountmanager aan voor de opdrachtgever. De accountmanager voert minstens halfjaarlijks overleg met de opdrachtgever. In het eerste jaar is dat 1x per kwartaal. Zo nodig vaker op initiatief van de opdrachtgever.
De accountmanager evalueert in het eerste jaar per kwartaal met de opdrachtgever de gang van zaken met betrekking tot het contract, waarna waar nodig bijstellingen kunnen volgen. Dit geschiedt na goedkeuring van de opdrachtgever. Contractant neemt daartoe het initiatief.
	

	6.2
	Contractant levert jaarlijks voor 1 maart digitaal een jaarverslag over het voorgaande jaar (waarbij de gegevens zo nodig worden aangeleverd door de gemeente) welke minimaal voldoet aan onderstaande punten: 
· verzuimpercentages (naar geslacht en leeftijd); meldingsfrequenties;
· gemiddelde verzuimduur (gvd)
· Verwachte WIA-instroom;
· overzicht van langdurige verzuimgevallen ingedeeld naar categorieën; 
· aantal en gemelde beroepsziektes, bedrijfsongevallen en ongevallen veroorzaakt door een derde;
· analyse op diagnosecodes van de verzuimspreekuren;
· aantal klachten;
· no-shows van het verzuimspreekuur;
· zichtbare trends en ontwikkelingen ten aanzien van verzuim(parameters);
· Opvallende zaken (verzuim en risico’s) bij specifieke groepen;
· de analyse bevat tevens maatwerk beleidsaanbevelingen ten aanzien van factoren die het ziekteverzuim kunnen beïnvloeden en ten aanzien van de arbeidsomstandigheden en arbeidsrisico’s waarbij door preventief beleid verbeteringen kunnen worden bereikt gericht op de specifieke opdrachtgever. Bij arbeidsrisico’s valt te denken aan beeldschermwerk, fysieke belasting, werkdruk/werkstress, ongewenst gedrag, agressie en geweld. 

De informatie- en communicatiestructuur van contractant zijn afgestemd op de rapportagewensen van de gemeente. Contractant dient een zodanige ICT structuur te hebben dat tijdig de juiste en volledige informatie aan de gemeente kan worden verstrekt. 
De rapportages worden opgesteld volgens de definities die de VNG hanteert (de zgn. VNG 2 methodiek of A+O Fonds Gemeenten), waarbij de volgende berekeningsmethode wordt gehanteerd:
· Gerekend in kalenderdagen;
· Met deeltijd wordt geen rekening gehouden;
· Zwangerschapsverlof indien dit wordt meegeteld;
· Arbeidstherapie wordt meegeteld;
· WAO-ers / WIA worden niet meegeteld;
· Kort verzuim (=verzuim < 8 kalenderdagen);
· Middellang verzuim (=verzuim >7 en < 43 kalenderdagen)
· Lang verzuim (=verzuim > 43 en < 366 kalenderdagen)
· Zeer lang verzuim (=verzuim > 366 - < 730 kalenderdagen)
· Extreem lang verzuim (=verzuim > 730 kalenderdagen)

Bij de naleving hiervan dient te worden voldaan de wet- en regelgeving op het gebied van privacy zoals de (U)AVG) en de Wgbo
	

	6.3
	Minimaal 1 x per jaar vindt tussen arbodienstverlener en OR van de opdrachtgever een overleg plaats. Arbodienstverlener neemt, na overleg met opdrachtgever, hiertoe het initiatief. Meestal valt dit samen met het jaarverslag. 
	

	6.4
	De accountmanager geeft tijdig, minimaal 2 maanden van te voren, wijzigingen in de dienstverlening door aan de opdrachtgever.
	


7. Eisen ten aanzien van de in te zetten personeel
	NR.
	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	7.1
	Contractant levert professionals met kennis van gerelateerde wet- en regelgeving en gericht op samenwerking met opdrachtgever.
	

	7.2
	Contractant staat garant dat de in te zetten medewerkers de Nederlandse taal in woord en geschrift goed beheersen.
	

	7.3
	Contractant zet geen personen in die op één of andere manier een arbeidsovereenkomst of werkrelatie hebben met de gemeente.
	

	
8. Overige eisen

	
	

	NR.
	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	8.1
	Lopende dossiers worden overgedragen op initiatief van de nieuwe contractant. De nieuwe contractant vraagt vooraf toestemming aan de betreffende medewerkers voor de overdracht. Voor de gemeente zijn hieraan geen extra kosten verbonden. Dit geldt ook voor beëindiging van het contract.
	

	8.2
	Contractant heeft een transparante klachtenprocedure die digitaal beschikbaar komt voor de medewerkers van de gemeente. 
	

	8.3

	In werkafspraken per Opdrachtgever zal invulling worden gegeven aan de praktische invulling van de afspraken. Bijvoorbeeld naar welke betrokkenen worden verslagen verstuurd en voor welke zaken dient vooraf toestemming/instemming van de opdrachtgever verkregen te worden (afspraken met OR, afwijken spreekuurlocatie).

	

	8.4
	De onder 9.2 t/m 9.6 genoemde getallen zijn indicatief, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
Inschrijver is in staat deze diensten te verlenen en dient hiervoor een ‘uurtarief’ (zgn. all-in prijs) en ‘abonnementsprijs’ in te vullen; zie prijzenblad in bijlage 7.
	


9. Specifieke eisen per Perceel 
Specifieke eisen perceel 1: 
	GEMEENTE
	EIS
	AKKOORD
JA/NEE

	9.1. 
	Gemeente Pijnacker-Nootdorp 
kan direct na ondertekening van de Raamovereenkomst gebruik maken van de inzet van de bedrijfsarts en praktijkondersteuner BA. De verdere implementatie van de overeenkomst loopt gelijk met de overige gemeenten.
	

	9.2. 
	Gemeente Pijnacker-Nootdorp:
De Praktijkondersteuner BA is minimaal 3 uur per week beschikbaar en bedrijfsarts minimaal 3 uur per week. In de toekomst is het mogelijk dat het aantal uur wijzigt en/of de verdeling tussen de verschillende deskundigen. De arbodienst moet de dienstverlening binnen een redelijke termijn van 6 weken kunnen aanpassen. In het eerste contractjaar wil Pijnacker-Nootdorp de RI&E gaan uitvoeren en een plan opstellen om een verzuimcoach in te gaan zetten.
	 

	9.3

	Gemeente Westland:
De bedrijfsarts levert vanaf datum ingang van de Arbodienstverlening 
(1-3-2023) wekelijks voor 12 uur diensten van maandag t/m vrijdag. De praktijkondersteuner wordt daarnaast ingezet voor 4 uur. 
voor in totaal 736 (16 x 46) uur op jaarbasis vanuit een locatie van de Gemeente Westland. Op verzoek van de medewerker kan dit incidenteel op locatie van Contractant. 
	

	9.4
	Gemeente Westland:
De nieuwe dienstverlener beschikt over een eigen onderzoeksruimte in de regio (gemeente of nabij Westland) waar (eventueel) medisch onderzoek kan plaatsvinden. (De plaats in de laatste kolom aangeven). Voor de locatie van de Arbodienst geldt dat deze goed bereikbaar is voor de bezoekende medewerker(s). Dit betekent dat de locatie met het openbaar vervoer goed te bereiken is en voor mindervaliden toegankelijk moet zijn. 
	

	9.5

	Gemeente Zoetermeer:
De Bedrijfsarts levert vanaf datum ingang van de Arbodienstverlening wekelijks 12 uur zijn diensten op maandag t/m vrijdag. De praktijkondersteuner BA (POB) levert vanaf datum ingang van de Arbodienstverlening wekelijks 6 uur zijn diensten van maandag t/m vrijdag. Invulling van deze uren wordt voor 50 weken per jaar door Arbodienstverlening afgestemd met de opdrachtgever Zoetermeer. Indien er onvoldoende artsenkamer-capaciteit op het Stadhuis beschikbaar is, vindt de dienstverlening (deels) plaats vanuit een locatie van de Arbodienst binnen Zoetermeer. De consults zijn live op locatie in Zoetermeer, tenzij omstandigheden vragen om een consult op afstand met beeldbellen. In uitzonderlijke situaties volstaat een telefonisch consult
Indien de gemeente Zoetermeer uitbreiding van zowel bedrijfsarts capaciteit naar 15 uur per week of capaciteit praktijkondersteuner naar 9 uur per week wenst, moet dit door de arbodienst na een redelijke termijn van 1 maand worden geleverd.
	



Specifieke eisen perceel 2: 
	9.6
	Gemeente Delft:
De bedrijfsarts, POB en/of arbeidsdeskundige zijn vanaf 1-3-2023 totaal gemiddeld 2 dagen per week inzetbaar.
	



	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:
	





