[bookmark: _Ref485974426][bookmark: _Toc485999783]Bijlage 5 Invulformulier referenties
U dient het volgende formulier in te vullen voor de kerncompetenties a t/m d en op de volgende pagina voor het tweede selectiecriterium S2.
	

	Referentie behoort toe aan: 
	<naam inschrijver/onderaannemer>

	Referentie 
	

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam referentie-organisatie 
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Totale opdrachtwaarde 
	

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd[footnoteRef:1] [1:  Informatie over onderaannemers hoeft alleen ingevuld te worden indien Gegadigde voor de kerncompetentie gebruik maakt van de referentie van een derde. ] 

	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project 
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Is de opdracht in een samenwerkingsverband, zelfstandig of in onderaanneming uitgevoerd (aangeven welke)?
	

	
	
	Naam onderaannemers1
	

	
	
	Adres onderaannemer(s)
	

	
	
	Percentage van de opdracht in onderaanneming gegeven
	

	5
	Referentie heeft betrekking op kerncompetenties 
(zie voor volledige beschrijving Selectieleidraad 4.4.3)
	|_| a. Het leveren en inrichten van Netwerkapparatuur
d. Het leveren van support-, security- en adviesdiensten voor netwerken en Netwerkapparatuur
|_| b. Het vormgeven van een Low Level Design op basis van een High Level Design
|_| c1. Het adviseren over en realiseren van (aanvullende) security-maatregelen – NAC
|_| c2. Het adviseren over en realiseren van (aanvullende) security-maatregelen – Micro-segmentatie
|_| c3. Het adviseren over en realiseren van (aanvullende) security-maatregelen – Zero-trust principe
|_| d. Het leveren van support-, security- en adviesdiensten voor netwerken en Netwerkapparatuur

	6
	Werkzaamheden project
	Korte beschrijving van de werkzaamheden (maximaal 500 woorden, eventueel als aparte bijlage toe te voegen)

	
	
	


	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden (Maximaal 300 woorden, eventueel  als aparte bijlage toe te voegen)

	
	
	


	7
	Tevredenheidsverklaring beheerder
	Ervaring Opdrachtgever (korte verklaring over de tevredenheid)

	
	
	



	Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger inschrijver:

	Naam:
	

	Datum:
	

	Functie:
	


	

	Referentie behoort toe aan: 
	<naam inschrijver/onderaannemer>

	Referentie 
	

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie 
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
	

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	4
	Eventuele onderaanneming
	Is de opdracht in een samenwerkingsverband, zelfstandig of in onderaanneming uitgevoerd (aangeven welke)?
	

	
	
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemer(s)
	

	
	
	Percentage van de opdracht in onderaanneming gegeven
	

	5
	Referentie heeft betrekking op 
	|_| S2. Ervaring met het ervoor zorgen dat de benodigde inspanning voor support zo laag mogelijk is en blijft.
(zie par. 4.5 uit de Selectieleidraad voor volledige beschrijving)

	6
	Werkzaamheden project
	Korte beschrijving van de werkzaamheden (maximaal 500 woorden, eventueel als aparte bijlage toe te voegen)

	
	
	


	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden (Maximaal 300 woorden, eventueel  als aparte bijlage toe te voegen)

	
	
	


	7
	Toelichting op project (totaal maximaal 3 A4’s met een tekstuele toelichting en maximaal 3 A4’s met beeldmateriaal.)
	1. Beschrijving van de scope van het support en de ondersteuning
2. Bereikbaarheid:
a. Hoe was Gegadigde bereikbaar
b. Gedurende welke tijden
c. Welke kennis en kunde / expertise is direct beschikbaar bij 2a. en 2b om de vraag te beantwoorden / op te lossen?
3. Wijze waarop prio's worden gegeven aan meldingen 
4. Een omschrijving van de KPI's waarop intern en/of door Opdrachtgever op gemonitord wordt en wat de resultaten hiervan waren gedurende de Opdracht. Denk hierbij in ieder geval aan reactietijden en doorlooptijden
5. Het Service Level Agreement (separaat bijgevoegd bij referentie) met eventueel een korte toelichting hierbij
6. [bookmark: _GoBack]Beschrijving van het escalatie-pad

	
	
	

	8
	Tevredenheidsverklaring Opdrachtgever
	Ervaring Opdrachtgever (korte verklaring over de tevredenheid met focus op de ruimtelijke samenhang)

	
	
	



	Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger inschrijver:


	Naam:
	

	Datum:
	

	Functie:
	



