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Bijlage 1 - Vragenlijst


	Bedrijfsinformatie

	Bedrijfsnaam
	

	Adresgegevens bedrijf
	

	Naam en functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	



	Inhoudelijke vragen

	1. Wat is de oplossing, inclusief componenten/modules/koppelvlakken, van uw organisatie op het gebied van automatische live ondertiteling?

	Antwoord:


	2. In hoeverre is uw oplossing kant-en-klaar ingericht? Kunt u de verhouding aangeven wat kant-en-klaar is en wat vóór de uitrol op maat moet worden ingericht?

	Antwoord:


	3. In hoeverre biedt uw oplossing mogelijkheden om per dienstverlening c.q. proces varianten op de standaardinrichting toe te passen? Met andere woorden in hoeverre is uw oplossing op maat te maken naar de wensen van de Tweede Kamer en welke parameters zijn instelbaar?

	Antwoord:


	4. Is uw oplossing een on-premise variant en/of een clouddienst? 

In geval van clouddienst. Kunt u toelichten hoe de door u aangeboden cloudomgeving is ingericht als het gaat om servicemodel, dataopslag, informatiebeveiliging en vorm (private, public of community cloud computing)? 

Wat zijn volgens u eisen waar de Tweede Kamer rekening mee moet houden als het aankomt op de locatie van servers?

	Antwoord:


	5. Hoe ziet de architectuur van uw oplossing eruit? Detailleer in uw beschrijving met name de koppelvlakken met externe infrastructuur (Audio, Video, Informatie uitwisseling)?

	6. Waar moet de Tweede Kamer rekening mee houden bij het stellen van eisen met betrekking tot de toekomstbestendigheid van een oplossing op het gebied van automatische live ondertiteling?

	Antwoord:


	7. Met welke ontwikkelingen / roadmap moet de Tweede Kamer rekening houden bij het opstellen van een uitvraag?

	Antwoord: 


	8. In hoeverre is uw oplossing compliant aan wet- en regelgeving. Te denken valt o.a. aan NEN-ISO 16175 (voorheen NEN-2082), Wet open overheid, AVG en BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid)?

	Antwoord:


	9. Met welke maatregelen ten behoeve van de beveiliging van uw oplossing moet de Tweede Kamer rekening houden bij een uitvraag? 

	Antwoord:


	10. Waar moet de Tweede Kamer rekening mee houden bij het opstellen van eisen met betrekking tot beheerinspanningen voor het onderhoud van uw oplossing?

	Antwoord:


	11. Waar moet de Tweede Kamer rekening mee houden bij het opstellen van een gunningscriterium over de training van personeel met een oplossing op het gebied van automatische live ondertiteling? 

	Antwoord:


	12. [bookmark: _GoBack]Welke informatie heeft u van de Tweede Kamer nodig om een passend implementatieplan te kunnen schrijven?

	Antwoord:


	13. Kunt u indicatief aangeven met welke implementatietermijn de Tweede Kamer rekening moet houden bij een standaard implementatie?

	Antwoord:


	14. Waar moet de Tweede Kamer aan denken bij het uitvragen van de prijzen?

Welke posten dienen volgens u opgenomen te worden in het prijzenblad en kunt u een schatting geven van de bijbehorende bedragen, zowel eenmalige- als (jaarlijks) terugkerende kosten?

	Antwoord:


	15. Wat zijn volgens u vragen die terug moeten komen in de vraagstelling van een gunningscriterium, waardoor het voor u mogelijk is om het onderscheidend vermogen van uw oplossing kenbaar te maken in de beantwoording van het gunningscriterium?

	Antwoord:


	16. In hoeverre is uw oplossing ook geschikt te maken voor het opleveren van een tekstbestand ten behoeve van verslaglegging i.p.v. een ondertitelbestand ten behoeve van ondertiteling?

	Antwoord:


	17. In hoeverre is het realistisch om een robuuste en schaalbare oplossing uit te vragen, kijkend naar de situatie van de Tweede Kamer waarbij sprake is van: 
· grote volumes, namelijk ca. 3000 uur per jaar;
· meerdere gelijktijdige vergaderingen;
· de bedrijfstijd van negen uur maandagochtend tot zes uur vrijdagmiddag;
· lage tolerantie voor fouten in de Tweede Kamer omgeving;
· Service windows die dus zijn beperkt tot de weekenden en de recessen.

	Antwoord:


	18. Wat is een acceptabele/realistische foutmarge om de operatie te kunnen waarborgen na ingebruikname en een periode van gebruik (zelflerend vermogen met AI)? Kunt u in uw beantwoording ook aangeven: 
· Welke informatie u van de Tweede Kamer nodig heeft om antwoord te kunnen geven over de afstemming tussen de kwaliteit van de akoestiek en de spraak;
· In hoeverre het uitbreiden van de woordenschat van de oplossing van invloed is op de foutmarge.

	Antwoord:





