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CONCEPT OVEREENKOMST BELTEAM KCIO/LCVS
(KENMERK NIPV2022-EA-02724	NIPV2022/U-@@@)





De ondergetekenden:

Het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV[footnoteRef:2]), gevestigd te Arnhem aan de Kemperbergerweg 783 (6816 RW), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [] (de Opdrachtgever);  [2:  Het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid is bij wet vastgelegd onder de naam Instituut Fysieke Veiligheid.
] 


en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [plaats] aan de [adres], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [] (de Opdrachtnemer). 


Overwegingen

· De Opdrachtgever heeft een Europese aanbestedingsprocedure gehouden voor het verrichten van de Diensten.
· De Inschrijving die de Opdrachtnemer heeft ingediend is door Opdrachtgever als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding aangemerkt.       
· De Opdrachtgever heeft de opdracht voor het verrichten van de Diensten daarom (definitief) gegund aan de Opdrachtnemer. 
· De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer wensen de voorwaarden waaronder de Diensten worden verricht in deze Overeenkomst vast te leggen. De rechten en verplichtingen die in deze Overeenkomst worden vastgelegd, zijn onlosmakelijk verbonden met de rechten en verplichtingen die zijn neergelegd in de Bescheiden. 

Partijen verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1.	Definities en interpretaties
Termen die in deze Overeenkomst, inclusief de overwegingen, met een hoofdletter beginnen en niet (anderszins) in deze Overeenkomst/ het Beschrijvend Document zijn omschreven, hebben de volgende betekenis: 

‘Partij’ betekent de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn ieder een partij bij deze Overeenkomst.

‘Partijen’ betekent de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn gezamenlijk de partijen bij deze Overeenkomst. 

‘Prijzenblad’ betekent het prijzenblad dat de Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving heeft ingediend. Het Prijzenblad is als bijlage E aan deze Overeenkomst gehecht.

‘Service Level Agreement’ betekent het Service Level Agreement dat tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer is gesloten voor de uitvoering van de Overeenkomst. Het is als bijlage F aan deze Overeenkomst gehecht.

‘Verslag Verificatiebespreking’ betekent het verslag dat door de Opdrachtgever is opgesteld naar aanleiding van de verificatiebespreking met de Opdrachtnemer. Het Verslag Verificatiebespreking is als bijlage G aan deze Overeenkomst gehecht. 

Artikel 2.	Voorwerp van de Overeenkomst 
1. Onder de voorwaarden van deze Overeenkomst draagt de Opdrachtgever hierbij aan de Opdrachtnemer op om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de Diensten te verrichten. 

2. De Opdrachtnemer verplicht zich hierbij om de Diensten te verrichten en zich hierbij in alle opzichten te houden aan de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in deze Overeenkomst en de Bescheiden. 

3. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor coördinatie en het trainen van de medewerkers. Kosten verband houdende met de training en opleiding komen voor rekening van Opdrachtgever.

4. De Diensten worden door de Opdrachtnemer verricht op de Landelijke Meldkamer Samenwerking te Zeist.

Artikel 3.	Van toepassing zijnde Bescheiden
1. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in de Bescheiden integraal deel uitmaken van deze Overeenkomst. 

2. Voor zover de Overeenkomst en de Bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de volgende rangorde, waarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde document en waarbij binnen dezelfde categorie documenten het meest recente document prevaleert boven het minder recente document:
· de Overeenkomst
· het Verslag Verificatiebespreking
· de Nota(’s) van Inlichtingen 
· het Beschrijvend Document
· de ARVODI-2018
· het Prijzenblad
· de Inschrijving



Artikel 4.	Vergoeding en indexering
1. Ter vergoeding van het verrichten van de Diensten, ontvangt de Opdrachtnemer de tarieven die door de Opdrachtnemer in zijn Inschrijving zijn aangeboden op het Prijzenblad (zie Bijlage E). 

2. Anders dan de in artikel 4 lid 1 genoemde tarieven, is de Opdrachtgever niets aan de Opdrachtnemer verschuldigd voor het verrichten van de Diensten. 

3. Werknemers van Onderaannemer dienen te beschikken over een VOG type 12 (gevoelige informatie) en 41 (dienstverlening). Opdrachtgever draagt de kosten voor de aanvraag van de VOG’s. Opdrachtnemer zet deze kosten één op één door. 

4. De tarieven staan vast tot en met 31 december 2023. De tarieven kunnen vervolgens jaarlijks, voor het eerst op 1 januari 2024 worden herzien. 

5. Een eventuele herziening van de tarieven vindt plaats met een percentage tot maximaal het 
CBS-prijsindexcijfer dienstenprijsindex 2015=100, telecommunicatie, te berekenen op basis van de volgende formule:

Tn = To * (prijsindexcijfer [CBS nieuw kwartaal 2/ [CBS vorig kwartaal 2] 

Tn = Tarief nieuw 
To = Tarief oud 
CBS vorig = het vorige indexcijfer

6. De Opdrachtnemer dient uiterlijk 1 november 2023 aan de Opdrachtgever aan te tonen dat de markttarieven per 1 januari 2024 de op dat moment geldende tarieven overstijgen. Daarbij geldt te allen tijde dat de Opdrachtgever naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid bepaalt of en met welk percentage de tarieven mogen worden bijgesteld. Hierbij wordt een bandbreedte gehanteerd van nul procent tot maximaal het vermelde prijsindexcijfer. Indien de Opdrachtnemer zijn tarieven wenst te herzien, brengt hij minimaal één maand voor de gewenste aanpassingsdatum een schriftelijk voorstel uit aan de Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever  kan de prijsherziening worden doorgevoerd.

Artikel 5. 	Planning en uitvoering
1. LCVS draagt zorg voor een registratie van daadwerkelijk gewerkte uren door middel van een aftekenlijst. Deze registratie is leidend voor het vaststellen van de daadwerkelijke inzetkosten zoals genoemd in artikel 4 van deze Overeenkomst.

2. Indien op de dag zelf door het LCVS wordt bepaald dat de aanwezige hulpverleners minder uren worden ingezet dan vooraf afgesproken, worden de vooraf afgesproken uren in rekening gebracht.

3. Er wordt geen extra capaciteit gepland om ziekte en overige uitval op dagbasis te ondervangen. Ten behoeve van het ondervangen van ziekte of overige uitval zal Onderaannemer wekelijks aan de medewerkers vragen wie bereid is om stand-by te staan voor één of meerdere dagen.

4. Indien een medewerker overeenkomstig lid 4 van dit artikel wordt ingezet, brengt Opdrachtnemer een toeslag van 100% ingezet uur in rekening.

Artikel 6.	Facturering
1. De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever binnen dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur van de Onderaannemer. Onderaannemer zal Opdrachtgever maandelijks factureren. De Opdrachtnemer stuurt de factuur van de Onderaannemer mee ter specificatie van de factuur aan de Opdrachtgever.  
	
2. De Opdrachtgever betaalt de factuur van de Opdrachtnemer binnen dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur.

3. Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:

· kenmerk aanbesteding: NIPV2022-EA-02724
· datum factuur
· factuurnummer
· NAW gegevens Opdrachtnemer
· kostenplaats
· periode waarover wordt gefactureerd
· omschrijving verrichte Diensten, gespecificeerd in de factuur van Onderaannemer
· overeengekomen tarieven
· totaalbedrag vergoeding (exclusief btw)
· verschuldigde btw
· bank/giro rekeningnummer

4. [bookmark: _Hlk10466334]De Opdrachtnemer zendt de factuur digitaal naar crediteuren@nipv.nl onder vermelding van de volgende adressering:

Nederlands Instituut Publieke Veiligheid
Financiële Zaken
Postbus 7010
6801 HA  Arnhem

Artikel 7.	Aanvang, duur en beëindiging
1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. 

2. Opdrachtgever heeft, naast de overige in de Overeenkomst of de wet genoemde mogelijkheden tot beëindiging van de Overeenkomst, de mogelijkheid de Overeenkomst op ieder moment op te zeggen. Een opzegging geschiedt schriftelijk. Bij een opzegging wordt een opzegtermijn van maximaal vijftien (15) kalenderdagen gehanteerd. Opdrachtgever is bij een opzegging geen enkele (schade)vergoeding (in welke vorm dan ook) verschuldigd aan de Opdrachtnemer. Bij een opzegging is Opdrachtgever alleen een vergoeding voor de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden die op grond van de Overeenkomst voor vergoeding in aanmerking komen, verschuldigd.

3. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 22 ARVODI, kan de Overeenkomst met wederzijds goedvinden op ieder moment worden beëindigd. De Partijen treden in nader overleg over de voorwaarden waaronder de Overeenkomst wordt afgewikkeld. 

4. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 22 ARVODI, is de Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechtelijke tussenkomst, door een schriftelijke verklaring aan de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk eenzijdig te beëindigen, indien:

· onvoorziene omstandigheden zich voordoen die ontbinding van de Overeenkomst rechtvaardigen;
· instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van de Opdrachtgever kan worden verlangd;
· een van de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aanbestedingswet of de door de Opdrachtgever in paragraaf 6.1 van het Beschrijvend Document van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van artikel 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is of is geworden op de Opdrachtnemer;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk 7 van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan de geschiktheid van de Opdrachtnemer om deel te mogen nemen aan de aanbestedingsprocedure;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de minimumeisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk 8 en Bijlage 6 van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan het verrichten van de Diensten;
· (uit een gerechtelijke beslissing volgt dat) deze Overeenkomst in strijd met het (Europese) aanbestedingsrecht is gesloten.

5. Indien deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt beëindigd, dan is de Opdrachtgever slechts gehouden om de reeds daadwerkelijk verrichtte Diensten te vergoeden. 


Artikel 8.	Wettelijke eisen
1. De Partijen zullen alle huidige en toekomstige wet- en regelgeving en gedragscodes die van toepassing zijn of worden op hun bedrijfsactiviteiten of op de vervulling van hun verplichtingen of op de uitoefening van hun rechten onder of in verband met deze Overeenkomst en de ritopdrachten, respecteren en in acht nemen.

2. Partijen onderkennen dat zij in hun onderlinge verhouding beide kwalificeren als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG.

3. Indien en voor zover het ter uitvoering van deze Overeenkomst noodzakelijk is om persoonsgegevens uit te wisselen, dan zullen Partijen daarbij in hun hoedanigheid van verwerkingsverantwoordelijke de bepalingen uit de AVG en alle toepasselijke (wettelijke) bepalingen betreffende het verwerken van de persoonsgegevens in acht nemen. Daarbij ligt de verantwoordelijkheid voor de uitwisseling van de noodzakelijke gegevens bij de verstrekker en de verantwoordelijkheid voor de verdere verwerking van die gegevens bij de ontvanger. 

4. Partijen waarborgen dat de tot het verwerken van de persoonsgegevens gemachtigde personen zich ertoe hebben verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen of door een passende wettelijke verplichting van vertrouwelijkheid zijn gebonden. 

5. Partijen zijn ieder voor zich aansprakelijk voor de schade voortvloeiend uit eigen handelen in strijd met de AVG. Partijen vrijwaren elkaar over en weer voor iedere claim van een betrokkene, die jegens hen mocht worden ingesteld en die gebaseerd is op schending van de AVG.

6. Partijen zullen bij individuele verzoeken van betrokkenen ten aanzien van hun rechten uit hoofde van de AVG, betrokkenen zo nodig doorverwijzen naar de andere Partij. 

7. Partijen stellen elkaar zonder onredelijke vertraging doch uiterlijk binnen 48 uur op de hoogte van ieder incident of datalek na vaststelling daarvan, waarbij mogelijk persoonsgegevens van de andere partij zijn betrokken. Partijen verplichten zich om de gevolgen van het incident of datalek zoveel mogelijk te beperken en maatregelen te treffen om herhaling van het incident of datalek te voorkomen. Partijen zullen de contactgegevens voor het melden van datalekken uitwisselen en elkaar informeren over eventuele wijzigingen hierin.

Artikel 9.	ARVODI
1. Op deze Overeenkomst zijn de ARVODI van toepassing.

2. Branchevoorwaarden en/of algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze Overeenkomst.

Artikel 10.	Service Level Agreement
Voor de uitvoering van de Overeenkomst sluit de Opdrachtgever met de Opdrachtnemer het Service Level Agreement. In het Service Level Agreement worden afspraken gemaakt over het kwaliteitsniveau van de te verrichten Diensten.

Artikel 11.	Contactpersonen
1. Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtgever:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]

2. Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtnemer:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]

ALDUS ondertekend en in tweevoud ondertekend. 
Het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid			[Naam Opdrachtnemer]




Naam 								Naam
Functie								Functie


Bijlagen

Bijlage A	ARVODI
Bijlage B	Beschrijvend Document
Bijlage C	Inschrijving
Bijlage D	Nota[‘s] van Inlichtingen
Bijlage E	Prijzenblad
Bijlage F	Service Level Agreement
Bijlage G	Verslag Verificatiebespreking
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