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Gemeente Utrecht is voornemens om over te gaan van het door de gemeente gebruikt ERP systeem SAP ECC (on-premise) naar de opvolger SAP S4/HANA (deployment in Cloud-omgeving). De gemeente is voornemens om de licenties, transitie van SAP ECC naar S4Hana, implementatie van S4/HANA, alsmede het technisch- en functioneel beheer, de hosting en eventuele andere diensten Europees aan te besteden al dan niet in meerdere percelen en/of separate aanbestedingen. 

Voor de implementatie van S4/HANA wil de gemeente het uitgangspunt “standaard, tenzij…” hanteren waarbij besluitvorming over het meenemen c.q. realiseren van “maatwerk” geschiedt op basis van een impactanalyse met de aandachtsgebieden: proces, datamigratie, koppelingen en rapportage.
Vrijwillige transparantieverklaring
De gemeente heeft in juli 2022 een aankondiging van vrijwillige transparantie gepubliceerd op TenderNed. In de aankondiging van vrijwillige transparantie heeft de gemeente aangegeven voornemens te zijn om over te gaan van het door de gemeente gebruikt ERP systeem SAP ECC naar de logische opvolger SAP S4/HANA. De bezwaartermijn is eind juli 2022 verstreken. De gemeente is daarmee daadwerkelijk gerechtigd om over te gaan van SAP ECC naar SAP S4/HANA.
Doel
De gemeente wil graag inzicht krijgen in de oplossingen die marktpartijen momenteel aanbieden op gebied van implementatie, hosting, opleiding en beheer. Daarnaast willen wij een beeld vormen van de ontwikkelingen die daarin de komende jaren zijn te verwachten (tot een tijdshorizon van ongeveer vijf jaar).
Met dit inzicht wil de gemeente enerzijds voorkomen dat zij de markt ‘overvraagt’, maar anderzijds voldoende uitdaging creëren om een toekomstbestendige overeenkomst te sluiten.

Tot slot wil de gemeente graag een gevoel krijgen welke inspanning de invoering van een nieuw systeem met zich mee zal brengen. Te denken valt hierbij aan ICT-componenten, conversie, opleiding van gebruikers en dergelijke.

In zijn algemeenheid wordt aan de marktpartijen gevraagd hun visie te geven op (de ontwikkelingen van) dit vakgebied en welke oplossingen zij daarvoor bieden.
[bookmark: _Toc67913273]Achtergrondinformatie
De gemeente hanteert een sourcingstrategie en wil werkzaamheden uitbesteden aan de markt waar deze meerwaarde kan bieden. Onderdeel van deze strategie is onder meer een transitie naar de cloud van diverse toepassingen en mogelijk het gebruiken van “Software as a Service” (SaaS). 




[bookmark: _Toc67913274]Procedure marktconsultatie 
Deze marktconsultatie heeft een open karakter waarbij de gemeente de markt uitnodigt om over het hiervoor aangeduide vakgebied hun visie en mogelijkheden te delen. Hieronder staat allereerst de procedure rondom de marktconsultatie uitgelegd. In het volgende hoofdstuk vindt u meer informatie met betrekking tot de inhoud en de uitgangspunten die de gemeente hanteert en wil toetsen.
[bookmark: _Toc67913275]Procedure
De procedure van deze marktconsultatie is als volgt: 
1. De marktconsultatie start door publicatie van de documenten op TenderNed.
2. Er bestaat een mogelijkheid om vragen te stellen naar aanleiding van deze publicatie, deze vragen kunt u stellen via bijgevoegde vraag en antwoord formulier (bijlage C). Vragen stellen kan tot en met 10 november 2022. Uiterlijk op 18 november 2022 ontvangt u van ons de antwoorden.
3. Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de vragen uit deze marktconsultatie in te dienen, uiterlijk op 25 november 2022.
4. De gemeente is in principe voornemens om naar aanleiding van de ingediende reacties partijen uit te nodigen om mondeling een aanvullende toelichting te geven op de gegeven antwoorden. De gemeente zal hiertoe contact opnemen met deze partijen om een gesprek van te plannen. De geplande datum voor deze gesprekken is 2 december 2022

Mochten gegeven antwoorden strijdig zijn met elkaar dan meldt u dit zo spoedig mogelijk bij via de berichtenmodule van TenderNed.
[bookmark: _Toc67913276]Wijze van indienen
De gemeente verzoekt u het ingevulde antwoordformulier (Bijlage A) via de berichtenmodule in TenderNed aan te leveren. 

Hierbij verzoekt de gemeente u om, eventueel naast een andere bestandsopmaak, een versie in Word-format mee te sturen. De gemeente vraagt u om, als u op een bepaalde vraag geen antwoord wenst te geven, aan te geven waarom u hier geen antwoord op geeft. U heeft bij elke vraag de mogelijkheid in uw beantwoording alternatieven aan te dragen.



[bookmark: _Toc22138886][bookmark: _Toc67913278]Gebruik van informatie
U dient zich ervan bewust te zijn dat u commercieel of anderszins gevoelige informatie zou kunnen verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen op van toepassing zijn die u niet mag of wilt delen. In de eerste plaats kunt u in uw beantwoording aangeven wanneer dit het geval is. Mocht een dergelijk geval zich voordoen en de verstrekte informatie wordt verwerkt in het marktconsultatieverslag en ter beschikking gesteld aan andere deelnemende partijen, dan kan de gemeente hiervoor niet verantwoordelijk of aansprakelijk worden gesteld. Wanneer de gemeente overgaat tot aanbesteding van de opdracht, zal de aanbesteding bekend gemaakt worden via TenderNed. De Marktconsultatie wordt dan gebruikt als informatiebron bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc67913279]Bepalingen
Ten aanzien van de marktconsultatie gelden de hiernavolgende bepalingen. Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij zonder voorbehoud akkoord te zijn met alle genoemde bepalingen.
· Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een aanbestedingsprocedure.
· De consultatie heeft een vrijblijvend karakter, zowel voor de gemeente als voor de deelnemende marktpartij(en). Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig.
· Aan de consultatie kunnen geen rechten worden ontleend, noch zal deelname aan de consultatie leiden tot enig voordeel of nadeel in de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt.
· Afzien van deelname aan de consultatie zal niet leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt.
· De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient.
· Deelnemende partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoeding van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.
· De gemeente behoudt zich het recht voor om de marktconsultatie en de daaropvolgende aanbesteding op een andere wijze uit te voeren dan in dit document is beschreven en om het traject van de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken.
· De door de marktpartijen verstrekte informatie is niet vanzelfsprekend van invloed op de door de gemeente te maken keuzes bij de voorgenomen aanbesteding.
· De informatie die door de gemeente wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de aanbesteding.


Marktconsultatie
Deze marktconsultatie dient als bijdrage aan het verbreden van de inzichten die (deels) al aanwezig zijn bij de gemeente. Onderstaande vragen beogen ons inzicht aan te vullen zoals aangegeven in paragraaf 1 van dit document. U wordt vriendelijk verzocht onderstaande vragen schriftelijk te beantwoorden.
Organisatie
1. Kunt u een korte schets van uw organisatie (partners en klantenkring) geven en een schets van relevante zaken zoals: In welke marktsegmenten bent u gespecialiseerd? 
2. Welke ontwikkelingen verwacht u binnen deze segmenten in de komende twee jaar? 
3. Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u?
Aanbesteding
4. De gemeente is voornemens om de licenties, het hosten in een Cloud-omgeving, de implementatie naar S/4HANA en de transitie van de data, alsmede het technisch- en functioneel beheer en eventuele andere diensten (Europees) aan te besteden al dan niet in meerdere percelen en/of separate aanbestedingen.

In het figuur hieronder schetsen wij de mogelijkheden die wij zien:
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a. Bij het uitvragen met 3 percelen twijfelen wij waar wij het beste de hosting (cloud) kunnen neerleggen; bij het licentieperceel of bij het beheerpartner perceel?  Hoe adviseert u de gemeente hierin?

b. Daarnaast zien wij de volgende mogelijke percelenindeling:
i. 3 afzonderlijke percelen
ii. 2 percelen:
1. 1 perceel met licenties, cloud en beheerpartner en 1 perceel met de implementatiepartner (=optie 1)
2. 1 perceel met licenties (en eventueel Cloud; afhankelijk van uw antwoord bij vraag 4a) en 1 perceel met beheerpartner (en eventueel Cloud; afhankelijk van uw antwoord bij vraag 4a) en implementatiepartner (=optie 2)
iii. 1 perceel met alle genoemde onderdelen.
Welke van de bovengenoemde perceel verdelingen heeft uw voorkeur en waarom denkt u dat dit de beste verdeling is?
5. Wat voor type aanbesteding adviseert u (denk aan openbaar, niet openbaar, concurrentiegerichte dialoog of innovatie partnerschap) en waarom?
6. Welke eisen adviseert u op te nemen?
7. Welke gunningscriteria adviseert u op te nemen?
8. Hoe kan de gemeente volgens u het beste de prijzen uitvragen?



Transitie naar SAP4Hana
Wij zijn nog zoekende hoe wij de implementatie vorm willen geven, 
9. Wat is volgens u een gangbare doorlooptijd van een implementatie op basis van een brownfield aanpak en op basis van een geenfield aanpak? Welke elementen kunnen de doorlooptijd  versnellen c.q. vertragen?
10. Wat is uw visie op een SMART Re-Use aanpak waarbij u een bepaalde inrichting uit ECC hergebruikt heeft in de transitie naar S/4HANA? (voorbeelden van hergebruik bij de gemeente zijn: btw-model, SAP Real Estate, matching bankafschriften en activa management). Ziet u een alternatief?
11. Wat is uw ervaring met dit soort verandertrajecten en hoe kunt u ons daarin ondersteunen?
12. Wij behouden nog SAP ECC ten behoeve van archief, op dit moment staat het SAP-systeem op onze eigen systemen, de hardware is verouderd en aan vervanging toe. Wat adviseert u waar het archief het beste opgeslagen kan worden? Welke werkzaamheden voorziet u om de door u voorgestelde oplossing te bewerkstelligen?
Algemeen
De gemeente hecht waarde aan uw mening en wil u daarom vragen om in de context van de Marktconsultatie de ruimte te geven om aanvullende informatie aan te leveren die wij over het hoofd gezien hebben.

13. Heeft u nog andere suggesties of andere oplossingen die wij over het hoofd gezien hebben?
14. Bent u bereid om op 2 december 2022 uw antwoorden mondeling toe te lichten?
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