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	Prijs
	Ja
	Nee

	1. 
	Alle prijzen zijn exclusief de wettelijke btw en gebaseerd op het prijspeil van 2022.
	
	

	2. 
	De bedragen in uw inschrijving zijn vast en inclusief alle (lever-)kosten met levering door heel Nederland. 
	
	

	3. 
	Prijzen en tarieven liggen vast voor de duur van de overeenkomst. Een indexering op de tarieven is voor de eerste keer mogelijk per 1-11-2023. De prijsaanpassing moet gebaseerd zijn op ‘PPI 3101 Kantoor- en winkelmeubelen’. Inschrijver verklaart zich hiermee akkoord.
	
	

	4. 
	Facturen dienen telkens onder vermelding van het factuurkenmerk (B-nummer) te worden gericht aan:
per e-mail (als pdf-bestand) aan facturen@ou.nl

of

Open Universiteit 
T.a.v. Finance en control - Crediteurenadministratie
Postbus 2960
6401DL HEERLEN

	
	

	5. 
	Bij correcte facturering bedraagt de betalingstermijn 30 dagen na factuurdatum.
	
	



	Bestellen buiten basispakket
	Ja
	Nee

	Eisen

	6. 
	De OU heeft de mogelijkheid om buiten het basispakket meubilair via de raamovereenkomst in te kopen. De specificaties hiervan zijn nu nog niet bekend. Dit meubilair dient op een voor de OU controleerbare manier tegen marktconforme netto tarieven te worden aangeboden. 
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	Ja
	Nee

	Eisen 

	7. 
	De maximale termijn waarin een bestelling geleverd moet kunnen worden is twaalf weken, inclusief vakantieperioden. Binnen die termijn van twaalf weken wordt een leverdatum, levertijd en afleveringslocatie afgesproken met de opdrachtnemer. Indien het voor inschrijver niet mogelijk is al het meubilair binnen de gestelde termijn van twaalf weken te leveren, dan vervalt daarmee de afnameverplichting en staat het de OU vrij haar bestelling van het meubilair dat niet binnen de gestelde termijn geleverd kan worden elders te plaatsen. Komt dit probleem vaker dan drie keer voor in een contractjaar, dan heeft de OU het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden.
	
	



	Leveren 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	8. 
	Het bestelde meubilair moet gebruiksklaar afgeleverd worden op de afgesproken datum op de afgesproken tijd op de afgesproken locatie, in de afgesproken ruimte, op de afgesproken plek. Prijzen zijn inclusief transport, inclusief alle bijkomende kosten. Verpakkingsmaterialen worden door de opdrachtnemer retour genomen. 
	
	

	9. 
	Meubilair wordt afgeleverd op locatie, afgemonteerd inclusief alle bevestigingsmaterialen.
	
	

	10. 
	In de boeteclausule bijlage D.3 is beschreven wat de sancties zijn, indien niet op tijd wordt geleverd. Inschrijver verklaart zich hiermee akkoord.
	
	

	11. 
	Opdrachtnemer levert de in hoofdstuk 7 omschreven producten franco, inclusief alle rechten en belastingen en verzekering tot opslag.
	
	

	12. 
	Opdrachtnemer is ten volle aansprakelijk voor de prestaties van uw toeleveranciers en daarbij productverantwoordelijk voor de producten die de toeleverancier aflevert.
	
	



	Accountmanagement 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	13. 
	U stelt één accountmanager (en back up) aan, die verantwoordelijk is voor de gehele dienstverlening aan de OU en daarnaast als operationeel aanspreekpunt voor de OU opereert. U draagt er zorg voor dat de accountmanager beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om te kunnen communiceren in de Nederlandse taal met alle betrokken actoren.
	
	

	14. 
	Deze accountmanager zal als “single point of contact” optreden richting OU ook al wordt er door opdrachtnemer gebruik gemaakt van onderaannemers.
	
	

	15. 
	Deze accountmanager is een vast aanspreekpunt waaraan de vertegenwoordigers van de OU vragen kunnen stellen en waarmee zij afspraken kunnen maken. Deze afspraken worden door opdrachtnemer zodanig vastgelegd dat zij geraadpleegd kunnen worden door medewerkers van opdrachtnemer en door OU medewerkers.
	
	



	Assortiment 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	16. 
	Inschrijver heeft minstens het assortiment dat OU wenst af te nemen zoals staat vermeld in het Prijzenblad bijlage B.4.
	
	

	17. 
	De producten en product gerelateerde zaken moeten voldoen aan de specificaties, zoals vermeld in het Prijzenblad bijlage B.4.
	
	



	Kwaliteitsborging 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	18. 
	Het door u geleverde meubilair dient minimaal 10 jaar mee te gaan. 
	
	

	19. 
	Om voor de OU na te kunnen gaan welk meubilair door wie en wanneer geleverd is, is het noodzakelijk dat het meubilair gelabeld wordt met leverdatum en de naam van de opdrachtnemer en toeleverancier.
	
	



	Klachtenafhandeling 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	20. 
	De klachtenprocedure moet leiden tot een adequate en bevredigende afhandeling van klachten.
	
	



	Duurzaamheid 
	Ja
	Nee


	Eisen 

	21. 
	U hanteert het principe van een circulaire economie. Een circulaire economie is een economisch systeem van gesloten kringlopen waarin grondstoffen, onderdelen en producten hun waarde zo min mogelijk verliezen, hernieuwbare energiebronnen worden gebruikt en systeemdenken centraal staat.
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