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Inleiding
Vanuit de Agenda Wmo-Welzijn in de wijk zet de gemeente Hilversum zich in op het in kaart brengen van de sociale basis per wijk. Het doel hierbij is het voorkomen van instroom in de Wmo en hiermee kosten te besparen. Immers wanneer inwoners geholpen kunnen worden door voorzieningen in de wijk, zijn zij niet/minder snel aangewezen op maatwerkvoorzieningen vanuit de Wmo. Ook vanuit professionals in de wijk, medewerkers van het Sociaal Plein en medewerkers van Begeleiding in de Wijk komen signalen over de behoefte om inwoners adequater te kunnen verwijzen naar de sociale basis. De huidige Sociale Kaart is verouderd en wordt niet langer actief onderhouden. Het is niet up to date en de zoekfunctie is niet specifiek. Tevens zijn er geen activiteiten zichtbaar, enkel aanbieders. De huidige gebruikers zijn ontevreden over het gebruik van de huidige sociale kaart.
De inventarisatie van de sociale basis heeft plaatsgevonden en is in 2021 aan de raad gepresenteerd. De raad heeft aangegeven een nieuwe sociale kaart te willen realiseren. In dit specificatiedocument gaan we in op de visie van de gemeente Hilversum m.b.t. het gebruik van de sociale kaart. Hoe moet de sociale kaart eruit komen te zien en wat zijn de bijbehorende functionele en technische specificaties.
Wat is een sociale kaart?
De sociale kaart is een website met een digitaal overzicht van alle structurele activiteiten en voorzieningen in het sociaal domein[footnoteRef:2]. Deze activiteiten worden aangeboden op wijk,- en stadniveau. Het betreft een vindplaats waar je als inwoner en als verwijzend professional op een eenvoudige wijze terecht kan voor informatie over leren, werken, doen en ondersteuning binnen het sociaal domein. Dit ter ondersteuning aan het versterken van het zelfsturend vermogen van burgers via veerkrachtige netwerken, waarin maatschappelijke organisaties, inwoners, vrijwilligers en andere partners in de wijk samenwerken. [2:  alle activiteiten en voorzieningen op het gebied van (vrijwilligers) werk, participatie, zorg en welzijn, jeugd, kinderopvang, re-integratiesector
] 


Doelgroep
De sociale kaart wordt ontwikkeld voor de inwoners van de gemeente Hilversum, de verwijzend professionals zoals huisartsen en consulenten maar ook voor de niet verwijzend professionals zoals opbouwmedewerkers, maatschappelijk werkers, jongeren werkers, mantelzorgers en vrijwilligers. Tevens betreft het ook een bron van informatie voor de gemeente zelf.

Doel van de sociale kaart
1. Het eenvoudig kunnen vinden van structurele activiteiten en voorzieningen in de gemeente waarbij de zekerheid bestaat dat deze altijd up to date en actueel zijn. Eenmalige activiteiten vallen hier niet onder;
2. Het versterken van eigen netwerk voor de (niet) verwijzend professional en de gemeente. Deze gebruikers raadplegen de site om inwoners snel door te kunnen verwijzen. Zij hebben behoefte aan een site waar zij makkelijk andere professionals kunnen vinden. Waar korte lijnen bestaan en het wijknetwerk overzichtelijk is. Waar tevens geen lijstjes meer nodig zijn maar waar op hun eigen portaal in de sociale kaart contactgegevens makkelijk te vinden en met elkaar te delen zijn. 
3. Het stimuleren van zelfredzaamheid door het creëren van een overzichtelijk, gebruiksvriendelijke website waar ook inwoners in een kwetsbare positie makkelijk voorzieningen en activiteiten kunnen vinden. 

Buiten de scope
· Voorzieningen buiten de regio (> 25 kilometer) komen niet op de sociale kaart te staan. Indien een bepaalde voorziening of activiteit niet gevonden wordt binnen de regio, dan kan de gebruiker terecht bij de gemeente. 
· De website is niet bedoeld als forum voor inwoners en bevat het geen beoordelingsmogelijkheid om bijv. een organisatie te beoordelen. 
· Het betreft geen platform om onderling bewoner contact te faciliteren, wel dient daarnaar toe te worden gelinkt. 

Functionele specificaties 
· De sociale kaart moet overzichtelijk zijn en makkelijk in gebruik.
· De activiteiten en voorzieningen die te vinden zijn op de sociale kaart zijn worden onderverdeeld in categorieën. Als voorbeeld kan gedacht worden aan 4 categorieën:
1. Zorg & Welzijn
2. Werk & Inkomen
3. Kinderen & Jeugd
4. Wonen & mobiliteit
· Onder deze categorieën valt een splitsing te maken naar de activiteiten en voorzieningen. 
Onder activiteiten verstaan wij o.a. het volgende:
· Leren: aanbod van workshops, taalcursussen, cursus solliciteren;
· (Vrijwilligers) Werken: participatie, dagbesteding zonder indicatie, vrijwilligerswerkzaamheden;
· Doen: activiteiten bij buurtcentra, maaltijdvoorzieningen, sportactiviteiten, dagbesteding;
· Ondersteuning: juridische ondersteuning, hulp voor invullen van formulieren en geldzaken, uitlenen van hulpmiddelen, dagbesteding met indicatie, hulp bij schulden, hulp bij vertalen;

Onder voorzieningen verstaan wij o.a. het volgende:
· Zorg: Revalidatie instellingen, hospices in de regio, zorgvoorzieningen, casemanagers dementie, huisartsen, hulpmiddelen-uitleen, wijkverpleging, hulp bij het huishouden;
· Welzijn: Vrijwilligersorganisaties, boodschappendienst, buurthuizen/wijkcentra, dagbesteding;
· Vervoer: lokaal vervoersinitiatief (buurt mobi), wandelgroepen/rolstoelgroepen;
· Wonen: Woningen voor specifieke doelgroep/specifieke informatie, woningbouwverenigingen, aanleunwoningen, urgentiebureau gooi en vechtstreek;
· Sport: Sportverenigingen, kindersportcoaches, buurtsportcoaches, aangepast sporten (rolstoel tennis etc);
· Kind en jeugd: Kinderopvang, jeugdzorginstellingen, jongerenwerkers, scholen, speeltuinen;
· Juridisch: Pro deo advocaten, juridisch loket;
· Wijkondersteuning: Wijkagenten, wijkbrandweerman, wmo regisseur, opbouwwerkers Versa.
· Mantelzorgondersteuning.
· Het gaat om reguliere activiteiten, niet eenmalige of evenementen. Tijdelijke activiteiten kunnen wel in de vorm van een nieuwsbrief op de website gezet worden.
· De sociale kaart moet uit te breiden zijn naar andere gemeenten.
· De website bevat een uitgebreide zoekoptie waarbij kan worden gezocht op ten minste het volgende:
· Wijk, stad en regio (voor de regio geldt alleen activiteiten die niet binnen de gemeente worden aangeboden)
· Doelgroep (bijv. mantelzorg, autisme)
· Leeftijdsdoelgroep (bijv. kinderen, senioren)
· Type activiteit
· Aanbieders 
· Trefwoord
· Een activiteit/voorziening die niet in de gemeente wordt aangeboden maar wel in de regio (binnen een straal van 25 kilometer) zal wel op de website vermeld worden. 
· Tevens bestaat de mogelijkheid om later zoekcriteria toe te voegen. Het aanbod kan zowel gevonden worden op kaart- als op lijst niveau. 
· Binnen de sociale kaart moet de mogelijkheid komen voor een inlogportaal voor de verwijzend professional en gemeente waar meer informatie te vinden is, bijv. netwerken in buurten maar ook waar contactgegevens van professionals gevonden kan worden. 
· De sociale kaart biedt de mogelijkheid voor het markeren van veel gebruikte en/of favoriete organisaties en tot het delen van favoriete organisaties met wijk of teamgenoten.
· De kaart bevat een berichtencentrum zodat de gebruiker op de hoogte wordt gehouden van wijzigingen. 
· De teksten worden geschreven op B1 niveau en de mogelijkheid bestaat voor printbare overzichten. Ook moet er een voorlees programma in zitten.
· De sociale kaart is eenvoudig te ontsluiten op andere websites zodat de informatie ook op andere web services kan worden benut.
· Vindbaarheid op google moet goed zijn (bovenaan de oude kaart).
Up to date houden van de kaart
De leverancier verzorgt het gehele systeem inclusief onderhoud en inhoud. De leverancier ontwerpt een stabiele website, geeft uitleg aan de aanbieders bij het vullen van de kaart. De leverancier draagt zorg voor het up-to-date houden van de website en maakt het eenvoudig om nieuw aanbod en wijzigingen op te nemen. Alle gebruikers kunnen de leverancier van feedback voorzien, zodat signalen van iets wat ontbreekt of niet klopt snel kan worden opgepakt. Als er wensen leven om het zoeken anders in te richten, dan wordt dat verzoek aan de leverancier doorgegeven en kan enkele keren per jaar een wijziging worden doorgevoerd. Kleine wijzigingen (aanpassen contactgegevens, wijzigingen van data etc.) worden doorlopend gedaan, zonder meerkosten. 
De aanbieders krijgen een aanspreekpunt binnen de gemeente voor het beheer en onderhoud van de website. De aanbieders zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van wijzigingen. Van de leverancier wordt wel een proactieve houding verwacht. Minimaal 2x per jaar worden de aanbieders actief benaderd om te verifiëren of de gegevens nog actueel zijn. 



image1.jpeg
ap
-

Hilversum
Mediastad




