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[bookmark: _Toc116291110]1. Introductie
[bookmark: _Toc116291111]1.1. Aanleiding
De gemeente Hilversum wil een nieuwe sociale kaart laten ontwikkelen. De huidige kaart wordt niet meer onderhouden en is aan vernieuwing toe. De vorm waarin het laten van ontwikkelen van de sociale kaart in de markt wordt gezet is nog niet duidelijk. Dit kan als overheidsopdracht of als een subsidie (tender). Deze marktconsultatie is bedoeld om geheel vrijblijvend informatie te verkrijgen vanuit de markt. De marktconsultatie bestaat uit de schriftelijke beantwoording van de in dit document gestelde vragen en een eventuele individuele toelichting. De verkregen informatie zal worden gebruikt bij het verder specificeren van de vraagstelling en bij de keuze van de aanbestedingsvorm c.q. contractvorm. 
Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van inzicht in: 
• Visie op het gebruik van de sociale kaart
 • Visie op de ontwikkelingen 
• Mogelijke aandachtspunten voor de implementatie en beheer
• Geschatte omvang van de eenmalige en jaarlijkse kosten

[bookmark: _Toc116291112]1.2. Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 is een beschrijving van de gemeente Hilversum gegeven. In hoofdstuk 3 is er ingegaan op de procedure van de marktconsultatie. Vervolgens is in hoofdstuk 4 ingegaan op de inhoud van de marktconsultatie. Tot slot zijn in hoofdstuk 5 de voorwaarden voor deze markconsultatie beschreven. 

[bookmark: _Toc116291113]2. Opdrachtgever
[bookmark: _Toc116291114]2.1. Gemeente Hilversum
Deze marktconsultatie wordt georganiseerd door de gemeente Hilversum. De gemeente Hilversum is een gemeente in de Nederlandse provincie Noord-Holland. De gemeente heeft ruim 91.799 inwoners en is de grootste gemeente in de landstreek het Gooi. De gemeente Hilversum bestaat uit heel wat wijken en buurten, namelijk: Centrum (Langgewenstbuurt, Sint Vitusbuurt, Havenstraatbuurt en Centrum), Noordwest ( Trompenberg Noord, Trompenberg Zuid, Media Park, Raadhuiskwartier, Villaparken en Boomberg), Noordoost (Noord, Johannes Geradtswegbuurt, Erfgooiersbuurt), Oost (Geuzenbuurt, Electrobuurt, , Astronomischebuurt,  Kleine Driftbuurt, Anna's Hoeve en Liebergen), Zuidoost ( Schilderskwartier, 't Hoogt van 't Kruis, Arenaparkkwartier en West Indiëkwartier), Zuid (Schrijverskwartier, Staatsliedenkwartier en Zeeheldenkwartier, Bloemenkwartier Zuid, Bloemenkwartier Noord), Zuidwest (Kerkelanden, Havenkwartier, Zeverijn en Het Rode Dorp) en Hilversumse Meent.

[bookmark: _Toc116291115]2.2. Opdracht
De gemeente Hilversum is voornemens een nieuwe sociale kaart in de vorm van een website te laten ontwikkelen. In het specificatiedocument leest u hier meer over.

[bookmark: _Toc116291116]3. Procedure 
[bookmark: _Toc116291117]3.1. Doel marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van kennis, inzicht en advies van marktpartijen over het ontwikkelen, beheren en onderhouden van een sociale kaart.
[bookmark: _Toc116291118]3.2 Vorm en werkwijze
De marktconsultatie is openbaar en wordt gepubliceerd via TenderNed, zodat alle marktpartijen de mogelijkheid hebben om deel te nemen. Indien de gemeente Hilversum besluit de sociale kaart aan te besteden zal de verzamelde informatie transparant terug te vinden zijn in de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc116291119]3.3 Informatie-uitwisseling
Informatie-uitwisseling vindt plaats via Tenderned. De antwoorden op de gestelde vragen kunt u vóór 17 november 2022 via de berichtenmodule indienen. Voor de partijen zonder account op Tenderned kunnen de antwoorden worden gemaild naar: mariette.rottgering@coppa.nl 
Indien uw schriftelijke beantwoording om een toelichting vraagt, is het mogelijk dat de gemeente u uitnodigt voor één op één gesprek. Het is aan de gemeente om te bepalen welke partijen hiervoor in aanmerking komen.


[bookmark: _Toc116291120]4. Inhoud
De marktconsultatie bestaat uit een 15-tal vragen. Gelieve de volgorde van deze vragen in uw beantwoording aan te houden. 
Algemeen
1. De gemeente is benieuwd of de term ‘sociale kaart’ de lading dekt. Welke naam zou volgens u gebruikt moeten worden na het lezen van het specificatiedocument?
2. De gemeente is nog op zoek naar de juiste vorm om het laten ontwikkelen van een sociale kaart in de markt te zetten. Welke tendens ziet u bij overheden, wordt een dergelijke opdracht vooral als overheidsopdracht verstrekt of in de vorm van een subsidie (tender)?
3. Wat is de omvang qua kosten voor het ontwikkelen, beheren en onderhouden van een dergelijke website?

Ontwikkeling en beheer van de sociale kaart
De gemeente wil volledig ontzorgd worden en zoekt een leverancier die de sociale kaart kan ontwikkelen en onderhouden. 
4. De gemeente wil zowel het functioneel beheer als het contentbeheer uit besteden aan een leverancier. 
a. Wat is uw visie hierop? 
b. Hoe zorgt u ervoor dat u ten alle tijden beschikt over de meest actuele informatie en gegevens?
c. Welke ontwikkelingen ziet u in de markt ten aanzien van het up to date houden van de sociale kaart? 
5. Wat zijn volgens u de belangrijkste aandachtspunten bij het ontwikkelen, beheren en onderhouden van een sociale kaart? 
6. Wat zijn volgens u de voor,- en nadelen van een redactiemodel (beheer volledig bij leverancier) versus het voor- en door de wijkmodel (aanbieder/gebruiker plaatst zelf informatie op de website, beheer ligt bij de gebruiker)? 
7. Wat is uw visie t.a.v. de rol van de gemeente om bij te dragen aan het up-to-date houden van de informatie? 

Gebruikersgemak en toegankelijkheid
De gemeente wil er voor zorgen dat de sociale kaart geen doolhof wordt en toegankelijk is voor mensen met een handicap of mensen die minder digitaal-vaardig zijn.
8. Welke functionele eisen dienen gesteld te worden om de website zo toegankelijk en gebruiksvriendelijk mogelijk te maken? Denk hierbij aan mensen die minder digitaal vaardig zijn, slechtzienden of mensen die de Nederlandse taal niet machtig zijn.
9. Wat is uw visie op de wijze van communicatie tussen gebruikers en leverancier? Waar kunnen gebruikers terecht met vragen?
10. De gemeente wil de mogelijkheid hebben de website uit te breiden zodat andere gemeenten later ook kunnen aanhaken. Waar moet de gemeente in de uitvraag mee rekening houden als dit op deze manier wordt gesteld? 
11. De gemeente wil binnen de sociale kaart een apart inlogportaal voor professionals die daarbinnen meer informatie kunnen vinden over bijv. namen en nummers van andere verwijzers. Wat is uw ervaring met een inlogportaal binnen de sociale kaart en waar moet de gemeente met het ook op privacy rekening mee houden?
12. Wat is uw ervaring met het tonen van gebruikersstatistieken?


Tot slot
13. Waarin wijkt uw visie af van de beschrijving in het specificatiedocument?
14. Welke vraag zijn wij vergeten te stellen?


[bookmark: _Toc116291121]5. Planning 
Voor deze marktconsultatie is de volgende planning opgesteld:
	Onderwerp
	Datum

	Indien antwoorden via berichtenmodule Tenderned óf via de mail.
	16 november 2022

	Mondelinge toelichting
	21 – 25 november 2022

	Publicatie eindverslag
	1 december



[bookmark: _Toc116291122]6. Voorwaarden
[bookmark: _Toc116291123]6.1. Aanbesteding/subsidie
Benadrukt wordt dat de marktconsultatie op geen enkele wijze onderdeel uitmaakt van een eventueel op te starten aanbestedingsprocedure. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan een aanbesteding of subsidie.
Verder kunnen de gegevens die verstrekt worden tijdens een aanbesteding of subsidie afwijken van de in het kader van deze uitnodiging verstrekte gegevens.  
 Nadrukkelijk is de markconsultatie niet bedoeld voor:  
· Een introductie en kennismaking met de marktpartijen; 
· Het inwinnen van meer gegevens en achtergrondinformatie over de gemeente en/of ambities en doelstellingen ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.    
[bookmark: _Toc116291124]6.2. Transparantie
De gemeente hecht veel waarde aan een transparant proces. Nadrukkelijk is het niet de bedoeling om deelnemende marktpartijen aan de marktconsultatie te bevoordelen of niet-deelnemende partijen op achterstand te plaatsen. Vanuit dit perspectief zullen als onderdeel van de eventuele aanbesteding alle documenten met betrekking tot de marktconsultatie aan alle potentiële aanbieders ter beschikking worden gesteld. Daartoe behoren in ieder geval:  
· De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie; 
· Het geanonimiseerde verslag van de marktconsultatie.  
[bookmark: _Toc116291125]6.3. Vertrouwelijkheid
De marktconsultatie en alle door de gemeente verstrekte documenten dienen door deelnemers vertrouwelijk te worden behandeld. Documenten mogen slechts aan die medewerkers en adviseurs worden getoond die een rol vervullen in de marktconsultatie. Deze vertrouwelijkheid dient ook bewaard te blijven na afloop van de marktconsultatie. Uiteraard zal de gemeente ook vertrouwelijk omgaan met de door de deelnemende marktpartijen aangeleverde informatie. Gegevens worden alleen gedeeld in het op te stellen geanonimiseerde verslag.  
[bookmark: _Toc116291126]6.4. Kosten
Er wordt geen vergoeding verstrekt voor deelname aan de marktconsultatie. 
[bookmark: _Toc116291127]6.5. Tot slot 
Aanvullende vragen met betrekking tot deze marktconsultatie kunt u richten aan Mariëtte Röttgering via de berichtenbox van TenderNed of via de mail.
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