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Aanbesteding: EU aanbesteding Multifunctionals SCOH
Aanbestedende Dienst: Stichting Christelijk Onderwijs Haaglanden
Referentie: 2022-MF1500

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
61 NvI vraag/antwoord 20

Vraag:
U vraagt om de gebruikersvoorwaarden in de Nederlandse taal. Inschrijver 
beschikt enkel over Engelstalige gebruikersvoorwaarden. Het omzetten naar 
Nederlands is erg arbeidsintensief en kostbaar. Kunt u alsnog akkoord gaan 
met de Engelstalige versie van de gebruiksvoorwaarden?

Antwoord:
Ja, dit is akkoord. De Aanbestedende Dienst verwacht wel dat de inschrijver 
dan garant staat om nadere toelichting te geven op de voorwaarden.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 NvI vraag/antwoord 10 en 19

Vraag:
In het antwoord op vraag 10/19 geeft u aan dat de configuratie als volgt dient 
te zijn: 

4 x 500 vel
1 x optioneel bulklade 2.000 vel

Totaal: 4.000 vel. 

Daarom willen we nogmaals onze vraag 19 toelichten aan u. Indien 
inschrijver een bulklade dient te leveren kan inschrijver dit doen met een 
interne bulklade waarbij de configuratie dan als volgt is: 

2 x 550 vel
1 x optionele bulklade van 2.450 vel

Totaal 3.550 vel.

Door het gebruik van een interne bulklade dalen de kosten aanzienlijk ten 
opzichte van een externe bulklade als ook de totale ruimte die een apparaat 
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inneemt. Staat u daarom deze configuratie toe als eis voor de optionele 
bulklade?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. De standaard configuratie dient te beschikken over 
minimaal 4 x 500 vel papierlade. Dit heeft als reden dat er verschillende 
soorten papier (kleur etc.) in de printer geplaatst moet kunnen worden. De 
externe bulklade is optioneel en er wordt op schoolniveau bepaald of deze 
optie wordt aangeschaft.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 vervolgvraag NVI 1 vraag 3

Vraag:
Ten aanzien van de proefopstelling kan de situatie ontstaan dat de 3e in 
rangorde, n.a.v. de behaalde punten op prijs en kwaliteit, nooit kan winnen, 
zelfs niet met een significant hogere score voor de proefopstelling. De 3e in 
rangorde is echter verplicht om een proefopstelling te plaatsen, terwijl de 
aanbesteding voor deze partij al verloren is. Kunt u daarom bevestigen dat 
alleen 3 partijen worden uitgenodigd voor de proefopstelling als alle 3 de 
partijen een reële kans hebben om te winnen? En zo nee, graag uw 
toelichting.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst kan dit bevestigen. Indien er geen reële kans is om 
de aanbesteding nog te winnen voor de 3e partij zal dit gecommuniceerd 
worden.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 vervolgvraag NVI 1 vraag 3

Vraag:
De Aanbestedende Dienst is bereid om een vergoeding te verstrekken van € 
200 voor het plaatsen van de proefopstelling per inschrijver. Als puur wordt 
gekeken naar de directe kosten zoals transport en het feit dat de 
proefopstelling moet worden geplaatst en later weer worden opgehaald, dan 
schiet € 200 tekort. Gaat u er daarom mee akkoord om de vergoeding te 
verhogen tot € 500?
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Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. De Aanbestedende Dienst is bereid om een gedeelte 
van de kosten te vergoeden (€200). Daarbij verwacht zij ook dat de 
inschrijver een investering doet om de proefopstelling te komen plaatsen. 
Vandaar dat er gekozen is voor een bedrag van €200 zodat de kosten 
gelijkmatig worden verdeeld.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
65 Programma van eisen Multifunctionals

Vraag:
Op de vraag " U vraagt om Microsoft Universal Printing ondersteuning, 
echter is hiervoor een server component op locatie vereist. Dit is in strijd met 
eis 5.2 en met paragraaf 1.2.3 in het Beschrijvend Document waarin u 
aangeeft volledig in de cloud te werken. Bent u bereid om deze eis te laten 
vervallen?" heeft u als antwoord "Niet akkoord" gegeven. Als het antwoord 
"Niet akkoord" blijft, dan leidt dit er mogelijk toe dat sommige partijen, 
waaronder wij, niet kunnen inschrijven. Kunt u uw antwoord heroverwegen?

Antwoord:
Dit is niet akkoord. De reden dat de Aanbestedende Dienst bij haar standpunt 
blijft is dat zij in de toekomst graag de mogelijkheid wil hebben om gebruik 
te maken van Microsoft Universel Print. Zij wil voorbereid te zijn op de 
toekomst. Er wordt bewust gekozen om geen server componenten meer op 
de locaties van opdrachtgever te plaatsen, gezien het onderhoud etc. De 
aangeboden machines van de inschrijver(s) dienen dit dus te ondersteunen.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 NVI 1 – 36, 40 Bijlage D1: PvE Multifunctionals,

Vraag:
U past de eis voor het opstarten uit stand-by tijd aan van 5 naar 7 seconden 
voor alle aan te bieden machines.

Om een passend model aan te kunnen bieden voor zwart-wit apparaat 1 (0 – 
17.5000 afdrukken per maand) vragen wij u een uitzondering te maken voor 
dit type.

Gaat u voor alleen dit type akkoord met 12 seconden?
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Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Er wordt geen uitzondering gemaakt per machine.

Beantwoord op: 07-12-2022
Label: Inhoud


