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[bookmark: 5._Vragen_marktconsultatie][bookmark: _Toc65656535]Bijlage 1. Antwoordenblad – Markconsultatie Belevings- en kwaliteitsmetingen

	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	





In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
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	Vraag 1.
	Welke soort belevings- en kwaliteitsmetingen gericht op facilitaire dienstverlening zijn er op de markt?

	Antwoord  1.

	

	Vraag 2.
	Is het gebruikelijk c.q. mogelijk dat er een combinatie wordt gemaakt van verschillende metingen, op het gebied van facilitaire dienstverlening, (kwaliteit, beleving) uitgevoerd door één marktpartij?

	Antwoord 2.

	

	Vraag 3.
	Op welke wijze worden de resultaten/uitkomsten van verschillende metingen weergegeven?

	Antwoord 3. 

	

	Vraag 4.
	Welke meerwaarde ziet de markt in het uitvoeren van verschillende metingen?

	Antwoord 4.

	

	Vraag 5.
	[bookmark: _GoBack]Welke mogelijkheden ziet de markt om te bereiken dat er voldoende respons bij metingen komt (waarbij het uitgangspunt van Fontys is tot direct mailing niet is toegestaan)?

	Antwoord 5.

	



Overige 
	Vraag 6.
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding? 


	Antwoord 6.

	

	Vraag 7.
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?


	Antwoord 7.

	

	Vraag 8.
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?


	Antwoord 8.
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