Nota van inlichtingen aanbesteding beveiliging
opvang 2022-385

Ref. nr.

Vraag

Antwoord

Deze aanbesteding heeft dezelfde locatie als TN
362134 betekend dat de vorige aanbesteding komt
te vervallen?

Dat is correct

In de inschrijvingsleidraad staat een stuk over de
Huismeesters. Deze worden flexibel ingezet voor
16 uur per week. Wordt dit verdeelt over 2 dagen
van 8 uur/ 4 dagen van 4 uur of worden de uren
nog verder verspreid over de werkdagen?

Dit is in overleg en kan ook in de weekenden zijn.

Zijn locatie 'Klooster'(extra nachtbewaking perceel
3) en Deken van Mierstraat 8 (perceel 2) één en
dezelfde locatie?

Ja. We hebben deze percelen bijeengevoegd. Het
inschrijfbiljet is hierop aangepast.

In het aanbestedingsdocument wordt gesproken
over specifieke locaties/adressen. Mogen wij er van
uit gaan dat, indien de locaties wijzigen maar
binnen de gemeentengrenzen blijven, de opdracht
voor de winnende partij van deze aanbesteding blijft
voortbestaan?

Dat is correct

De looptijd van de conceptovereenkomst ( 1-11-
2022 tot 1-5-203. Vervolgens een mogelijke
verlening tot uiterlijk 1-5-2027, welke na 15-5-2023
maandelijks opzegbaar is) strookt niet met de
looptijd in de aanbestedingsleidraad (maximaal 4
jaren in ieder geval t/m juni 2023 daarna per 1-7-
2023 maandelijks opzegbaar) Welke looptijd
kunnen we aanhouden?

De looptijd in de aanbestedingsleidraad is leidend.

Is de aangewezen groepsleider waarover wordt
gesproken in het progamma van eisen van
opdrachtgever of opdrachtnemer. Omdat er maar 1
beveiliger per dienst per locatie is.

Van de opdrachtnemer.




De eerste mogelijkheid tot indexering is op 1
februari 2024. Is aanbestedende dienst bereid de
eerste mogelijkheid tot indexeren op 1 januari 2024
plaats te laten vinden zoals te doen gebruikelijk?

akkoord

De datum van uiterlijke ontvangst van inschrijvingen
in de leidraad wijkt af van de datum genoemd in
TenderNed. Kunnen wij er van uit gaan dat de
datum in TenderNed juist is?

De datums genoemd in Tenderned zijn juist en
leidend voor het proces.

Is het mogelijk om voor de huismeester functie ook
een hospitality beveiliger in te zetten?

Als de medewerker een achtergrond als beveiliger
is en de gevraagde functie-eisen kan vervullen, kan
dat.

10

Mag een huismeester ingehuurd worden bij een
partner organisatie

Dat is toegestaan, we zien dit als onderaanneming.
Inschrijver is als opdrachtnemer wel
verantwoordelijk voor de ingehuurde partij.

11

Aangezien huismeesters en beveiligers nauw
samenwerken: ziet u hier ook een hiérarchische
verhouding in, of werken die op hetzelfde niveau?

Er is een verschil in taken. Geen verschil in
hierarchie.

12

Wie is beslissingsbevoegd bij incidenten voor te
eventueel te nemen acties, uitzettingen,
aanhoudingen, etc.?

Dat is aan de beveiliging in overleg met de
locatiemanager en/of de projectleider

13

Wie zijn de betrokken ketenpartners voor de
huisvesting en hoe werken zij samen in geval van
incidenten? Oftwel: hoe zijn de
verantwoordelijkheden in geval van een incident
verdeeld?

De beveiliging is aan zet in geval van incidenten
/calamiteiten. Daarin wil de opdrachtgever ontzorgd
worden. Uiteraard wordt aan de opdrachtgever
verantwoording afgelegd en is, zoals omschreven,
communicatie met de locatiemanager essentieel

14

Is er reeds al veiligheidsplan met risicoanalyse
aanwezig van de percelen samen of apart?

ja

15

Wat zijn de functietitels en dagelijkse taken van uw
3 beoordelaars, in relatie tot de voorliggende
opdracht?

beleidmedewerkers van de gemeente Meierijstad.

16

Interpreteren wij correct dat een kwaliteitsonderdeel
(K1 t/m K4) als 'goed' wordt beoordeeld als het
voldoet aan uw criteria 'concreet’, 'specifiek' en
realistisch' ? Zo niet, hoe ziet u dit dan?

dat is juist




17

Is iedere inschrijver vrij om haar beschrijving van
K1 t/m K4 te verdelen over 4 a4, of verwacht u 1 A4
per Kwaliteitseis?

Inschrijver is vrij om de beschrijving zelf in te delen
op maximaal 4 (pagina's) A4

18

Kunt u bevestigen dat inschrijfprijzen die
aantoonbaar niet marktconform zijn, aangemerkt
worden als zijnde 'niet-realistisch'? En er dus
uitsluiting plaatsvindt? Zo nee, hoe definieert u dan
wat 'realistisch' is? Dit is namelijk niet objectief te
herleiden uit de beschrijving op p11 en p12.

Hiervoor is in de aanbestedingswet paragraaf
2.3.8.5 artikel 2,116 opgenomen. Indien een
inschrijving voor een overheidsopdracht wordt
gedaan die in verhouding tot de te verrichten
werken, leveringen of diensten abnormaal laag lijkt,
verzoekt de aanbestedende dienst om een
toelichting op de voorgestelde prijs of kosten van
de desbetreffende inschrijving. Als deze
toelichting ontoereikend is kan de aanbestedende
dienst de inschrijving ter zijde leggen

19

Kunt u bevestigen dat enkel UEA en Inschrijfbiljet
rechtsgeldig ondertekend dienen te worden (en
KVK-uitreksel en plan van aanpak dus niet)?

dat is correct

20

In hoeverre verwacht u dat de gemeente in de
komende 4 jaren meerdere locaties moet openen,
als (naar verwachting) de nieuwe asielwet door Den
Haag wordt aangenomen?

De asielwet heeft betrekking op de opvang van
asielzoekers. In dfit geval gaat het om Oekrainers

21

"U geeft aan dat er momenteel een tijdelijke
opdracht is met een dienstverlener.

- Geeft deze dienstverlener al invulling aan alle
gevraagde capaciteit, op alle locaties, en ook de
huismeesterdiensten?

- Wat zijn de belangrijkste 'lessons-learned' die u in
de afgelopen periode heeft opgedaan?"

Ja, aan de huismeestersrol wordt sinds kort
invulling gegeven. Te kort om al te kunnen spreken
van lessons learned.

22

U beschrijft de taken waar de huismeester
verantwoordelijk voor is. Het betreft onder andere
goed samenwerken met de locatiemanager.

- Is uw locatiemanager verantwoordelijk voor alle
locaties? Of zijn er meerdere locatiemanagers?

- Wat is de kerntaak en verantwoordelijkheid van
uw locatiemanager?

Er is één locatiemanager. De locatiemanager is
eindverantwoordelijk voor het reilen en zeilen op de
diverse opvanglocatties en voor de aansturing van
de diverse diensten /partijen en daarnaast de
linking pin naar de gemeente als opdrachtgever.




23

Wat is voor u de aanleiding om de opdracht te
verdelen? Percelen 1,2&3 en 4&5 hebben namelijk
een logische samenhang?

Om meerdere bedrijven in de gelegeheid te stellen
een inschrijving te kunnen doen. Zie ook vraag 3
over de samenvoeging van perceel 2 en 3.
inschrijfbiljet is hierop aangepast

24

Deze opdracht is verdeeld in 5 percelen. Het is voor
ons onduidelijk waarom u voor een opdeling in
percelen heeft gekozen. Immers, de dienstverlening
van voor de door u genoemde locaties in st.
Oedenrode en Veghel is gelijk aan elkaar. Wij
verzoeken u uw argumentatie hierover te
verduidelijken.

Indeling voor percelen is gekozen dat ook kleinere
bedrijven de kans hebben een inschrijving uit te
brengen. Zie ook antwoord vraag 3 en 23

25

Om mogelijke misverstanden bij onze inschrijving te
voorkomen vragen wij u of onze aanname correct is
dat wij de gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
NIET moeten inleveren bij onze inschrijving op 24-
11-2022

Dat is correct

26

In deze paragraaf beschrijft u duidelijk de wijze hoe
de gunningscommissie tot een oordeel komt (voor
wat betreft de punten concreet; specifiek;
realistisch. Als NOOT voegt u toe "Voorgaande
(concreet, specifiek en realistisch) betreffen géén
sub gunningscriteria”. Het is voor ons niet helder
wat u met deze NOOT bedoelt. Graag vernemen wij
uw gedetailleerde antwoord.

Er volgt geen seperate beoordeling op de
genoemde termen. Een plan wordt beoordeeld als
onvoldoende, minimaal, redelijk of goed. Hierin
wordt geoordeeld hoe concreet, specifiek en
realistisch is.

27

In deze paragraaf geeft u een toelichting op het
beoordelingsproces waarbij u aangeeft dat de
plannen van aanpak van alle inschrijvers door 3
beoordelaars worden beoordeeld. Daarna stelt u
"Nadat er consensus is over de beoordelingen
worden deze aan de bedrijven toegezonden". Wij
verzoeken u aan te geven wat u bedoelt met "deze
bedrijven

De inschrijvers.

28

Deze opdracht is verdeeld in 5 percelen. Het is voor
ons onduidelijk welke eis betrekking heeft op welk
specifieke perceel. Wij verzoeken u dit te
specificeren in een aangepaste PVE.

Het PvE is van toepassing bij alle percelen




29

In het kader van continuiteit van dienstverlening
snappen wij uw eis voor vervanging in geval van
ziekmelding binnen 1 uur terdege. De door u
gestelde 1 uur is voor Inschrijvers te krap en in vele
gevallen niet realiseerbaar vanwege de doorlooptijd
van het werkproces vanaf ziekmelding (aannemen
ziekmelding, regelen vervanging, aanrijtijd) om
geschikte beveiliger te regelen en aanrijtijden naar
uw locaties. Wij verzoeken u om deze eis op te
rekken naar 2 uur. Deze tijd is goed haalbaar en
gangbaar in onze branche. Indien u hier niet mee
akkoord bent, verzoeken wij u om een inhoudelijke
motivatie

akkoord

30

U beschrijft de details die de management
informatie (minimaal) moet bevatten. Om
onduidelijkheden te voorkomen vragen wij u te
specificeren op welke momenten inschrijver deze
management informatie moet aanleveren?

Elke 1e van de maand Maart, Juli, Okotober,
Januari.

31

Op het inschrijfbiljet moet aangegeven voor welk
perceel/welke percelen wij onze inschrijving doen.
Op welke wijze moet dit formulier geupload worden
op Tenderned? Eenmaal, of voor ieder perceel
één1 kopie van het inschrijfbiljet?

Eenmaal. Op het inschrijfformulier kunt u aangeven
voor welk(e) perceel(en) u wilt inschrijven

32

U geeft in paragraaf 4.2. aan dat de maximaal te
behalen score voor "kwaliteit" 50 punten is hoewel
er per kwaliteitseis 25 punten kunnen worden
behaald. Totaal van 100 punten. Wat is juist?

Er kunnen totaal 100 punten behaalt worden maar
de score telt voor 50% mee in de eindbeoordeling.

33

U schrijft in paragraaf 4.2 "Nadat er consensus is
over de beoordelingen worden deze aan de
bedrijven toegezonden". Kunt u deze zin nader
verklaren?

Nadat de beoordelaars concensus hebben bereikt
over de inschrijving (het plan van aanpak) ontvangt
de inschrijver deze beoordeling en hiermee de
score van deze beoordeling. Hierna wordt de kluis
met de prijzen geopend waarmee de totale
beoordeling tot stand komt.




34

Het plan is anoniem, mogen wij desondanks
verwijzen naar opdrachten die we momenteel
uitvoeren ten behoeve van Oekraiense
vluchtelingen om onze beantwoording te
onderbouwen?

Nee dit is niet toegestaan. Hierdoor is herleidbaar
welke opdrachtnemer de dienst uitvoert.




