



(Datum: september 2019)


Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Contractnummer:……….


De ondergetekenden:

1. Stichting Hoger Onderwijs Nederland, werkzaam onder de naam Hogeschool Inholland,
gevestigd en kantoorhoudende te ‘s-Gravenhage, aan de Theresiastraat 8, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de mevrouw M. van den Berg, bestuurslid van het College van Bestuur
van Hogeschool Inholland, hierna te noemen Opdrachtgever;
en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
[statutair] gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,


OVERWEGENDE DAT:
·  
· Opdrachtgever behoefte heeft aan een leverancier voor dienstreizen;
· Opdrachtgever aan […naam bedrijf…] heeft verzocht hiervoor een offerte uit te brengen;
· […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht;
· Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;
· […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst;



KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1	Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van dienstreizen overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. juli 2021 met kenmerk: 6351-2020-007, (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder recent genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de ARVODI-2018;
3. de Offerteaanvraag;
4. de overige Bijlagen;
5. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 
 
1.4	De resultaten van de Diensten worden geleverd in de vorm het leveren van een digitale portal. De portal wordt ingericht naar aanleiding van de eisen en wensen in combinatie met de uitgebrachte offerte. 

1.5	Omtrent de vorm waarin de portal zal plaatsvinden, vindt door Partijen nog nader overleg plaats. In het eindrapport wordt in ieder geval vermeld dat Opdrachtgever de auteursrechthebbende is met betrekking tot de tekstuele invulling. De portal zelf in eigendom en wordt beheer door de Opdrachtnemer.
 

2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1	Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.

2.2	De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van […datum…] tot […datum…]. Nadien zijn er mogelijkheden voor verlenging van telkens een (1) jaar het vijfde jaar. De totale looptijd bestaat uit een (1) termijn van twee (2) jaren en drie (3) maal een (1) jaar. Na iedere termijn eindigt de overeenkomst van rechtswegen tenzij anders bepaald uiterlijk drie maanden voor iedere periode. 

3.	Prijs en overige financiële bepalingen
	
3.1	Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs voor de componenten: accountmanagementfee en transactie fee. Na iedere contract termijn kan een mogelijke opslag doorgevoerd worden welke schriftelijk door beide Partijen bevestigd dient te worden.  Deze vaste totaalprijzen zijn excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten). 

3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.4	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Overeenkomst.

3.5	Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.

3.6	Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze. 

4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

4.2	Projectleider bij Opdrachtgever is ..........
 	Projectleider bij Opdrachtnemer is .........

5.	Tijden en plaats Diensten

5.1	De Diensten worden verricht in […plaats…].

5.2	Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.





6.	Overige Voorwaarden

6.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” (Bijlage C) / (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
 
6.2	Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 2.000,-- per gebeurtenis.

6.6	Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing. (Instructie: kredietinstellingsgarantie niet nodig bij publiekrechtelijk lichaam)

6.7	In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade. 

6.7	In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot  € 1,5 MIO per gebeurtenis en € 2,5 MIO per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

6.8	In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te maken. Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.

6.10	In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtnemer de door de Diensten verkregen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijk onderwijs mag gebruiken, met uitzondering van privacygevoelige gegevens. Opdrachtnemer handelt daarbij niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel daarover treedt Opdrachtnemer vooraf in overleg met Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever besluit de resultaten van de Diensten niet te publiceren, kan Opdrachtnemer aan Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven. Deze toestemming dient schriftelijk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden  verbinden.

6.11	In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige toepassing.

6.12	In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen: 
a.         indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.         indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
            In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.
6.13	De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.




7.		Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

8.	Slotbepaling

8.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]		         [Plaats], [datum]




Bestuurslid   		[functie en naam ondertekenaar]
	  
 

namens deze,	[naam ondertekenaar]
Mevr. M van den Berg 



                                                       



Bijlagen behorende bij deze overeenkomst:
Verwerkersovereenkomst (bijlage C)
ARVODI voorwaarden (bijlage D) 
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