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[bookmark: _Toc101270726]Bijlage B.	Formulier Conformiteit


In het onderhavige Programma van Eisen (PvE) zijn de eisen opgenomen waar de inschrijver in het kader van de te sluiten overeenkomst aan dient te voldoen. De inschrijver dient de akkoordverklaring Programma van Eisen, zoals in deze bijlage is opgenomen, te ondertekenen.

	1
	Dienstverlening algemeen

	1.1
	Inschrijver is in staat en bereid om voor alle voorkomende functies (uitgezonderd management en directie) bij het Esdal College flexibele medewerkers op basis van uitzenden/detacheren en payrollen met ABP pensioen aan het Esdal College ter beschikking te stellen. Het verschil tussen uitzenden/detacheren en payrollen is dat de payrollmedewerker door het Esdal College wordt geworven en geselecteerd. 

	1.2
	Inschrijver is bereid en in staat om uitzend/detacherings- en payrollovereenkomsten (Nadere Overeenkomsten) conform de ABU af te sluiten.

	1.3
	Inschrijver past op het gebied van beloning de werking van de CAO Voortgezet Onderwijs toe bij de plaatsing van flexibele medewerkers. Inschrijver beschikt gedurende de looptijd van de  Raamovereenkomst over kennis en inzicht in de CAO Voortgezet Onderwijs.

	1.4
	Inschrijver informeert het Esdal College per direct en proactief over de effecten van wijzigingen van wet- en regelgeving en andere (cao-gerelateerde) ontwikkelingen met betrekking tot rechten en verplichtingen van flexibele medewerkers indien deze zich voordoen en invloed hebben op de onderhavige Raamovereenkomst.

	1.5
	Inschrijver past vanaf dag 1 de binnen het Esdal College geldende beloningsregeling (inlenersbeloning) en de door het Esdal College vastgestelde bijzondere verlofdagen toe op inzet van de flexibele medewerkers.

	1.6
	De flexibele medewerker wordt per kalendermaand uitbetaald conform werktijdfactor.

	1.7
	Inschrijver garandeert de continuïteit van de dienstverlening aan het Esdal College gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en zolang de verplichtingen van Inschrijver op basis hiervan voortduren.

	1.8
	Partijen passen voor de flexibele arbeid de werktijdfactor / vaste contracturen per maand toe. De registratie van vakantiedagen-opbouw/opname ligt bij Inschrijver. Hetzelfde geldt voor het registreren van ziektedagen, het toekennen van bijzonder verlof en feestdagen. Deze registratie vindt plaats conform de arbeidsvoorwaardenregeling van het Esdal College. Het administratieve beheer van de verlofrechten, ziektedagen, bijzonder verlof etc. van de flexibele medewerker ligt bij Inschrijver. Onder administratief beheer verstaat het Esdal College het vastleggen van de verlofrechten, ziektedagen, etc. in de personeel- en salarisadministratie en het bewaken van de naleving van afgesproken kaders hierover, zoals correcte uitputting van de verlofrechten. Het administratief beheer is de verantwoordelijkheid van Inschrijver. Inschrijver moet vaststellen dat registratie tijdig, correct en volledig is, in overeenstemming is met de afgesproken kaders en er naderhand overeenstemming is met werktijdfactor, verloonde tijd, gefactureerde werktijdfactor, uitbetaalde delen en eventuele doorgegeven ziekte uren, verlofuren etc. Het Esdal College stemt alleen de op te nemen verloftijd af met de flexibele medewerkers. De opname van vrije dagen dient te allen tijde in overleg met de flexibele medewerkers te geschieden. Het Esdal College is gerechtigd restricties hieraan te verbinden. Bij langdurige payrollovereenkomsten met een flexibele medewerker is het taakbeleid van de desbetreffende locatie van het Esdal College van toepassing.

	1.9
	Inschrijver informeert de flexibele medewerker over contractwijzigingen als gevolg van wijzigingen van wet- en regelgeving en andere ontwikkelingen aangaande de flexibele medewerkers.




	1.10
	Inschrijver staat garant voor de invulling van een ‘loketfunctie’ voor ingezette flexibele medewerkers en voor het Esdal College. Uitgangspunt is dat het voor flexibele medewerkers en voor het Esdal College herkenbare ‘loket’ van Inschrijver zorg draagt voor het in ontvangst nemen en volgens een vaste procedure laten afhandelen van: plaatsingen/opdrachten, vragen, opmerkingen of klachten. Een loket vervult de functie van 1e-lijns aanspreekpunt. Voor deze ‘loketfunctie’ worden geen kosten in rekening gebracht.

	1.11
	De ‘loketfunctie’ dient vanaf ingang van de Raamovereenkomst tijdens kantooruren per e-mail en telefoon bereikbaar te zijn.

	1.12
	Bij het uitvoeren van de Raamovereenkomst maakt Inschrijver slechts na toestemming van het Esdal College gebruik van de diensten van derden, niet zijnde flexibele medewerkers. Het Esdal College onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan hij voorwaarden verbinden. De door het Esdal College verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Inschrijver voor het nakomen van de krachtens deze Raamovereenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de toepasselijke wetgeving en collectieve arbeidsvoorwaardenregeling(en) op hem als werkgever rustende verplichtingen. Inschrijver vrijwaart het Esdal College tegen alle aanspraken en claims van de derden voortvloeiende uit of verband houdende met het inschakelen van die derden door Inschrijver.

	2
	Digitalisering van het inhuurproces

	2.1
	Inschrijver geeft het Esdal College de mogelijkheid om via een door Inschrijver te faciliteren digitale portal (op internet) de benodigde gegevens bij aanvraag van/over een in te huren flexibele medewerkers (of mutatie van deze gegevens) bij Inschrijver aan te leveren.

	2.2
	Inschrijver dient het Esdal College de mogelijkheid te bieden om de administratieve handelingen met betrekking tot de inhuur van flexibele medewerkers via een door Inschrijver ter beschikking te stellen internetapplicatie (digitale portal) uit te voeren. Deze internetapplicatie is ten minste toegankelijk vanaf een werkplek bij het Esdal College voor alle daarvoor geautoriseerde medewerkers.
De aanstelling / benoeming en eventuele onkostenregistratie van een payrollmedewerker vindt plaats in dezelfde applicatie van Inschrijver. Inschrijver zendt de factuur digitaal, in het door het Esdal College gewenste bestandstype, naar de door het Esdal College gewenste digitale postbus. De portal voldoet aan de eisen te zoals beschreven door OWASP en/of de richtlijnen van het NCSC m.b.t. het beveiligen van webapplicaties. Het AP (voorheen Cbp) verwijst middels het richtsnoer
beveiliging persoonsgegevens naar de uitgebreide beveiligingsrichtlijnen van het NCSC.

	2.3
	Inschrijver geeft het Esdal College de mogelijkheid om via een door Inschrijver te faciliteren digitale portal (op internet) de benodigde gegevens bij aanvraag van/over een in te huren flexibele medewerkers (of mutatie van deze gegevens) bij Inschrijver aan te leveren.

	3
	Communicatie en informatievoorziening

	3.1
	Inschrijver benoemt op strategisch, tactisch en operationeel niveau één vaste contactpersoon die voor het Esdal College het centrale aanspreekpunt is, die de dienstverlening voor het Esdal College coördineert, die zorg draagt voor (toezicht op) naleving van de Raamovereenkomst door Inschrijver en toezicht houdt op de kwaliteit van de totale dienstverlening van Inschrijver. Deze contactpersoon (en vervanger) dient gedurende de kantoortijden (08:00 – 16:30 uur) dat het Esdal College werkzaamheden verricht, telefonisch en per e-mail bereikbaar te zijn.

	3.2
	Inschrijver dient per ingehuurde Flexibele medewerker een digitale opdrachtbevestiging op te stellen met daarin minimaal de volgende gegevens:
· kenmerk van de opdracht (omschrijving functie of taak)
· naam aanvrager
· betreffende periode
· naam van de flexibele medewerker
· uurtarief / fase / uitzenden/detacheren of payrollen / omvang fte.



	3.3
	Het Esdal College voert, indien noodzakelijk, functioneringsgesprekken met geplaatste kandidaten (op   payrollbasis, hieronder vallen: introductie-, voortgangs-, beoordelings- en exitgesprekken). Op basis hiervan kunnen verdere stappen m.b.t. de arbeidsrelatie worden genomen. U bent daarnaast vrij functioneringsgesprekken met de geplaatste kandidaten te houden.

	3.4
	Inschrijver stelt per kwartaal en per kalenderjaar binnen een maand na afloop van het betreffende kwartaal/kalenderjaar een digitale managementrapportage op. De managementrapportage omvat minimaal de volgende gegevens:
· de in rekening gebrachte kosten per locatie en per flexibele medewerker;
· een prognose van de te verwachten kosten per locatie en per medewerker op basis van  lopende contracten;
· een totaaloverzicht per locatie en per flexibele medewerker;
· een overzicht van alle facturen;
· een opgave van de gefactureerde vergoedingen, onderscheiden naar kostencomponenten (WTF, toeslagen, aanvullende vergoedingen, zoals reiskosten e.d.);
· de gefactureerde vergoedingen en het aantal aanstellingen, ingedeeld in tabellen. Inschrijver neemt hierbij telkens de cijfers van het vorige kwartaal en het vorige jaar mee (indien beschikbaar) en geeft inzicht in de verschillen ten opzichte van het vorige kwartaal en het vorige jaar:
· aantal ziektedagen en ziektemeldingen;
· ziekteverzuim in percentage;
· werktijdfactor te werk gesteld;
· inzicht in (gemiddeld) aantal verlengingen van Nadere Overeenkomsten
· aantal klachten van bij inschrijver ingezette medewerkers en een globale beschrijving van de aard van de klachten. 
Inschrijver levert alle managementrapportages op in een voor het Esdal College bewerkbaar bestandsformaat, bijvoorbeeld van MS Excel. 

	3.5
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vindt in beginsel éénmaal per kwartaal een tactisch evaluatieoverleg plaats tussen het Esdal College en uw accountmanager. Tijdens de evaluatie komen minimaal de punten aan de orde zoals die hiervoor zijn beschreven voor het strategisch evaluatieoverleg. Daarnaast kan er meer aandacht besteed worden aan uitvoeringsaspecten, zoals:
· tevredenheid van het Esdal College;
· tevredenheid ingehuurde medewerkers;
· nakomen overeengekomen werkafspraken;
· relatiemanagement;
· verbeterplannen;
· signaleren en oplossen knelpunten;
· dossiervorming met betrekking tot aanwezigheidsverklaringen (verklaring omtrent het gedrag,
· geheimhoudingsverklaring, integriteitverklaring, verklaring nevenwerkzaamheden) en overige vereiste documenten (o.a. nummer en geldigheidsduur identiteitsbewijs);
· management rapportages, incl. financiële rapportages.
Inschrijver maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan de contact- persoon van het Esdal College.

	3.6
	Indien gewenst door het Esdal College zal een tussentijdse evaluatie met Inschrijver plaatsvinden. Tijdens   deze evaluatie komen bespreekpunten aan de orde die op dat moment voor het Esdal College actueel zijn.

	3.7
	De in strategische, tactische of tussentijdse evaluaties gemaakte afspraken tussen partijen, zoals vast- gelegd en overeengekomen in gespreksverslagen, hebben een bindend karakter, indien en voor zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de Raamovereenkomst(en) of tenzij partijen expliciet hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden.


	3.8
	Inschrijver verzorgt voor de flexibele medewerkers de verzuimbegeleiding en verricht de wettelijk vereiste inspanningen in het kader van de Wet Verbetering Poortwachter. Inschrijver informeert het Esdal College regelmatig over het verloop van het verzuim, het plan van aanpak en re-integratie en de te nemen en/of genomen activiteiten.

	4
	Uitzend/detacherings-dienstverlening

	4.1
	De flexibele medewerkers worden door Inschrijver in principe uitbetaald op basis van wekelijkse verloning. Het Esdal College staat toe dat Inschrijver op individuele basis met de uitzendmedewerker die werkzaamheden op detacheringsbasis verricht een andere beloningsfrequentie overeenkomst dan een
wekelijkse verloning.

	4.2
	Inschrijver factureert wekelijks binnen 5 werkdagen na afloop van de betreffende week de overeengekomen vergoedingen op basis van de goedgekeurde urenverantwoordingen van het Esdal College en overeengekomen tarieven. Het Esdal College behoudt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn.

	4.3
	Inschrijver is in staat om te handelen binnen de gestelde responstijden:
· binnen 4 werkuren reactie van Inschrijver over het kunnen leveren van een geschikte kandidaat;
· binnen 8 werkuren CV’s overhandigen aan het Esdal College;
· binnen 5 werkdagen respons van het Esdal College.
De flexibele medewerkers dienen te voldoen aan de in de functiebeschrijvingen gestelde functie-eisen   en competenties, zoals op dat moment door het Esdal College in de uitvraag is gesteld.

	4.4
	Het Esdal College behoudt zicht het recht voor om de opdracht voor de inhuur van flexibele arbeid op basis van uitzend/detacherings-dienstverlening bij een derde partij onder te brengen indien de inschrijver niet binnen de in eis 4.7 gestelde responstijden reageert of geen kandidaten kan leveren.

	4.5
	Indien Inschrijver een kandidaat aanbiedt bij het Esdal College, heeft het Esdal College het exclusieve recht op inzet van de kandidaat, mits de kandidaat daartoe ook zelf bereid is en het Esdal College binnen de voor hem van toepassing zijnde responstijd bij Inschrijver heeft aangegeven een gesprek met de kandidaat te willen houden of de kandidaat te willen inzetten. Indien de kandidaat onverhoopt bij meerdere vo-scholen tegelijk is aangeboden, dan heeft het Esdal College de eerste keuze over inzet van de kandidaat. Het exclusieve recht op inzet van de kandidaat vervalt voor het Esdal College zodra hij niet binnen de gestelde responsetijd zijn besluit over een verkennend gesprek / inzet van de kandidaat aan inschrijver kenbaar maakt of heeft aangegeven de kandidaat niet te willen inzetten op de beoogde functie.

	4.6
	Inschrijver stelt, voordat een kandidaat wordt aangeboden, een onderzoek in omtrent de geschiktheid van de kandidaat voor de functie. Inschrijver toetst hierbij ondermeer enkele referenties, diploma’s, geldige VOG en identiteit van de kandidaat. De nagetrokken referenties dienen vergelijkbaar te zijn met de beoogde functie van de flexibele medewerker.

	4.7
	Het Esdal College kan de voorgestelde kandida(a)t(en) voor aanvang van de werkopdracht afwijzen, waardoor de tewerkstelling van de voorgesteld kandidaat geen doorgang vindt.

	4.8
	Acceptatie van de voorgestelde kandidaten vindt schriftelijk plaats door opdrachtverlening aan inschrijver door een gemandateerde functionaris van het Esdal College via e-mail of een applicatie, nader vast te leggen.

	4.9
	Inschrijver is verplicht om, voordat de flexibele medewerker zijn werkzaamheden aanvangt, met de
flexibele medewerker een arbeidsovereenkomst te hebben gesloten.

	4.10
	Inschrijver instrueert de flexibele medewerker voor aanvang van de werkzaamheden over minimaal de volgende onderwerpen:
· Functie
· Normen en waarden / Integriteitseisen van het Esdal College
· Werktijden
· Urenregistratie
· Ziek- en herstelmeldingsprocedure/melden verlof /contactpersoon bij het Esdal College

	4.11
	Indien het Esdal College na de eerste, maar uiterlijk op de zesde werkdag aan Inschrijver aangeeft dat een flexibele medewerker niet voldoet aan de gestelde eisen, wordt de tewerkstelling direct beëindigd. 

	4.12
	Het Esdal College is gerechtigd de Werkopdrachten tussentijds op te zeggen. Hierbij worden voor Werkopdrachten die betrekking hebben op de inzet van flexibele medewerkers op basis van uitzenden de opzegtermijnen conform de ABU in acht genomen.

	4.13
	Inschrijver verzorgt in geval van ziekte van de flexibele medewerker verder de begeleiding van de flexibele medewerker en voert de relevante sociale wetgeving uit. Inschrijver neemt na ziekmelding direct    telefonisch contact op met het Esdal College om na te gaan of vervanging gewenst is. Indien vervanging gewenst is, dient Inschrijver binnen maximaal 1 werkdag in een passende vervanging te voorzien. Het Esdal College behoudt zicht het recht voor om de opdracht bij een derde partij onder te brengen indien Inschrijver niet binnen voornoemde responstijd reageert of geen kandidaten kan leveren.

	4.14
	Indien bij ongewenst gedrag of overtreding van gedragsregels, procedures of instructies door de uitzend/gedetacheerde medewerker een verstoring optreedt in de arbeidsrelatie met het Esdal College en de Nadere Overkomst naar het oordeel van het Esdal College niet langer kan voortduren, worden door Inschrijver in overleg met het Esdal College passende maatregelen genomen. Zowel Inschrijver als het Esdal College dragen in dergelijke situatie zorg voor de opbouw van een volledig personeelsdossier van de payrollmedewerker.

	5
	Payrolldienstverlening

	5.1
	De opdracht tot payrollen van één of meer payrollmedewerkers wordt door het Esdal College bij Inschrijver uitgezet. Het Esdal College verstrekt daartoe alle relevante gegevens met betrekking tot de persoon, functiebenaming, arbeidsduur, specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplaats, werkzaamheden, salaris, duur van arbeidsovereenkomst en dergelijke van de payrollmedewerker aan Inschrijver. Voor de afhandeling van de aanvraag dient Inschrijver een termijn te hanteren van maximaal drie (3) werkdagen, waarbinnen ten minste de Nadere Overeenkomst aan het Esdal College is toegezonden, de arbeidsovereenkomst met payrollmedewerker is getekend en de aanvraag administratief volledig en correct verwerkt is in de administratie van Inschrijver. Genoemde afhandelingstermijn geldt eveneens voor mutaties van gegevens betreffende de payrollmedewerker (salariswijziging, verlenging contract e.d.). Inschrijver informeert het Esdal College direct indien de administratieve afhandeling van een (nieuwe/ gewijzigde) Nadere Overeenkomst niet binnen de hiervoor gestelde termijn gerealiseerd is. Tevens geeft Inschrijver de reden van de termijnoverschrijding aan.

	5.2
	Inschrijver is verplicht om voordat de payrollmedewerker zijn werkzaamheden aanvangt, met de payroll- medewerker een schriftelijke arbeidsovereenkomst te hebben gesloten. De arbeidsovereenkomst zal niet met terugwerkende kracht worden aangegaan, tenzij dit op nadrukkelijk verzoek van het Esdal College plaatsvindt. Dit is slechts toegestaan met een maximale periode van één maand. Inschrijver informeert het Esdal College indien hij het vermoeden heeft dat de schriftelijke arbeidsovereenkomst niet voor aanvang van de werkzaamheden van de payrollmedewerker gesloten is. Het Esdal College kan op basis hiervan
besluiten de aanvang van de werkzaamheden van de payrollmedewerker uit te stellen.

	5.3
	Inschrijver bespreekt bij indiensttreding van een payrollmedewerker de van toepassing zijnde arbeidsovereenkomst en arbeidsvoorwaarden van het Esdal College en van Inschrijver met de individuele payrollmedewerker. De Inschrijver is werkgever van de payrollmedewerker en neemt de daarmee samenhangende (werkgevers)verplichtingen op zich.

	5.4
	Inschrijver is verplicht de payrollmedewerker op te dragen de ter plaatse van de uitvoering van de werkzaamheden geldende huisregels en beveiligingsprocedures na te leven. In dit verband geldt voor Inschrijver slechts een informatieplicht, ook wel de zogenaamde doorgeleidingsplicht, hetgeen inhoudt dat Inschrijver niet zelf regels over uitvoering van werkzaamheden opdraagt. De payrollmedewerker is verplicht deze regels in acht te nemen. Inschrijver instrueert de payrollmedewerker vóór aanvang van de werkzaamheden over minimaal de volgende onderwerpen:
· functie-inhoud;
· gehanteerde normen en waarden van het Esdal College;
· werktijden;
· geheimhoudingsplicht;
· urenregistratie;
· ziek- en hersteldmeldingsprocedure;
· melden van verlof en vakantie;
· aanspreekpunt/contactpersoon.

	5.5
	Inschrijver draagt er zorg voor dat de payrollkandidaat voor plaatsing verschillende vereiste verklaringen ondertekent en vereiste vergunningen, diploma’s en andere documenten indient. Voorbeelden van verklaringen of documenten die het Esdal College zo goed als altijd zal verlangen is een Verklaring omtrent het gedrag (VOG) voor de betreffende Nadere Overeenkomst en een kopie van een geldig identiteitsbewijs. Inschrijver beheert het dossier van de payrollkandidaat op een zodanige wijze dat  voldaan wordt aan de in de wet- en regelgeving en in de cao geldende voorwaarden.
Inschrijver toetst na aanmelding van de payrollkandidaat en voor aanvang van de werkzaamheden door de payrollkandidaat de aanwezigheid en juistheid van deze documenten en verzekert zich dat de payroll- kandidaat beschikt over de documenten, vergunningen en diploma’s die de functie en de tewerkstelling bij Het Esdal College vereist. Indien deze er niet zijn, is Inschrijver verplicht het Esdal College hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen.
Inschrijver is voorts verplicht op verzoek van het Esdal College kopieën van diploma’s en/of getuigschriften en eventuele andere documenten uit het door Inschrijver beheerde dossier van de payrollmedewerker te overleggen van bij het Esdal College te plaatsen/geplaatste payrollmedewerker, tenzij Inschrijver op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) hiervoor toestemming van de betreffende payrollmedewerker nodig heeft en de betreffende payrollmedewerker aan Inschrijver geen toestemming voor het overleggen van het betreffende document heeft gegeven.

	5.6
	De payrollmedewerker die bij het Esdal College is tewerkgesteld, dient in bezit te zijn van een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). In verband met de aanvraagtermijn van de VOG kan in uitzonderingsgevallen na voorafgaande toestemming van het Esdal College de VOG in een later stadium aangeleverd worden. Deze termijn mag nooit langer zijn dan 4 weken na de plaatsing. Het Esdal College kan echter verlangen dat een VOG beschikbaar is voordat de payrollmedewerker bij het Esdal College wordt tewerkgesteld. Indien dit gewenst is, dan wordt dit bij aanmelding expliciet aangegeven. 
  Indien wordt vastgesteld dat de Verklaring Omtrent Gedrag niet tijdig aanwezig is, treedt Inschrijver met    
  het Esdal College hierover in overleg en nemen partijen de maatregelen die passend worden geacht.
  Voorbeeld hiervan is het overleggen van een kopie van de aanvraag van een VOG of uitstel van de  
  tewerkstelling. Bij wijziging van de Nadere Overeenkomst, functie en functieaspecten (op basis waarvan  
  de eerste VOG is verleend), dient doorgaans een nieuwe VOG aangevraagd te worden.

	5.7
	Het Esdal College kan besluiten dat geen nieuwe VOG aangevraagd/overgelegd hoeft te worden, indien deze van oordeel is dat er geen wijziging van de functie en functieaspecten heeft plaatsgevonden en dat de eerste VOG nog geldig is. De kosten voor de VOG worden vergoed door het Esdal College.

	5.8
	Het Esdal College heeft het recht, in het geval dat de payrollmedewerker of Inschrijver niet de vereiste documenten of verklaringen kan overleggen, de payrollmedewerker te weigeren of de tewerkstelling van de payrollmedewerker terstond te beëindigen. Daar zijn voor het Esdal College geen aanvullende kosten aan verbonden.

	5.9
	Inschrijver dient bij plaatsing te beschikken over een kopie van een geldig identiteitsbewijs van de payroll-medewerker alsmede over kennis van het arbeidsverleden van de payrollmedewerker.

	5.10
	Alle documenten (dan wel een kopie hiervan) gerelateerd aan de tewerkstelling van een payroll- medewerker bij het Esdal College, dienen bij Inschrijver gearchiveerd te worden. Dossiers van payrollmedewerker dienen actueel en volledig te zijn. Op eerste verzoek van het Esdal College verleent Inschrijver (binnen 24 uur na het verzoek) inzage in dossiers van de bij het Esdal College geplaatste payrollmedewerker, voor zover de verstrekking/inzage niet in strijd is met de Wet bescherming persoonsgegevens.

	5.11
	Indien bij ongewenst gedrag of overtreding van gedragsregels, procedures of instructies door de payroll- medewerker een verstoring optreedt in de arbeidsrelatie met het Esdal College en de Nadere Overkomst naar het oordeel van het Esdal College niet langer kan voortduren, worden door Inschrijver in overleg met het Esdal College passende maatregelen genomen. Zowel Inschrijver als het Esdal College dragen in een dergelijke situatie zorg voor de opbouw van een volledig personeelsdossier van de payrollmedewerker.

	5.12
	Voor de opzegtermijn ten aanzien van contracten voor bepaalde tijd gelden de geldende norm, namelijk dat overeenkomsten voor bepaalde tijd niet tussentijds opzegbaar zijn tenzij vooraf schriftelijk anders is overeengekomen. Indien de einddatum van een Nadere Overkomst eerder bekend is, zal het Esdal College dit zo spoedig mogelijk melden aan Inschrijver.

	5.13
	Inschrijver anticipeert waar mogelijk op noodzakelijke administratieve wijzigingen van Nadere Overkomsten en attendeert het Esdal College hier tijdig op. Een administratieve wijziging van de Nadere Overkomst doet zich voor indien de aard van de werkzaamheden van de betreffende payrollmedewerker niet wezenlijk wijzigt, maar de Nadere Overkomst wel aangepast dient te worden (bijvoorbeeld bij wijziging van het uurloon of uurtarief van de payrollmedewerker of bij verlenging van de Nadere Overkomst).

	5.14
	Inschrijver ontneemt alle voorkomende administratieve lasten, zoals bijvoorbeeld salariswijzigingen (bijhouden en doorgeven ervan), van het Esdal College.

	5.15
	Het Esdal College eist van Inschrijver pensioenafdracht te doen bij het ABP. Inschrijver is daartoe direct aangesloten bij het ABP pensioenfonds. Stichting Pensioenfonds ABP is het pensioenfonds voor werknemers en werkgevers in de sectoren overheid en onderwijs. Hiermee kunnen payrollmedewerkers een ABP pensioen opbouwen en eventueel meenemen naar een volgende werkgever conform de richtlijnen die daarvoor gelden. De Inschrijver heeft een directe gegarandeerde relatie met het ABP pensioen; hij  kan via een contractvorm verlonen met een ABP pensioen.

	5.16
	Payrolldienstverlening vindt plaats via aanmelding op de digitale portal door de daarvoor gemandateerde functionaris(sen) van het Esdal College. De digitale portal moet via een versleutelde verbinding (https://) benaderd worden.

	5.17
	Om het ziekterisico te beperken, kunnen payrollopdrachten door het Esdal College opgeknipt worden in drie tijdeenheden (september - december, januari- april, mei - augustus).





	6
	Begeleiding en opleiding van flexibele medewerkers

	6.1
	Inschrijver zorgt ervoor dat ingehuurde medewerker zich in geval van ziekte tijdig ziek en weer hersteld meldt bij zowel Het Esdal College waar zij werkzaam is als bij Inschrijver. Onder ‘tijdig ziek en hersteld melden’ wordt verstaan: dezelfde ochtend vóór 8.00 uur (telefonisch). Op initiatief van Het Esdal College kunnen met Inschrijver aanvullende of afwijkende afspraken gemaakt worden m.b.t. de uiterste tijd waarop ziek- en herstelmelding plaats dienen te vinden.

	6.2
	Inschrijver verzorgt de verzuimbegeleiding en verricht de wettelijk vereiste inspanningen in het kader van de Wet Verbetering Poortwachter. De direct leidinggevende van deze ingehuurde medewerker binnen het Esdal College kan in dit kader de rol van casemanager vervullen. Inschrijver informeert de casemanager regelmatig over het verloop van het verzuim, het plan van aanpak van re-integratie en de te nemen en/of genomen activiteiten.

	
6.3
	Indien een payrollmedewerker gedurende de payrollperiode een opleiding (of training) volgt, dan komen de opleidingskosten en de arbeidskosten als gevolg van door de payrollmedewerker aan de opleiding bestede tijd voor rekening van Inschrijver. Uitzondering hierop is de situatie waarin de opleiding/training op nadrukkelijk verzoek van het Esdal College wordt gevolgd. In dat geval zijn uitsluitend de opleidingskosten voor rekening van Inschrijver (en niet eventuele reguliere werkuren die ten behoeve van de opleiding/training zijn ingezet). Het staat partijen vrij hierover afwijkende afspraken te maken, op initiatief van het Esdal College en met inachtneming van de minimum voorwaarden zoals in deze eis zijn verwoord.

	7
	Vervanging en overname van flexibele medewerkers

	7.1
	Het Esdal College is gerechtigd kosteloos een rechtstreekse arbeidsverhouding aan te gaan met een
Flexibele medewerker, indien:
a. Inschrijver niet verantwoordelijk is geweest voor het werven en de selecteren van de flexibele medewerker;
b. de Flexibele medewerker minimaal 725 uur door Inschrijver aan Het Esdal College ter
beschikking is gesteld.

	7.2
	Het Esdal College heeft te allen tijde het recht om rechtstreeks een arbeidsverhouding aan te gaan met een flexibele medewerker op andere gronden dan genoemd in voorgaand lid. In dat geval heeft Inschrijver naast het recht op een vergoeding voor de door de flexibele medewerker daadwerkelijk gewerkte uren, ook recht op een vergoeding voor het resterend aantal (niet gewerkte) uren tot een maximum van 725 uur, vermenigvuldigd met uitsluitend de bureaumarge gebaseerd op het uurloon (dus exclusief loonsomfactor). De te vergoeden bureaumarge voor het resterende aantal (niet gewerkte) uren wordt in dat geval separaat gefactureerd.


	8
	Implementatie en transitie

	8.1
	De continuïteit van de dienstverlening dient te zijn gegarandeerd en mag op geen enkel moment in gevaar komen. Dit betekent voor het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst het volgende: de met Inschrijver af te sluiten Nadere Overeenkomsten hebben een einddatum die gelijk is aan – of ligt voor - het einde van de betreffende Raamovereenkomst, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. In de situatie dat het naar oordeel van het Esdal College onwenselijk is dat één of meer Nadere Overeenkomsten per einde betreffende Raamovereenkomst beëindigd worden, eindigt de Nadere Overeenkomst maximaal zes maanden na het einde van de Raamovereenkomst.

	8.2
	Bij het eindigen van de Raamovereenkomst (om wat voor reden dan ook), verleent Inschrijver volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de diensten naar een opvolgende Inschrijver/partij.

	8.3
	Inschrijver is bij het eindigen van de Raamovereenkomst (om wat voor reden dan  ook), teneinde  een goede implementatie alsmede een zorgvuldige en ongestoorde overgang van de opdracht  tot  het verrichten van diensten naar een opvolgende Inschrijver/partij, gehouden voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden met die opvolgende Inschrijver/partij afspraken te maken over het op eerste verzoek van het Esdal College verlenen van medewerking aan de overgang van rechtsverhouding met payrollmedewerker naar een opvolgende Inschrijver/partij, zodat de uitvoering van de werkzaamheden door dezelfde natuurlijke personen eventueel kan worden gecontinueerd, tenzij de desbetreffende payrollmedewerker daarmee niet instemt. Inschrijver zal alsdan een eventueel met de payrollmedewerker overeengekomen concurrentie- of relatiebeding niet inroepen jegens deze en/of jegens het Esdal College en/of de opvolgende Inschrijver/partij. Inschrijver levert op verzoek van  het  Esdal College een actueel overzicht van de payrollmedewerker en hun rechtsposities, opdat een opvolgende Inschrijver/partij een actueel en correct beeld kan krijgen van de over te nemen payrollmedewerker.

	9
	Verantwoording, facturering en betaling

	9.1
	Inschrijver factureert maandelijks en binnen 10 werkdagen na afloop van de betreffende verantwoordingsperiode de overeengekomen vergoedingen (op nacalculatiebasis) op basis van de door het Esdal College goedgekeurde aanstelling met werktijdfactor en vergoeding en verantwoordingen met betrekking tot de in de betreffende periode door de flexibele medewerker verrichte werkzaamheden en goedgekeurde onkosten.

	9.2
	Inschrijver zendt de factuur digitaal naar financien@esdalcollege.nl.

	9.3
	Inschrijver brengt voor de flexibele medewerker (v.w.b. uitzenden/detacheren) uitsluitend de daadwerkelijk door de flexibele medewerker gewerkte werktijdfactor in rekening bij het Esdal College. Inschrijver verzendt geen navorderingsfacturen voor de berekening van bijvoorbeeld ziekte- en vakantie- en/of feestdagen. Inschrijver brengt uitsluitend de met het Esdal College overeengekomen vergoedingen in rekening.

	9.4
	Op de digitale factuur vermeldt Inschrijver ten minste de volgende informatie:
· de wettelijk verplichte factuurgegevens, zoals vermeld op www.belastingdienst.nl > zakelijk > btw > administratie bijhouden > facturen maken > wettelijk verplichte gegevens;
· kostenplaats van de dienst/directie/afdeling van het Esdal College waar de betreffende flexibele medewerker te werk is gesteld;
· naam van de payrollmedewerker;
· functie van de payrollmedewerker;
· locatie tewerkstelling payrollmedewerker
· aanstelling met werktijdfactor;
· toepasselijke tarief, aanvullende vergoeding
· totaal in rekening gebrachte bedrag exclusief btw en inclusief btw.

	10
	Prijzen en tarieven

	10.1
	Voor de flexibele medewerker geldt vanaf de eerste dag van de terbeschikkingstelling bij het Esdal College dezelfde beloning als de rechtens geldende beloning van de werknemer die in gelijke of gelijkwaardige functie is aangesteld bij het Esdal College. Deze inlenersbeloning zoals hier bedoeld, is samengesteld overeenkomstig de beloningsbepalingen, zoals die gelden bij het Esdal College, te weten de CAO VO.

	10.2
	Wanneer flexibele arbeidsovereenkomsten met flexibele medewerkers niet worden verlengd of worden beëindigd, geschiedt uitbetaling van opgebouwde reserveringen binnen één maand na einde contract. Onder reserveringen worden bijvoorbeeld verstaan reserveringen in het kader van de eindejaarsuitkering, persoonlijk budget en nog uit te betalen reiskosten. Voorgaande opsomming is niet uitputtend.

	10.3
	Vanaf ingangsdatum van de nieuw af te sluiten Raamovereenkomst worden alle nieuwe Nadere Overeenkomsten van het Esdal College afgesloten met Inschrijver. Er vindt bij ingang van de Raamovereenkomst geen transitie plaats van reeds lopende Nadere Overeenkomsten met huidige dienstverleners.

	10.4
	De inlenersbeloning zoals opgenomen in de ABU geldt vanaf dag één. Dit betekent dat in ieder geval de volgende punten uit de CAO Voortgezet Onderwijs als vigerend gelden voor het Esdal College:
De inlenersbeloning wordt conform de ABU als volgt gedefinieerd: ”inlenersbeloning: de rechtens geldende beloning van de werknemer in dienst van het Esdal College, werkzaam in een gelijke of gelijkwaardige functie als de uitzendkracht”. 
1. De inlenersbeloning is samengesteld uit: uitsluitend het geldende periodeloon in de schaal; de van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting per week/maand/jaar/periode. Deze kan -  dit ter keuze van de uitzendonderneming - gecompenseerd worden in tijd en/of geld;
2. Toeslagen voor overwerk, verschoven uren en onregelmatigheid (waaronder feestdagentoeslag);
3. Initiële loonsverhoging, hoogte en tijdstip als bij het Esdal College bepaald;
4. Kostenvergoeding (voor zover de uitzendonderneming deze vrij van loonheffing en premies kan uitbetalen: reiskosten, pensionkosten en andere kosten noodzakelijk vanwege de uitoefening van de functie); periodieken, hoogte en tijdstip als bij het Esdal College bepaald.


	10.5
	Het Esdal College eist dat het tarief dat berekend wordt over door flexibele medewerker gemaakte niet loongerelateerde componenten netto wordt berekend en dat er niet dezelfde tarifering overheen gaat als bij het loon. Over het brutoloon worden namelijk reserveringen en wettelijke inhoudingen gerekend, die niet opgaan voor bijvoorbeeld reiskosten. Reiskosten mogen slechts 1-op-1 worden doorbelast.

	10.6
	De vakantiedagenregeling, bijzonder verlof en feestdagenregeling van het Esdal College zijn van toepassing voor de flexibele medewerkers. Ook dient een eindejaarsuitkering (conform CAO VO) te worden betaald aan de ingehuurde medewerker. In de omrekenfactor van Inschrijver dienen alle werkgeverslasten, bijzonder verlof en vakantiedagen conform arbeidsvoorwaardenregeling CAO Voortgezet Onderwijs, vakantiegeld, pensioen en bureaumarge te zijn opgenomen, evenals
verzuim/ziektebegeleiding en arbodienstverlening.

	10.7
	De tarieven staan in principe gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief eventuele verlengingen, vast. De mogelijke kortingen die Inschrijver wil aanbieden, dienen in het geheel verwerkt te worden in de tarieven. Er kan alleen een wijziging plaatsvinden indien er sprake is van:
· wijziging van de ABU of van de daarbij geregelde lonen;
· wijzigingen in of ten gevolge van wet en regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of ten gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving of enig verbindend voorschrift.
Wijzigingen in de tarieven worden door Inschrijver zo spoedig mogelijk, uiterlijk 1 maand na vaststelling, schriftelijk en gemotiveerd kenbaar gemaakt aan het Esdal College. Alleen na schriftelijk akkoord van het Esdal College mogen de wijzigingen worden doorgevoerd. Overige wijzigingen zijn niet toegestaan.
Naast het doorvoeren van de wettelijke wijziging kan inschrijver tevens een jaarlijkse indexatie van de nominale bureaumarge aan de hand van het CBS indexatiecijfer van de zakelijke dienstverlening (cao- lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur) voldoende onderbouwd voorleggen aan het Esdal College. De bureaumarge bestaat uit componenten die door u beïnvloed kunnen worden in de zin dat u de onderliggende kosten en daarmee uw winst kunt beïnvloeden. Wijzigingen in de bureaumarge kunnen slechts één maal per jaar, voor het eerst per 1 september 2022, worden doorgevoerd.

	10.8
	De met de dienstverlening en werkzaamheden gemoeide kosten zijn verwerkt in uw tarieven. Kosten die niet in de offerte genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de geoffreerde tarieven, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de offerteaanvraag gestelde eisen, zijn voor uw rekening.



	Naam (rechtsgeldig ondertekenaar)
	

	Functie (rechtsgeldig ondertekenaar)
	

	Volledige naam en rechtsvorm organisatie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
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