16/11/2022

1LV, V. VI. D1,
AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE
Leveringen
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Sociale Verzekeringsbank
Nationale identificatie:

281871642
Postadres:

Van Heuven Goedhartlaan 1
Plaats:

Amstelveen
NUTS-code:

NL
Postcode:

1181 KJ
Land:

NL
Contactpersoon:

Wim Hogendoorn
Telefoon:

+31 206565656
E-mail:

inkoop@svb.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.svb.nl
Adres van het kopersprofiel:

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:inkoop@svb.nl
http://www.svb.nl
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Ander type: Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO)
1.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Uitvoering volksverzekeringen
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Noodoplossing Telefonie SVB

Referentienummer: VT2022033
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
32500000 - Telecommunicatiebenodigdheden
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Leveringen

11.1.4) Korte beschrijving

Op grond van artikel 2.32 lid 1, aanhef en sub c, van de Aanbestedingswet (dwingende
spoed) is de SVB voornemens een tijdelijke overeenkomst te sluiten met Avaya Nederland
BV ter voortzetting van de noodopl ossing, omdat tijdens de |opende aanbestedingsprocedure
is gebleken dat de beoogde ingebruikname van de nieuwe oplossing per 1 januari 2023 niet

haalbaar is.
[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 266 000,00

Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
50332000 - Onderhoud van tel ecommuni cati e-infrastructuur
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
79342320 - Diensten voor klantenservice
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Amstelveen

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

€266.000
[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam; Kwaliteit
Weging: 100

Kostencriterium
Naam: Kosten
Weging: O

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen
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11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure

Gunning van een opdracht zonder vooraf gaande bekendmaking van een oproep tot
mededinging in het Publicatieblad van de Europese Unie in onderstaande gevallen

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 199-564213

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perced nr.: -
Benaming: Noodoplossing Telefonie SVB

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
11/10/2022

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 1

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: O

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Avaya Nederland B.V.
Nationale identificatie:
30134328
Postadres:
Marconibaan 59
Plaats:
Nieuwegein
NUTS-code:
NL
Postcode:
3439 MR
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:
266 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 266 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Amsterdam
Postadres:
Parnassusweg 220
Plaats:
Amsterdam
Postcode:
1076 AV
Land:
NL
E-mail:
berichtenprocesvoeringK G.rbams@rechtspraak.nl
Telefoon:
I nternetadres:
http://www.rechtbankamsterdam.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

16/11/2022


mailto:berichtenprocesvoeringKG.rbams@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankamsterdam.nl
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BIJLAGE D1-ALGEMENE AANBESTEDING: MOTIVERING VOOR DE
GUNNING VAN DE OPDRACHT ZONDER VOORAFGAANDE BEKENDMAKING
VAN EEN OPROEP TOT MEDEDINGING IN HET PUBLICATIEBLAD VAN DE
EUROPESE UNIE

Richtlijn 2014/24/EU

D1.1) Motivering voor de keuze van de onder handelingsprocedur e zonder
voor afgaande bekendmaking van een oproep tot mededinging in over eenstemming
met artikel 32 van Richtlijn 2014/24/EU

Dwingende spoed als gevolg van gebeurtenissen die door de aanbestedende dienst niet
konden worden voorzien, volgens de in de richtlijn vermelde strikte voorwaarden

D1.3) Verklaring

Verklaar duidelijk en volledig waarom gunning van de opdracht zonder voorafgaande
bekendmaking in het Publicatieblad van de Europese Unie wettig is. Geef de relevante feiten
en, indien van toepassing, de rechtsbeslissingen in overeenstemming met de betreffende
richtlijn:

De SVB heeft na een grondige voorbereiding, op 21 juni 2022 een Europese aanbesteding
gepubliceerd voor "Telefonie en Communicatiediensten”. Tijdens de lopende
aanbestedingsprocedure is gebleken dat de beoogde ingebruikname van de nieuwe oplossing
per 1/1/2023 niet meer haalbaar is. Omdat de continuiteit van communicatiemiddelen

van essentieel belang isvoor de SVB om haar wettelijke taken te kunnen uitvoeren, is het
raadzaam om de aanstaande migratie en transitie op verantwoorde en kwalitatieve wijze

te laten plaatsvinden. Daarom is besloten om de huidige oplossing van Avayatijdens de
migratie en transitie, dus na 1/1/2023, beschikbaar te houden voor een periode van maximaal
12 maanden.

-10-



