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Bijlage 6: Ervaring Gegadigde

Voor het indienen van referenties dient de Gegadigde onderstaande tabel naar waarheid in te vullen.

Kerncompetentie A 

	1
	Kerncompetentie A 
	Ervaring met het realiseren van een werkend platform voor een klantcontactcenter in een SaaS-omgeving.


	
	De referentieopdracht betreft de realisatie van een werkend platform van een klantcontactcenter. 
 
	[Ja - Nee]

	
	De referentieopdracht betreft een klantcontactcenter in een SaaS-omgeving. 

	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer 
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.


	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 


Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]









Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie B 
	Ervaring met het realiseren van een werkend platform huistelefonie in een SaaS-omgeving.


	
	De referentieopdracht betreft de realisatie van een werkend platform voor huistelefonie in een Saas-omgeving.
 
	[Ja - Nee]

	
	De referentieopdracht betreft een klantcontactcenter in een SaaS-omgeving. 

	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie C 
	Ervaring met het realiseren van een Integraal klantbeeld.


	
	De referentieopdracht het realiseren van een Integraal klantbeeld. 
 
	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie D 
	Ervaring met het in gezamenlijkheid met opdrachtgever opstellen van een routekaart. 

	
	De referentieopdracht betreft het in gezamenlijkheid opstellen van een routekaart met opdrachtgever. 
 
	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie E
	Ervaring met het realiseren van werkende technische koppelingen tussen een klantcontactcenter en een Media monitoring, Webcare en publishing applicatie.

Ervaring met het realiseren van werkende gangbare technische koppelingen binnen een
Klantcontactcenter. 


	
	De referentieopdracht betreft het realiseren van werkende technische koppelingen tussen een klantcontactcenter en een Media monitoring, Webcare en publishing applicatie.  

De referentieopdracht betreft het realiseren van werkende gangbare technische koppelingen binnen een Klantcontactcenter. 
 
	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie F
	Ervaring met beheren en onderhouden van een Inhouse klantcontactcenter waarbij de front- en backoffice minimaal 100 medewerkers en minimaal drie klantinteractiekanalen heeft.


	
	De referentieopdracht betreft het beheren en onderhouden van een Inhouse klantcontactcenter waarbij de front- en backoffice minimaal 100 medewerkers en minimaal drie klantinteractiekanalen heeft. 

	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 






[image: ]Kerncompetentie G


	1
	Kerncompetentie G
	Ervaring met het implementeren en werkend opleveren van een klantcontactcenter met minimaal 100 medewerkers.


	
	De referentieopdracht betreft het implementeren en werkend opleveren van een klantcontactcenter met minimaal 100 medewerkers.  
 
	[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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	1
	Kerncompetentie H 
	Ervaring met eerstelijns support voor een klantcontactcenter met minimaal 100 medewerkers. Onder eerstelijns support verstaat het CBR:

· De Nederlandse taal machtig
· Op kantooruren bereikbaar


	
	De referentieopdracht betreft eerstelijns support voor een klantcontactcenter met minimaal 100 medewerkers. 

Onder eerstelijns support verstaat het CBR:
-	De Nederlandse taal machtig
-	Op kantooruren bereikbaar 

	[Ja - Nee]

	
	 De referentieopdracht is of wordt succesvol en naar tevredenheid van de betreffende opdrachtgever uitgevoerd.

	
[Ja - Nee]

	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	[Vul in]

	
	Adres
	[Vul in]


	
	Postcode en plaatsnaam
	[Vul in]


	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	[Vul in]



	
	Functie
	[Vul in]


	
	Telefoonnummer
	[Vul in] Gegadigde dient op eerste verzoek er zorg voor te dragen dat het CBR binnen vijf Werkdagen contact op kan nemen met een referent.

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	[Vul in]

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.
 

	
	Referentieopdracht uitgevoerd in samenwerkingsverband ja/nee 
	[Ja- Nee] 



Indien ja: beschrijf wat het aandeel van Gegadigde is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. 

Ter informatie aan de Gegadigde: slechts het aandeel van Gegadigde in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 


	
	Projectduur
	[Vul in]

	
	Reden beëindiging
	[Vul in]

	5
	Toelichting aard van opdracht






	[Vul in]






Ter informatie aan de Gegadigde: de Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Gegadigde voldoet aan de vereiste kerncompetenties.

Ter informatie aan de Gegadigde: ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Gegadigde alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
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