5. [bookmark: _Toc104979622]Programma van Eisen
Naast in het vorige hoofdstuk gestelde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen, formuleert de aanbestedende dienst een aantal uitvoerings- en/of aanvullende voorwaarden dat betrekking heeft op de uitvoering van de opdracht en de begeleidende omstandigheden. Deze vereisten zijn zogenaamde ‘knock-outeisen’: als Inschrijver niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet beoordeeld.


5.1 [bookmark: _Toc75945553][bookmark: _Toc104979623]Inschrijver Specifieke eisen met betrekking tot het voorwerp van aanbesteding
De Inschrijver gaat akkoord met de onderstaande eisen:

	
	Algemene eisen ten aanzien van de dienstverlening
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 1 
	Inschrijver is bereid en in staat het product/dienst zoals beschreven in hoofdstuk 2 te leveren, dat tevens voldoet aan de eisen beschreven in dit document. 
	

	Eis 2 
	Inschrijver heeft een klantenservice die op werkdagen zowel telefonisch als per e-mail van 8:30 uur tot 17:00 uur bereikbaar is.
	

	Eis 3 
	Inschrijver dient bestellingen volgens onderstaande levertijden te leveren op het opgegeven adres: 
1. Eerste en Reguliere bestellingen 
Uiterlijk 10 werkdagen na bestelling leveren. 
2. Vermaak, borduur, bedrukking of reparaties 
Indien voor een Artikel vermaak, borduur of bedrukking nodig is, dient dit     uiterlijk na uitlevering binnen 5 werkdagen geleverd te zijn. 
3. Spoedbestellingen 
Uiterlijk 5 werkdagen leveren na bestelling voor Artikelen waar geen vermaak, borduur of bedrukking nodig is. Uiterlijk 10 werkdagen na bestelling voor Artikelen waar vermaak, borduur of bedrukking voor nodig is. 
4. Maatwerk bestellingen 
Uiterlijk 12 weken leveren na afpassen van de betreffende drager.
	

	Eis 4 
	Garantietermijnen zijn volgens de Nederlandse wet- en regelgeving. 
	

	Eis 5 
	Inschrijver garandeert dat alle dragers ongeacht gender, maat of lichaamsbouw, volgens de eisen en specificaties welke in dit aanbestedingsdocument zijn gesteld worden voorzien van kleding en Artikelen, binnen de vooraf gestelde termijnen en afspraken.
	

	Eis 6 
	De Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat de Aanbestedende dienst te allen tijde artikelen kan toevoegen of weghalen uit het overeengekomen assortiment. De contactpersonen van de Aanbestedende dienst zijn de enige die het assortiment mogen aanpassen. De Opdrachtnemer mag de artikelen gedurende de looptijd van het contract niet wijzigen.
	

	Eis 7 
	De kledingpakketten dienen te voldoen aan alle op de inschrijfdatum bekende toekomstige voorschriften, normen, bepalingen, richtlijnen en wetten. De bedrijfskleding heeft minimaal een CE markering. 
	



	
	Algemene eisen ten aanzien van het product
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 8 
	De Opdrachtnemer garandeert en levert een goede kwaliteit op het gebied van de pasvorm, het model, de uitstraling, het draagcomfort, de materiaalkeuze, de functionaliteit en de technische specificaties van schoeisel en kleding.
	

	Eis 9 
	De aangeboden kleding voldoet aan norm EN340: Algemene vereisten voor beschermende kleding.
	

	Eis 10 
	De kleding en Artikelen dient zoveel mogelijk ‘standaard’ kleding te zijn d.w.z. modellen, stoffen, fournituren die reeds bestaan of ontwikkeld zijn gedurende de contractperiode leverbaar te zijn.
	

	Eis 11 
	De pasvorm is zodanig dat tenminste 95% van de Dragers gekleed kunnen worden middels standaard confectiematen. Indien een Drager niet gekleed kan worden middels standaard confectiematen dan dient Inschrijver zorg te dragen voor de levering van maatwerk artikelen. 
	

	Eis 12 
	De kledingmaten zijn consistent gedurende de looptijd van de overeenkomst. 
	

	Eis 13 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de juiste pasvorm van de kleding en Artikelen. De pasvorm dient comfortabel te zijn voor de doelgroep van de Dragers en dient zodanig te zijn dat deze geschikt is voor de werkzaamheden van de Dragers. De pasvorm mag geen gevaar opleveren noch de uitoefening van werkzaamheden belemmeren. 
	

	Eis 14 
	Alle kledingstukken bevatten bij levering duidelijke reinigingsinstructies middels een label in de kleding.
	

	Eis 15 
	Kleding en de Artikelen die bij elkaar horen dienen onderling op elkaar te zijn afgestemd zodat het totaal van de kleding er verzorgd uitziet, comfortabel is in gebruik en oogt als één geheel.
	

	Eis 16 
	Om de verschillende functies binnen Services te verduidelijken, dragen de medewerkers van het Servicepunt een andere kleur/tint bedrijfskleding dan de huismeesters. Dit geldt ook voor de voorlieden.
	

	Eis 17 
	De kwaliteit van de aangeboden Bedrijfskleding voldoet aan de volgende aspecten:
· goede was en krimpeigenschappen (ook gecombineerde stoffen);
· bestand tegen slijt- en glansplekken zoals aan binnenkant van broeken, zitvlakken en op ellebogen;
· kleurechtheid van kleding en logo. Beide dienen bestand te zijn tegen (machinaal wassen) zonder dat eigenschappen verloren gaan. Tevens bestand tegen zweet in relatie tot kleurverandering;
· bestand tegen droog- en natte wrijfechtheid;
· de bedrijfskleding dient van een kreukvrije stof te zijn gemaakt;
· van fournituren dient de levensduur gelijk te zijn aan die van kleding.
	

	Eis 18 
	Verwerkte garens, fournituren (waaronder reflectiematerialen) en logo’s dienen geschikt te zijn voor het gebruiksdoel, te voldoen aan de gestelde veiligheidseisen en bestand te zijn tegen genoemde wijze van reiniging en gebruik. De logo’s die aangebracht zijn op de kleding mogen niet scheuren, verkleuren en/of vervagen, breken en/of loslaten.
	

	Eis 19 
	De bedrijfskleding mag niet doorschijnen. De kleur en structuur van ondergoed mag bijvoorbeeld niet door een t-shirt schijnen.
	

	Eis 20 
	Het draagcomfort is zeer belangrijk, hier dient met de stoffen en pasvorm rekening gehouden worden.
	

	Eis 21 
	Het logo van Hogeschool Rotterdam dient geborduurd te zijn op bedrijfskleding van Hogeschool Rotterdam, waarbij opdrachtnemer voldoet aan de richtlijn dat het beeldmerk op ieder kledingstuk minimaal 70cm2 groot dient te zijn. Na gunning voorziet Hogeschool Rotterdam de opdrachtnemer van het digitale bestand. Zakken (bijvoorbeeld borstzakjes en broekzakken) dienen intact te blijven.
	

	Eis 22 
	De wettelijke 70cm2 per kledingstuk mag eventueel verdeeld worden over meerdere kleine logo’s indien dit de representativiteit verbetert.
	

	Eis 23 
	De Aanbestedende dienst beslist waar het logo op de bedrijfskleding wordt bevestigd. De Inschrijver adviseert de Aanbestedende dienst over de beste locatie voor het logo.
	

	Eis 24 
	Na retourname van de bedrijfskleding dienen de logo’s verwijderd en vernietigd te worden. Uiterlijk twee (2) weken na ontvangst van de kleding ontvangt de Aanbestedende dienst een foto(s) waarop te zien is dat alle logo’s verwijderd zijn.
	

	Eis 25 
	Alle kledingstukken waar het beeldmerk op is aangebracht dienen wasbaar te zijn volgens de op het wasvoorschrift genoemde temperatuur zonder kwaliteitsverlies van het beeldmerk.
	

	Eis 26 
	Op verzoek van Opdrachtgever dient Inschrijver kledingreparaties te kunnen uitvoeren. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever vooraf te informeren indien hij inschat dat het repareren van een Artikel niet uitgevoerd kan worden of niet meer de moeite waard is gezien de kosten. HR beslist/oordeelt of een artikel vervangen of gerepareerd moet/kan worden. 
Het te repareren Artikel dient uiterlijk na 5 werkdagen na ontvangst van het Artikel retour geleverd te zijn aan Drager. 
	

	Eis 27 
	Een maat groter leveren en kleiner maken is niet acceptabel. Een maat 40 wordt dus niet vermaakt naar een maat 38, omdat maat 38 niet leverbaar is.
	



	
	Algemene eisen ten aanzien van het schoeisel 
	Akkoord? Ja/ Nee

	Eis 28 
	De Opdrachtnemer is bereid en in staat schoeisel in diverse maten, diverse profielen, merken, modellen en breedtematen te leveren. Echter, de Aanbestedende dienst vraagt in het prijzenblad een basisschoen (zwart) uit die passend is voor het grootste deel van de Nederlandse bevolking. Indien deze schoen niet voldoet, dient de Opdrachtnemer diverse alternatieve aan te bieden in de kleur zwart. 
	

	Eis 29 
	Het door de Opdrachtnemer aangeboden schoeisel voldoet aan de van toepassing zijnde Europese en Nederlandse wetgeving en richtlijnen. 
	

	Eis 30 
	De Opdrachtnemer biedt schoeisel met verschillende veiligheidsnormen.  
	



	
	Algemene eisen ten aanzien van kleding beveiligers 
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 31 
	Het beveiligers uniform voldoet volledig aan alle richtlijnen, wetten en regels.
	

	Eis 32 
	Er dienen leveringsinstructies bij de kleding meegeleverd te worden. 
	

	Eis 33 
	Bij maatwerk beschermingsmiddelen dient rekening gehouden te worden met de termijnen van controles. 
	

	Eis 34 
	De eisen van de kleding van de beveiligers is specifiek en beschreven in bijlage 14. Opdrachtnemer levert de kleding zoals beschreven of vergelijkbaar. 
	




	
	Algemene eisen ten aanzien van het bestelproces, levering en logistiek
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 35 
	Leverancier draagt zorg voor een 0-meting op het gebied van persoonlijke maatvoeringen, inclusief vermaak en legt deze gegevens eenmalig vast. Mocht de standaardmaatvoering niet afdoende zijn, dan neemt de leverancier ook deze maatvoeringen op en draagt zorg voor het vermaken van de kleding. Bij nabestellingen hanteert de leverancier deze maatvoeringen, zodat de besteller altijd de juiste maat krijgt en volgens de normale wijze kan bestellen.
	

	Eis 36 
	De Inschrijver houdt gegevens (zoals afgenomen kleding en maten) van de medewerkers (kledingdragers) bij en is verantwoordelijk voor het actueel houden daarvan.
	

	Eis 37 
	Indien een Artikel uit het basisassortiment niet leverbaar is binnen de gestelde levertijd informeert Inschrijver de Opdrachtgever binnen twee werkdagen na het plaatsen van de bestelling. In overleg met Opdrachtgever wordt bepaald of uit het vervangend assortiment het Artikel wordt geleverd. Indien sprake is van levering van een spoedbestelling kunnen de kosten voor de spoedbestelling niet worden verrekend. 
	

	Eis 38 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het op voorraad houden en geeft tevens een signaal bij niet meer leverbaar zijn van een product uit afgesproken kledinglijn van de Artikelen en het bepalen van de juiste voorraadhoogte. Inschrijver kan vragen om informatie over te verwachten afname. Aan de afgegeven gegevens kunnen geen rechten worden ontleend. Bij schaarste van product door economische omstandigheden zal Opdrachtnemer een alternatief aanbieden in overleg met de Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 39 
	Gedurende de gehele overeenkomst dient paskleding in diverse maten aanwezig te zijn op één locatie van de opdrachtgever. Na gunning zal dit verder afgestemd worden.  
	

	Eis 40 
	Inschrijver organiseert na gunning de eerste passessies op de locaties van Hogeschool Rotterdam.  
	

	Eis 41 
	Vervolg passessies na de implementatie mogen ook op andere locaties zijn in Rotterdam. 
	

	Eis 42 
	Alle kosten m.b.t. de passessies zijn voor rekening van de Inschrijver. 
	

	Eis 43 
	Tijdens de passessies dient Inschrijver gebruikt te maken van actuele paskleding. Naar aanleiding van het afpassen dient Inschrijver zelf te beslissen of vermaak noodzakelijk is waarbij de wens van de opdrachtgever doorslaggevend is.
	

	Eis 44 
	Bij de (af)passessies dient Inschrijver voor een spiegel te zorgen. Bij het passen van een volledige maatserie kleding is met (indien van toepassing) Normale - Kwart - en Lengte maten. Ook dient de paskleding vooraf gereinigd/gewassen te zijn voor het afpassen. Dit in verband met krimp. 
	

	Eis 45 
	De kleding dient op twee locaties van Hogeschool Rotterdam bezorgd te worden. Concrete informatie wordt na gunning met leverancier gedeeld.
	

	Eis 46 
	Hogeschool Rotterdam wil het aantal levermomenten tot een minimum beperken. Na gunning zullen er vast momenten worden afgesproken. 
	

	Eis 47 
	Bij elke levering voegt u een pakbon toe, welke duidelijk zichtbaar is aangebracht aan de buitenkant van de colli, waarop vermeld staat: inkoopordernummer, de besteller/ gebruiker, artikelomschrijving, de afleverdatum, de geleverde aantallen, de verpakkingseenheid, het aantal colli, reeds geleverde artikelen en/of deellevering.
	

	Eis 48 
	De te leveren Artikelen dienen zodanig verpakt en geleverd te worden dat de inhoud niet beschadigd en de kleding op persoonsniveau apart verpakt is als 1 pakket. De Inschrijver is verplicht daarbij milieuvriendelijke en recyclebare verpakkingsmaterialen te gebruiken. 
	

	Eis 49 
	De verpakkingen dienen zodanig ingezet te worden dat ze ook als retourverpakking bruikbaar zijn indien leveringen niet kloppen.
	

	Eis 50 
	De verplichting tot betaling van de geleverde producten ontstaat eerst na acceptatie van de producten en/of diensten en correctheid aanlevering van de factuurgegevens.
	



[bookmark: _Toc105586142]5.2 (Raam)overeenkomst en inkoopvoorwaarden
De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 december 2022. De aanbestedende dienst sluit een raamovereenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van vier (4) jaar met 30 november 2026 als einddatum. Tevens wordt een optie tot verlenging van twee (2) maal 24 kalendermaanden in de overeenkomst opgenomen. 

5.2.1. [bookmark: _Toc331680138][bookmark: _Toc75945556][bookmark: _Toc105586143]Conceptraamovereenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden
Als informatiebijlagen bij het Beschrijvend Document zijn een conceptraamovereenkomst (Zie Bijlage 15) en de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen (Zie Bijlage 16) gevoegd als basis voor de beoogde contractsluiting. 
[bookmark: _Hlk85457992]De Inschrijver die niet kan instemmen met (onderdelen van) de conceptraamovereenkomst moet dit beargumenteerd aangeven. Ook in geval de Inschrijver andere op- en/of aanmerkingen onder de aandacht van de aanbestedende dienst wil brengen of een nadere toelichting wil op onderdelen van de conceptraamovereenkomst dient hij dit kenbaar te maken met gebruikmaking van de Vraag&Antwoord module op TenderNed.

Inschrijver verklaart zich bij indiening van de Inschrijving akkoord met de dan geldende definitieve versie van de conceptraamovereenkomst. Indien gunning zal plaatsvinden aan de onderneming van Inschrijver, zal de definitieve versie van de conceptraamovereenkomst met bijlagen en alle daarin opgenomen clausules gelden als enige bindende overeenkomst tussen partijen. 
5.3 [bookmark: _Toc105586144] Privacy en gegevensbescherming
[bookmark: _Hlk520196214]Als de aanbestedende dienst gegevens wil verwerken dient zij aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) te voldoen.

Voor deze Opdracht is de verwerking van de persoonsgegevens is noodzakelijk om de dienst te kunnen verlenen, namelijk de realisering van bedrijfskleding. De dienstverlening ziet dus niet primair op de verwerking van persoonsgegevens, maar op het leveren van bedrijfskleding. Zodoende is geen verwerkersovereenkomst vereist, maar een geheimhoudingsbepaling in de overeenkomst.

De concept geheimhoudingsbepaling is bijgevoegd bij het Beschrijvend document, zie Bijlage 6.

5.4 [bookmark: _Toc105586145][bookmark: _Toc388017682][bookmark: _Toc398557949][bookmark: _Toc399771418][bookmark: _Toc444089899][bookmark: _Toc466558969]Proquro
De aanbestedende dienst werkt sinds oktober 2016 met het inkoopsysteem Proquro. Dit systeem wordt gebruikt van bestellen tot en met ontvangst van de factuur.

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 51 
	Inschrijver beschikt over een externe catalogus en u draagt zorg voor een koppeling met Proquro.
	

	Eis 52 
	Inschrijver beschikt over een webshop die via OCI met proquro kan worden gekoppeld.
	

	Eis 53 
	De bedrijfskleding wordt in een online bestelsysteem besteld. Telefonische bestellingen of bestellingen via e-mail zijn niet toegestaan. Inschrijver beschikt over webwinkel en is verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen, beveiligen en onderhouden van een gebruiksvriendelijke webwinkel. Deze webwinkel is geschikt voor: 
· Het bestellen van Artikelen door geautoriseerde medewerkers; 

· Het registreren van drager - en maatgegevens; 

· Het online inzien van informatie over Artikelen, procedures, bestellingen, leveringen, samenstellingen van kledingpakketten en dragers -en maatgegevens. 

Inschrijver garandeert de mogelijkheid om tijdens de periode van de Raamovereenkomst, in samenspraak met Opdrachtgever, wijzigingen in de webwinkel aan te brengen zoals: wijziging in de samenstelling van een kledingpakket, gebruiksduur van een Artikel etc. 

	

	Eis 54 
	Naast de “standaard account waar de geautoriseerde medewerker bestellingen kunnen plaatsen dienen er ook superaccount aangeboden te worden. 
	

	Eis 55 
	Superaccount bevat minimaal: 

• Dit account dient als overkoepelende account en hier zijn er minimaal twee van mogelijk. 
• Dit account heeft inzicht in alle bestellingen over locaties heen van de Aanbestedende dienst. 

Dit account kan de bestelhistorie van alle teamaccounts inzien.
	

	Eis 56 
	Het online bestelsysteem is na ingang van de overeenkomst binnen een maand geïmplementeerd. 
	

	Eis 57 
	Het up-to-date houden van dit online bestelsysteem gedurende de looptijd van de Overeenkomst wordt door de Opdrachtnemer kosteloos uitgevoerd. 
	

	Eis 58 
	De Opdrachtnemer neemt het online bestelsysteem pas in gebruik na goedkeuring van de Aanbestedende dienst. Tijdens de implementatieperiode wordt het online bestelsysteem door de Aanbestedende dienst getest. 
	

	Eis 59 
	De Opdrachtnemer is in staat de Aanbestedende dienst te ontzorgen in het gebruik 
van het online bestelsysteem. De Aanbestedende dienst geeft de medewerkers een introductie en stelt een digitale handleiding beschikbaar op de inlogpagina. 
	

	Eis 60 
	Opdrachtnemer stelt een inkijkaccount beschikbaar. 
	

	Eis 61 
	De Opdrachtnemer informeert de contractmanagers en de bestellers van de 
Aanbestedende dienst bij storingen. Wanneer het online bestelsysteem niet gebruikt kan worden, biedt de Opdrachtnemer een alternatieve bestelprocedure aan. De bestelhistorie in het online bestelsysteem moet te allen tijde actueel zijn. 
	

	Eis 62 
	Er geldt geen minimale ordergrootte/waarde. 
	



5.5 [bookmark: _Toc105586146]Facturatie en betaaltermijnen
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt de aanbestedende dienst de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 63 
	Facturatie vindt plaats op basis van de, in het prijzenblad opgenomen, tarieven.
	

	Eis 64 
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur in XML of anders in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 65 
	Facturatie vindt achteraf plaats op basis van de betreffende ordernemer (INK 1xxxxx).
	

	Eis 66 
	De factuur specificeert in ieder geval, een omschrijving, de tarieven, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en het BTW-bedrag.
	



5.6 [bookmark: _Toc105586147]Prijswijziging

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 67 
	De opgegeven prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van een gemiddelde van 12 maanden waarvan twee maanden voorafgaand aan de maand waarin de (Raam)Overeenkomst is ingegaan als laatste maand kan worden beschouwd. 

(Voorbeeld ingang overeenkomst is 1-12-2022, dan mag er vanaf 1-12-2023 geïndexeerd worden. Het gemiddelde van de maanden november 2022 t/m oktober 2023 wordt hiervoor gebruikt.)
	

	Eis 68 
	Het voornemen tot prijsverhoging mag tot drie maanden na de maand waarin de (Raam)Overeenkomst is ingegaan worden voorgesteld. 

(Voorbeeld ingang overeenkomst is 1-12-2022, dan mag er vanaf 1-12-2023 tot 1-4-2023 een voorstel tot indexatie worden ingediend.)
	

	Eis 69 
	Wordt in een jaar afgezien van herziening van tarieven en/of eenheidsprijzen, dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar; indexering over meerdere jaren is derhalve uitgesloten.
	

	Eis 70 
	De Inschrijver voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan de Inschrijving. Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling. 
	

	Eis 71 
	De Inschrijver hanteert een all-in prijs. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: salariskosten, borduurkosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten. De all-in prijs is exclusief de van toepassing zijnde BTW.
	



5.7 [bookmark: _Toc105586148]Communicatie en samenwerking

Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 72 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan voor de communicatie met betrekking tot bedrijfskleding.
	

	Eis 73 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 74 
	De Inschrijver draagt zorg verslaglegging.
	

	Eis 75 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 76 
	Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 77 
	De medewerkers die Inschrijver inzet (met uitzondering van accountmanager) dragen bedrijfskleding zodat zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.
	

	Eis 78 
	Inschrijvers medewerkers gaan met respect om met de eigendommen van Hogeschool Rotterdam.
	




5.8 [bookmark: _Toc105586149]Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren)/SLA (service level agreement) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 10. Na definitieve gunning wordt de KPI/SLA verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 79 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 80 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 81 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 8 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 82 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· gerealiseerde omzet; 
· eventuele schades; 
· lopende backorders;
· afwijkingen op doorlooptijden; 
· verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 83 
	Inschrijver is verplicht bij beëindiging van het contract de volgende zaken aan Opdrachtgever te leveren 
· Het meest actuele en digitale bestand van geleverde Artikelspecificaties. 
· Het meest actuele en digitale bestand van de “registratie van gegevens”. 
· Dit geldt ook voor digitale maatbestanden van de maat force gegevens. 
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5.9 [bookmark: _Toc105586150][bookmark: _Hlk85467469]Duurzaamheid
De Hogeschool Rotterdam is zich bewust van haar rol als publiek maatschappelijke organisatie en geeft hieraan vorm in de uitgangspunten en keuzes binnen het inkoopproces. 

	
	Inhoud
	Akkoord? Ja/Nee

	Eis 84 
	Inschrijver zorgt voor hoogwaardige recycling van einde levensfase-kleding (en zet in op het terugbrengen van grondstoffen in de keten).
	

	Eis 85 
	Afgedragen werkkleding of bij uitdiensttreding wordt de kleding ingenomen door de inschrijver en hoogwaardig gerecycled (en zet in op het terugbrengen van grondstoffen in de keten). 
	

	Eis 86 
	Minimaal gebruik van verpakkingsmateriaal.
	

	Eis 87 
	Minimaal 10% gerecycled/hergebruikt/dan wel duurzaam materiaal in het starterspakket. Het gaat hier om een percentage van het startpakket en niet om elk individueel kledingstuk. 
	

	Eis 88 
	Inschrijver zet zich actief in op Co2-neutrale bedrijfsvoering en CO2-reductie in de hele keten.
	

	Eis 89 
	Inschrijver zet zich actief in om de werkomstandigheden in de productieketen te verbeteren.
	



Voor akkoord 


	Inschrijver
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