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[bookmark: _Toc534982825]Bijlage 2 Referenties technische bekwaamheid
Deze Bijlage dient als aanvulling op onderdeel ‘UEA’. De aanvulling betreft de eisen waaraan de Inschrijver in verband met de competenties waarover zij beschikt, en die nodig zijn om de opdracht naar tevredenheid uit te voeren, dient te voldoen. In onderstaande tabel is de per gevraagde kerncompetentie omschreven welke onderdelen een opdracht die als referentie wordt opgevoerd dient te voldoen. 
Aan de Inschrijver die een opdracht (voorlopig) gegund krijgt kan worden gevraagd per kerncompetentie een referentie aan te leveren. Inschrijver wordt in dat geval verzocht om in de tabel ‘Referenties’ de gevraagde contactgegevens behorend bij de referenties op te geven. Tevens dienen de gevraagde gegevens en een omschrijving van de opdracht van de referentie in de tabel ‘Omschrijving’ te zijn toegevoegd. Indien meer dan één referentie gevraagd is dient u de tabellen ‘Referentie’ en ‘Omschrijving’ voor iedere op te geven referentie te kopiëren, in te vullen en onder de eerste tabel toe te voegen. 
Inschrijver dient te voldoen aan de eis dat zij beschikt over de kerncompetenties op basis waarvan zij aantoonbaar kan stellen dat zij:
1. Op basis van bewezen expertise en ter zake kundig advies kan uitbrengen;
2. Succesvol een bestel-, levering- en facturatieproces kunnen vormgeven en uitvoeren dat vergelijkbaar is met de mate van complexiteit van de coöperatie KIEN;
3. Grip heeft op de processen rondom offerte uitvraag en leveringen bij ‘A-merk’-vendoren en hierin betrouwbaar is in relatie tot de overeengekomen afspraken (Vendor management en koopmanschap);
4. Ervaring heeft met modern werkplekbeheer voor zowel Windows, Apple, Chrome en Android apparatuur;
5. Over een serviceorganisatie beschikt die conform haar aanbod en met inachtneming van het volume van de door KIEN te plaatsen bestellingen binnen de opgegeven SLA’s incidenten en problems oplost en wijzigingen doorvoert;
6. Invulling geven aan de beschreven maatschappelijke verantwoordelijkheid acties.
Inschrijver dient, desgevraagd, het verklaarde te bewijzen doormiddel van minimaal één referentie per genoemde kerncompetentie. De referenties dienen opdrachten te betreffen die in de periode van drie jaar voorafgaande aan het moment van publicatie van deze aanbesteding op een vakkundige en regelmatige wijze zijn uitgevoerd en tijdig zijn opgeleverd. De beschrijving van de opdracht per competentie dient aan te tonen dat de inschrijver over de juiste expertise, capaciteit en ervaring beschikt voor de onderhavige opdracht. 
De opdracht die als referentie wordt voorgesteld moet tenminste in omvang en complexiteit vergelijkbaar zijn met de opdracht die KIEN voorlopig aan u gegund heeft. Ook moet de referentie in een vergelijkbare sector te zijn gerealiseerd. (Dit hoeft dus niet per se binnen de sector Onderwijs te zijn. Referenties uit bijvoorbeeld de zorgsector of overheid worden ook geaccepteerd.) Slechts referenties die overeenkomen met de beschreven opdracht en voldoen aan de gevraagde eisen zullen als relevant bewijs worden geaccepteerd. 
De minimumeisen die worden gesteld aan een referentie betreffen:
· minimum opdrachtwaarde van 500.000,- euro, exclusief btw per jaar;
· minimum looptijd van de overeenkomst die als referentie wordt opgegeven is twee jaar.

De invulling in omschrijving is vorm vrij en kan bijvoorbeeld een lijst van de voornaamste leveringen en diensten die de voorgaande drie jaren werden verricht inhouden. Een tevredenheidsverklaring per referent die in verband met een competentie is opgegeven kan ook als voldoende bewijs worden aangemerkt.

Indien een referent wordt opgegeven dient de opgave in ieder geval de volgende informatie te bevatten: 
1. NAW-gegevens opdracht gevende organisatie;
2. Het bedrag/opdrachtwaarde/contractwaarde;
3. Jaartal, datum en duur/doorlooptijd;
4. Inhoud en beknopte beschrijving van de opdracht;
5. Contactpersonen (inclusief contactgegevens: telefoonnummer, emailadres) van de betreffende opdrachtgevers.

Door het ondertekenen van het 'UEA' geeft Inschrijver aan dat zij voldoet aan de geschiktheidseis zoals - door verwijzing naar een Bijlage - met onderdeel IV-C van het ‘UEA’ voor deze aanbesteding van toepassing is. 


Tabel 1: Minimumvereisten referentie
	Minimumvereisten per referentie (in aanvulling op in hoofdstuk 6.6 genoemde voorwaarden)

	Referenties 
	aantal
	2
	

	Minimum opdrachtwaarde
	EUR
	> 500.000,-
	Excl. btw

	

	Minimum looptijd overeenkomst
	maanden
	24
	-

	Aanvang overeenkomst, niet jonger dan 
	maanden
	12
	Gerekend vanaf datum publicatie aanbesteding

	Relevantie








	Een referentie is relevant indien het een overeenkomst betreft die ten minste de volgende onderdelen omvat:
1. Advies/ consultancy
2. Leveren ICT werkplekken volgens bestelproces wat overeenkomt met complexiteit van de organisatie van de coöperatie KIEN;
3. Vendor management inclusief koopmanschap;
4. Modern werkplekbeheer t.b.v. Window, Apple, Chrome en Android besturingssystemen;
5. Service organisatie t.b.v. incident, change, problem en life cycle management;
6. Maatschappelijke verantwoordelijkheid.
Voor de opgegeven referenties hoeft er geen sprake te zijn van een scheiding van de opdracht in percelen, ook hoeft de referentieopdracht niet te zijn onderverdeeld in een vast- en variabel opbrengstdeel. 





Tabel 2: Referentie
	Referentie

	Naam opdracht gevende instantie of het bedrijf:
	

	Adres:
	

	Postcode en Plaats:
	

	Telefoonnummer:
	

	Contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Opmerking: De inschrijver dient ermee akkoord te gaan dat de aanbestedende dienst direct, zonder tussenkomst van de inschrijver, bij de referent informatie inwint.

	Omschrijving

	Betreft de kerncompetentie: *





* Doorhalen wat niet van toepassing is.
	1. Advies/consultancy

	
	2. Leveren ICT werkplekken volgens bestelproces wat overeenkomt met complexiteit van de organisatie van de coöperatie KIEN.

	
	3. Vendor management inclusief koopmanschap.

	
	4. Modern werkplekbeheer t.b.v. Window, Apple, Chrome en Android besturingssystemen.

	
	5. Service organisatie t.b.v. incident, change, problem en life cycle management.

	
	6. Maatschappelijke verantwoordelijkheid.

	Omschrijving:
	

	Totale aanneemsom/bedrag excl. btw:
	EUR
	

	Datum start opdracht:
	
	Datum eind project
	

	Opmerkingen/Bijzonderheden:
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