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Inleiding
Rijkswaterstaat vindt het belangrijk te blijven ‘investeren’ in de samenwerking met haar opdrachtnemers, om deze blijvend te verbeteren en verder te professionaliseren.

Sinds 2013 past Rijkswaterstaat prestatiemeten toe in de grotere contracten. De projectteams nemen dit op in hun contracten en gaan met de opdrachtnemende partij elk kwartaal opnieuw in gesprek aan de hand van een standaard vragenlijst. Zie ook Rijkswaterstaat Zakelijk ‘Prestatiemeten’.
Het nieuwe in te kopen samenwerkingsmiddel zal het huidige prestatiemeten van Rijkswaterstaat vervangen. 

Het huidige prestatiemeten meet de wijze waarop aan de contractuele verplichtingen wordt voldaan tijdens de uitvoering van de opdracht. Het nieuwe samenwerkingsmiddel dient de samenwerking zelf centraal te zetten.

Om de mate van samenwerking in kaart te brengen is Rijkswaterstaat op zoek naar een methodiek met bijbehorend instrumentarium geënt op indicatoren die iets zeggen over de onderlinge samenwerking (‘Houding & Gedrag’). De gegeven antwoorden zijn een leidraad op basis waarvan de opdrachtnemer en opdrachtgever samen het gesprek voeren over het behouden of versterken van de samenwerking.
Aanvullend dragen de inzichten van alle projecten bij om trends waar te nemen en om als mogelijke input te dienen bij de leveranciersgesprekken.

Doel van deze Request For Information
Rijkswaterstaat wil met deze Request For Information nader verkennen welke middelen en mogelijkheden reeds op de markt beschikbaar zijn.

Toelichting
Rijkswaterstaat wil het voor ieder projectteam mogelijk maken dat de samenwerking met de partner goed blijft of wordt versterkt. Dit samenwerkingsmiddel is bij voorkeur generiek inzetbaar en toepasbaar voor verschillende soorten teams en projecten. Niet alleen in de opdrachtnemers – opdrachtgeversrelatie bij projecten in de GWW sector, maar ook in andere sectoren, zoals Informatievoorziening, Kennisontwikkeling en Bedrijfsvoering. Het huidige Prestatiemeten in de GWW-sector wordt ieder kwartaal voor ongeveer 120 contracten een meting uitgevoerd. Wij verwachten in de toekomst dit uit te kunnen breiden naar zo’n 150 contracten.
Het goede gesprek voeren over de samenwerking tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is de belangrijkste uitkomst waarvoor Rijkswaterstaat op zoek is naar een hulpmiddel dat dit kan faciliteren. 

Het middel focust zich op de ‘zachte’ aspecten van het samenwerken tussen opdrachtnemer en opdrachtgever teams. Op basis van een periodieke feedback of statusrapport bespreken de teams (opdrachtnemer en opdrachtgever) gezamenlijk welke acties te ondernemen om de samenwerking op niveau te kunnen houden of verder te versterken.

De rapportage heeft pas effect als het team/project de rapportage gezamenlijk bespreekt en bekijkt wat passende interventies/acties kunnen zijn die de samenwerking verbeteren.

Rijkswaterstaat richt zich op het primaire doel: de samenwerking (houding en gedrag) tussen ON en OG teams bevorderen en nog beter te maken.
Secundair kan een dashboard voor het management worden ontwikkeld om de samenwerking in de opdrachtgevers- opdrachtnemersrelatie te kunnen monitoren en om als input voor leveranciersgesprekken te dienen. 



De vragen
1. Welke ervaring heeft u bij het inzichtelijk krijgen van (de zachte kant van) samenwerken tussen projectteams van een publieke opdrachtgever en een marktpartij maar ook binnen projectteams zelf? 

Met deze vraag is Rijkswaterstaat niet zozeer op zoek naar (het aantal) projectreferenties of de reeds gemaakte “vlieguren”, maar eerder naar de toepassingen die u eerder heeft ontwikkeld en gebruikt en die  relevant kunnen zijn voor Rijkswaterstaat. 

2. Welke (ondersteunende) methodiek(en) en daartoe benodigd instrumentarium heeft u beschikbaar of kent u die de samenwerking in projectteams inzichtelijk en bespreekbaar maken? Kunt u die beschrijven en (visueel) toelichten? 

3. Welke aandachtspunten, randvoorwaarden of potentiële ongewenste gebeurtenissen (risico’s) moeten in ogenschouw genomen worden bij de vragen en antwoorden in vraag 1 en 2?
 

