Bijlage D – Antwoordformulier Referenties selectiecriteria
Beantwoording S1 Ervaring met vergelijkbare opdrachten (referentieopdrachten)
Referentie 1
	Gegevens van de referentie 1

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	



	Beschrijving van de referentieopdracht 1

	




	S1.a1 Sector van de referent 1

	Sector van de referent.

	


	S1.a2 Omvang van de referent 1

	Aantal beheerde werkplekken

	


	S1.b1 Scope van de dienstverlening referent 1

	Beheer van on-premises serveromgeving
	Ja/Nee

	Beheer van Azure Cloud omgeving
	Ja/Nee

	Beheer van netwerken (LAN/WAN)
	Ja/Nee

	Beheer van applicaties, inclusief middleware & Databases
	Ja/Nee

	Beheer van Microsoft365 werkplekken
	Ja/Nee

	Skilled Servicedesk
	Ja/Nee

	On-site support met seat-garantie
	Ja/Nee

	S1.b2 Scope van de werkplekdienstverlening referent 1

	Monitoring & Compliance
	Ja/Nee

	Adoptie & Change
	Ja/Nee

	Self Service Portal
	Ja/Nee

	Application Packaging
	Ja/Nee

	Werkplek Security
	Ja/Nee

	Innovatie
	Ja/Nee

	S1.c Transitie referent 1

	Betreft 1e generatie outsourcing
	Ja/Nee

	Geen impact op primaire processen en eindgebruikers
	Ja/Nee

	Uitvoering binnen tijd en budget op basis van resultaatverantwoordelijkheid
	Ja/Nee



	S1.d Beschrijving van de invulling van de samenwerking en partnerschap referent 1

	




Referentie 2
	Gegevens van de referentie 2

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	



	Beschrijving van de referentieopdracht 2

	




	S1.a1 Sector van de referent 2

	Sector van de referent.

	


	S1.a2 Omvang van de referent 2

	Aantal beheerde werkplekken

	


	S1.b1 Scope van de dienstverlening referent 2

	Beheer van on-premises serveromgeving
	Ja/Nee

	Beheer van Azure Cloud omgeving
	Ja/Nee

	Beheer van netwerken (LAN/WAN)
	Ja/Nee

	Beheer van applicaties, inclusief middleware & Databases
	Ja/Nee

	Beheer van Microsoft365 werkplekken
	Ja/Nee

	Skilled Servicedesk
	Ja/Nee

	On-site support met seat-garantie
	Ja/Nee

	S1.b2 Scope van de werkplekdienstverlening referent 2

	Monitoring & Compliance
	Ja/Nee

	Adoptie & Change
	Ja/Nee

	Self Service Portal
	Ja/Nee

	Application Packaging
	Ja/Nee

	Werkplek Security
	Ja/Nee

	Innovatie
	Ja/Nee

	S1.c Transitie referent 2

	Betreft 1e generatie outsourcing
	Ja/Nee

	Geen impact op primaire processen en eindgebruikers
	Ja/Nee

	Uitvoering binnen tijd en budget op basis van resultaatverantwoordelijkheid
	Ja/Nee



	S1.d Beschrijving van de invulling van de samenwerking en partnerschap referent 2

	




Referentie 3
	Gegevens van de referentie 3

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	



	Beschrijving van de referentieopdracht 3

	




	S1.a1 Sector van de referent 3

	Sector van de referent.

	


	S1.a2 Omvang van de referent 3

	Aantal beheerde werkplekken

	


	S1.b1 Scope van de dienstverlening referent 3

	Beheer van on-premises serveromgeving
	Ja/Nee

	Beheer van Azure Cloud omgeving
	Ja/Nee

	Beheer van netwerken (LAN/WAN)
	Ja/Nee

	Beheer van applicaties, inclusief middleware & Databases
	Ja/Nee

	Beheer van Microsoft365 werkplekken
	Ja/Nee

	Skilled Servicedesk
	Ja/Nee

	On-site support met seat-garantie
	Ja/Nee

	S1.b2 Scope van de werkplekdienstverlening referent 3

	Monitoring & Compliance
	Ja/Nee

	Adoptie & Change
	Ja/Nee

	Self Service Portal
	Ja/Nee

	Application Packaging
	Ja/Nee

	Werkplek Security
	Ja/Nee

	Innovatie
	Ja/Nee

	S1.c Transitie referent 3

	Betreft 1e generatie outsourcing
	Ja/Nee

	Geen impact op primaire processen en eindgebruikers
	Ja/Nee

	Uitvoering binnen tijd en budget op basis van resultaatverantwoordelijkheid
	Ja/Nee



	S1.d Beschrijving van de invulling van de samenwerking en partnerschap referent 3

	



Het staat Opdrachtgever vrij ter verificatie, zonder tussenkomst van Deelnemer, contact op te nemen met vermelde contactpersoon van referenties. 


Beantwoording S2 Ervaring met technisch applicatiebeheer van bedrijfskritische applicaties
	Gegevens van de referentie 1

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S2 Beschrijving van de bedrijfskritische applicaties en de wijze waarop technisch applicatiebeheer wordt uitgevoerd bij referent 1

	




	Gegevens van de referentie 2

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S2 Beschrijving van de bedrijfskritische applicaties en de wijze waarop technisch applicatiebeheer wordt uitgevoerd bij referent 2

	




	Gegevens van de referentie 3

	Naam organisatie:
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S2 Beschrijving van de bedrijfskritische applicaties en de wijze waarop technisch applicatiebeheer wordt uitgevoerd bij referent 3

	



Het staat Opdrachtgever vrij ter verificatie, zonder tussenkomst van Deelnemer, contact op te nemen met vermelde contactpersoon van referenties. 


Beantwoording S3 Ervaring met security management op basis van BIO BasisBeveiligingsniveau-2
	Gegevens van de referentie 1

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S3 Beschrijving van het uitvoeren van security management van de Dienstverlening in scope op basis van de richtlijnen van BIO Basisbeveiligingsniveau-2 of een vergelijkbaar normniveau uit het bedrijfsleven bij referent 1.

	




	Gegevens van de referentie 2

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S3 Beschrijving van het uitvoeren van security management van de Dienstverlening in scope op basis van de richtlijnen van BIO Basisbeveiligingsniveau-2 of een vergelijkbaar normniveau uit het bedrijfsleven bij referent 2.

	




	Gegevens van de referentie 3

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	Emailadres contactpersoon:
	

	Aanvangsdatum van de opdracht:
	

	S3 Beschrijving van het uitvoeren van security management van de Dienstverlening in scope op basis van de richtlijnen van BIO Basisbeveiligingsniveau-2 of een vergelijkbaar normniveau uit het bedrijfsleven bij referent 3.

	



Het staat Opdrachtgever vrij ter verificatie, zonder tussenkomst van Deelnemer, contact op te nemen met vermelde contactpersoon van referenties. 


Beantwoording S4 Afhandeling Prioriteit 1 incidenten (responsetijden en eerste analyse/oplossingsrichting)
	S4 Afhandeling Prioriteit 1 incidenten (responsetijden en eerste analyse/oplossingsrichting)

	Deelnemer garandeert voor de aanname en afhandeling van P1 incidenten 7 x 24 een responsetijd van maximaal 10 minuten en een terugkoppeling naar Opdrachtgever met een eerste analyse/oplossingsrichting binnen 60 minuten.
	Ja/Nee



Handtekening rechtsgeldig Vertegenwoordiger:
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