Nota van Inlichtingen-3

Betreft Nota van Inlichtingen-3 Datum 4 mei 2022
Van IUC RVO Referentie | IUC 202102052
Project Cateringdienstverlening t.b.v. concerndienstverlener FMH

Het beantwoorden van vragen vindt plaats middels de Nota van Inlichtingen, welke integraal
onderdeel wordt van het Beschrijvend document, aanbesteding cateringdienstverlening ten
behoeve van concerndienstverlener FMH.

MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr. 4:

Aanvullend op het gegeven antwoord op vraag 50 van Nota van Inlichtingen-2 geldt met
betrekking tot de subgunningscriteria 2a t/m 2d het volgende:

Het beeldmateriaal (in totaal maximaal 8 x A4) wordt niet beoordeeld en dient slechts ter
ondersteuning voor het maximaal aantal A4 (tekst) dat is vastgesteld per subgunningscriterium
(zie ook het antwoord op vraag 11 van de Nota van Inlichtingen-2).

MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr. 5:

Definitie Outlet:

Een outlet is een uitgiftepunt waar vanuit verschillende cateringvoorzieningen kunnen plaatsvinden
(zoals bijvoorbeeld een bedrijfsrestaurant, een koffiecorner, etc.).

MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr. 6:

Ten aanzien van het restaurant B73 is het uitgangspunt dat door medewerkers en bezoekers van
AZ gebruik wordt gemaakt van de gemeenschappelijke algemene restauratieve voorzieningen
waaronder het bedrijfsrestaurant en koffiecorners in de gemeenschappelijke ruimte van B73.
Echter in verband met bepaalde evenementen wil AZ graag incidenteel buiten de normale
werktijden van het restaurant om ook (zelf door eigen koks) gebruik kunnen maken van de
gemeenschappelijke keuken en de spoelkeuken. Uiteraard zullen er te zijner tijd met de nieuwe
cateraar goede afspraken worden gemaakt over wie kookt, spoelt en verzorgen van de logistiek
e.d. .

MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr.7:

In het document ‘Aangepaste versie - Bijlage 3A - Prijsinvulformulier FMH 202102052.xls” wordt in
regel 1 en regel 3 van de tabbladen 3a t/m 6c de tekst ‘... (gasten per dag)’ vervangen door de
tekst ...(transacties per dag)’.

Per locatie gaat het daarbij om het totaal van het aantal transacties in alle outlets (restaurant,
koffiecorner(s), etc.) bij elkaar opgeteld.

Bij deze NvI -3 zal een 2° ‘Aangepaste versie - Bijlage 3A - Prijsinvulformulier’ worden mee
gepubliceerd.

MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr. 8

Toelichtende tekst behorende bij de staffels:

Het financiéle uitgangspunt voor het cateringcontract is een kostenneutrale exploitatie. Hiermee
wordt bedoeld dat de opdrachtgever geen financiéle bijdrage aan de cateringvoorzieningen wenst
te betalen. Gelijktijdig wilt de opdrachtgever zich als een ‘goed opdrachtgever’ opstellen. Op basis
van deze uitgangspunten vraagt de opdrachtgever aan de inschrijvende partijen om een calculatie
te maken voor de reguliere dienstverlening waarbij een marktconforme management fee
opgenomen is en om een calculatie te maken van de banqueting- en vergaderservices, waar
eveneens een marktconforme management fee is opgenomen. De opdrachtgever wil hiermee een
Situatie creéren dat er:

1. Er een gezond verdienmodel is voor de contractpartner;
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2. Dat het exploitatieresultaat van de banqueting- en vergaderservices het exploitatieresultaat van
de reguliere cateringdienstverlening verbetert.

De uitvraag in staffels richt zich op het inzicht krijgen op de hoogte van de aanneemsomy/afdracht
mogelijkheid per locatie, bij verschillende gebruikersaantallen van de cateringvoorzieningen.’

Bij deze NvI -3 zal een 2° ‘Aangepaste versie - Bijlage 3A - Prijsinvulformulier’ worden mee
gepubliceerd, waarin bovenstaande toelichting onder tabblad 1. Instructie en Informatie is

toegevoegd.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
52. PVE eis 3.15 Deze eis kan leiden tot onvoorziene kosten voor
opdrachtnemer zonder dat hier een limiet aan is gesteld. Kunt
u derhalve ermee instemmen dat opdrachtgever en
opdrachtnemer hierover eerst in overleg gaan?
Antwoord: Ja, akkoord om hierover eerst in overleg te gaan, mocht de situatie zich
voordoen.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
53. PVE eis 3.14 Volgens eis 4.7 worden inkooporders verstrekt via het
inkoopsysteem. Klopt het dat Peppol enkel wordt gebruikt
voor het versturen van de factuur?
Antwoord: Peppol (Pan-European Public Procurement Online) is in 2008 opgericht en
wordt gebruikt voor het veilig en grensoverschrijdend ontvangen en/of verzenden van
0.a. e-facturen en inkooporders tussen bedrijven onderling en Europese Overheden. Het
wordt nu in Nederland gebruikt voor het versturen van facturen.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
54, PVE eis 3.10 Indien de nieuwe- en/of verbeterde versies van de
programmatuur leiden tot extra kosten voor opdrachtnemer.
Gaat u er dan mee akkoord dat opdrachtgever en
opdrachtnemer hierover eerst in overleg gaan?
Antwoord: Ja, akkoord om hierover eerst in overleg te gaan, mocht de situatie zich
voordoen.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
55. PvE eis 3.9 Deze informatie is erg generiek, wat wordt hiermee expliciet
bedoeld?
Antwoord: Eis 3.9 doelt onder andere op het tijdig, correct en volledig aansluiten door
Opdrachtnemer op de systemen van Opdrachtgever.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
56. PvE eis 3.8 Wij maken geen gebruik van pakbonnen. Op de factuur is
deze informatie wel mogelijk. Gaat u hiermee ook akkoord?
Antwoord: Het inkoopordernummer dient, conform eis 3.8, op iedere pakbon en
factuur te staan. Wanneer er een pakbon is, moet het inkoopordernummer hierop
staan. Wanneer er geen pakbon is, kan hier ook geen inkoopordernummer op staan.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
57. PVE eis 3.7 Op welke wijze worden de opdrachten aan ons verstrekt

vanuit het inkoopsysteem en welk systeem betreft dit?

Antwoord: De opdrachten worden digitaal verstrekt via het FMIS systeem van
Opdrachtgever (op dit moment Facilitor) aan Opdrachtnemer.

Eis 3.7 is als volgt aangepast:
De (definitieve) opdracht tot levering ontvangt Opdrachtnemer digitaal via het FMIS
systeem van Opdrachtgever (op dit moment Facilitor). Deze opdracht geldt als
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opdrachtbevestiging tot levering van product door Opdrachtnemer. De facturatie
verloopt ook digitaal via het rijksbrede leveranciersportaal of een koppeling
(rechtstreeks of via een tussenpartij) met de Digipoort.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
58. Bijlage 11a 1. Locatie B73 heeft 2 koffiecorners, zijn de kengetallen
opgegeven in bijlage 11a een optelling van die 2
koffiecorners?
2. Zo ja, kunnen jullie een uitsplitsing per koffiecorner geven?
3. Zo nee, kunnen we dan alsnog de totalen uitgesplitst per
koffiecorner ontvangen?
Antwoord:

De in bijlage 11A bij de koffiecorner genoemde kengetallen betreffen het Grandcafé. De
andere koffiecorner (Ezy Café) bij het restaurant maakt onderdeel uit van de
kengetallen van het restaurant.

We kunnen geen uitsplitsing geven van de resultaten van het Ezy Café en het
restaurant.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
59. Beschrijvend document | Wat verwacht Opdrachtgever van het type dienstverlening
1.2 Aanleiding voor voor de locaties Zlrichtoren, uitbreiding CentreCourt en
deze aanbesteding Monarch IV?
Antwoord:
Zlirichtoren

Voor de locatie Zlrichtoren is een dienstverlening voorzien die aansluit op de visie van
FMH. Details over de invulling hiervan zijn op dit moment nog niet ingevuld. Dit volgt
zodra er meer zicht is op de wensen en eisen van de gebruikers van de Zirichtoren.
Huidige situatie: de koffiecorner bevindt zich in het restaurant (geintegreerd).

Uitbreiding CentreCourt

De uitbreiding van het CentreCourt betreft de aansluiting van het naastgelegen
kantoorpand. In dit deel zijn vooralsnog 2 barista bars voorzien met een grab&go
assortiment. Op de eerste verdieping is vooralsnog een vergadercentrum voorzien
waarbij de barista bar een grab&go assortiment aanbiedt en ook de functie van
hospitality desk vervult. Er is in aanvulling op deze barista bar een onbemande
grab&go uitgiftegebied voorzien. Afrekenen kan zowel bij de barista bar als via zelfscan
kassa’s.

Op de 6¢ verdieping is of een barista bar met counterverkoop van ‘bijproducten’ of een
onbemand koffiepunt voorzien. De definitieve keuze hiervoor moet nog gemaakt
worden.

Monarch 1V (nieuwbouw)

De eerste verdieping van de Monarch wordt ingericht als een koffie-, lunch- en aanland
en ontmoetingsgebied. Pandgebruikers en hun gasten kunnen hier gedurende de hele
dag gebruik maken van een barista bar met counterservice en een uitgebreide grab&go
outlet. Op de eerste verdieping bevindt zich tevens de voorbereidingskeuken ten
behoeve van het Vergadercentrum. Het uitgangspunt is dat er alleen eindbereiding op
de locatie plaatsvindt. De backoffice van de barista bar bestaat derhalve uit een
eindbereidingskeuken voor zowel de grab&go-uitgifte als voor de vergaderlunches die
geserveerd worden in het vergadercentrum.

Op de tweede verdieping en derde verdieping van de Monarch IV bevinden zich de
cateringvoorzieningen ten behoeve van de pauze- en lunchbehoefte van de gebruikers
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van de vergaderzalen. De voorzieningen op de tweede verdieping bestaan uit een
pauzeplein met een lunchbuffet-uitgifte, onbemande koffiepunten en een pantry.

De veertiende verdieping van de Monarch wordt ingericht als barista bar ten gunste van
de kantoorgebruikers van de Monarch. Bezoekers kunnen gebruik maken van een
bemande barista bar met uitgifte van een beperkt assortiment van food producten dat
wisselt gedurende de dag. De barista bar op de 14e verdieping leent zich tevens voor
het houden van kleinere bijeenkomsten en jubilea (vieringen).

Vraagnr. Verwijzing Vraag
60. Onderhandelings- Kunt u aangeven hoeveel medewerkers wij mogen
gesprek afvaardigen naar het onderhandelingsgesprek?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 8 van de Nota van Inlichtingen-1 d.d. 15 april
2022.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

61.

Bijlage 4 - omvang U vraagt inschrijvers bij Wens 2a-expoitatie- en verbeterplan
om antwoord te geven op:

- verbetering op de beschreven indicatoren
- Een communicatieplan
- 12 vragen

Om goed antwoord te geven op de hoeveelheid vragen,
verzoeken wij u het aantal van 6 pagina's in ieder geval naar
8 te verhogen.

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 11 van de Nota van Inlichtingen-2.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

62.

Gewenste In tabel 1 van Bijlage 4 heeft u het over een Werkcafé. Het
cateringvoorzieningen Werkcafé vinden wij niet terug in bijlage 5c. Kunt u aangeven
wat voor invulling u verwacht bij het Werkcafé?

Antwoord: Het Werkcafé is een andere benaming voor een Barista bar die in de directe
nabijheid gelegen is van vergader- en/of aanland- en ontmoetingsplekken.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

63.

Gunnen op waarde In bijlage 4 geeft u in de tabel op pagina 1 aan wat de
maximale fictieve korting per gunningscriterium is. Onder
5.4.1 van het aanbestedingsdocument geeft u aan dat de
criteria met een 2, 4, 6, 8 of 10 beoordeeld worden. Kunt u
aangeven wat de fictieve korting is wanneer een inschrijver
een 2, 4, 6 of 8 scoort?

Antwoord: De fictieve aftrek, danwel fictieve bijtelling, is bij de volgende scores
alsvolgt:

G2a

Score 10 = fictieve aftrek van € 325.000,-
Score 8 = fictieve aftrek van € 162.500,-
Score 6 = fictieve van € 0,00

Score 4 = knock-out

Score 2 = knock-out

G2b
Score 10 = fictieve aftrek van € 245.000,-
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Score 8 = fictieve aftrek van € 122.500,-
Score 6 = fictieve aftrek van € 0,00

Score 4 = fictieve bijtelling van € 122.500,-
Score 2 = fictieve bijtelling van € 245.000,-

G2c

Score 10 = fictieve aftrek van € 325.000,-
Score 8 = fictieve aftrek van € 162.500,-
Score 6 = fictieve aftrek van € 0,00

Score 4 = knock-out

Score 2 = knock-out

G2d

Score 10 = fictieve aftrek van € 325.000,-
Score 8 = fictieve aftrek van € 162.500,-
Score 6 = fictieve aftrek van € 0,00

Score 4 = knock-out

Score 2 = knock-out

G2e

Score 10 = fictieve aftrek van € 80.000,-
Score 8 = fictieve aftrek van € 40.000,-
Score 6 = fictieve aftrek van € 0,00

Score 4 = fictieve bijtelling van € 40.000,-
Score 2 = fictieve bijtelling van € 80.000,-

De in hoofdstuk 5 genoemde ‘maximaal aantal te behalen punten’ (per criterium) kunt u
negeren. Dit was slechts bedoeld om de onderlinge verhouding tussen de
gunningscriteria aan te geven. Dit heeft geen effect op de uiteindelijke beoordeling van
uw Inschrijving.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

64.

Bijlage 19 Op TenderNed zien wij dat Bijlage 19 is komen te vervallen.
Ondertussen is deze bijlage een belangrijke onderlegger voor
vraag g2d. Hoe dienen we hiermee om te gaan.

Antwoord: Bijlage 19 Duurzaamheidsmatrix.ppt (PowerPoint versie) is op 15 april
2022 inderdaad komen te vervallen, echter op 15 april 2022 is Bijlage 19
‘Duurzaamheidsmatrix’ opnieuw gepubliceerd, alleen nu in Pdf-format.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
65. Schouw Tijdens de schouw bij Centre Court troffen wij in het
restaurant een Zumex citruspers aan, is deze eigendom van
FMH?

Antwoord: Nee, de Zumex citruspers is eigendom van de huidige Opdrachtnemer.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
66. Bijlage 2 Programma In de afgegeven prijs voor de warme dranken voorzieningen
van Eisen, Al moet ook de posten voor incidentele kosten opgenomen zoals

terugnemen en/of tijdelijk opslag, het op verzoek verplaatsen
van. Gezien dit incidentele kosten zijn kunnen we hierin geen
inschatting maken en is het ook niet mogelijk deze juist op te
nemen. Gaat u ermee akkoord dat deze kosten alleen o.b.v.
realisatie separaat in rekening worden gebracht?

Antwoord: Dat is niet akkoord. De uiteindelijke ambitie is om op termijn gedurende de
looptijd alle warme drankenautomaten uit te faseren. Zie verder Bijlage 5b - Visie op
warme dranken voorzieningen.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
67. Bijlage 2 Programma In het prijzenblad wordt alleen de Pilot Warme
van Eisen, A drankenvoorziening toegewezen aan De Resident. Op pagina
25 wordt ook aangegeven dat de pilot betrekking heeft op de
Turfmarkt 244. Kunt u bevestigen dat de Turfmarkt ook tot de
pilot behoort?
Antwoord: De Pilot Warme drankvoorziening heeft betrekking op zowel De Resident als
de Turfmarkt 244.
Vraagnr.  Verwijzing Vraag
68. Bijlage 2 Programma Capture rate is onderwerp van bespreking. Deze kan alleen
van Eisen, 4.6 berekend worden als het werkelijk aantal pandbewoners is
opgeleverd. Wie is verantwoordelijk voor deze data en hoe
komt deze tot stand? Dit ook in relatie tot het thuiswerkbeleid
waardoor deze aantallen kunnen verschillen per dag.
Antwoord: FMH / de locaties zijn op termijn verantwoordelijk voor het aanleveren van
het werkelijk aantal pandbewoners. De data wordt gegenereerd via het
toegangscontrolesysteem, dit is nog wel in ontwikkeling.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
69. Bijlage 2 Programma De vaste aanneemsom factureert Opdrachtnemer één maand
van Eisen, 4.2 vooruit. Banqueting factureert Opdrachtnemer maandelijks
achteraf. Een periode van 3 weken na afloop van de maand is
niet mogelijk. Is een latere datum bespreekbaar evenals de
definitieve facturatiestroom zoals in 3,3 is aangegeven?
Antwoord: Nee, dit is niet akkoord. Overigens dient de vaste aanneemsom ook
achteraf gefactureerd te worden.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
70. Bijlage 2 Programma De prijs voor de lunchdeal staat op €3,50, in andere
van Eisen, 2.1 documenten wordt gesproken over €4.00. Welke prijs is juist?
Antwoord: De juiste prijs voor de lunchdeal bedraagt € 4,00 incl. btw.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
71. Bijlage 2 Programma P3 Indexering Ingrediénten component. Gaat Opdrachtgever
van Eisen ermee akkoord dat de indexering van koffie en thee op basis
van dagprijzen gaat? Gezien de ontwikkelingen op de
termijnmarkt zijn er dagelijks prijsverhogingen en deze
worden niet gedekt met een indexatie.
Antwoord: Nee, dit is niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 34 van de Nota van
Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
72. Bijlage 2 Programma P2 Indexering looncomponent. Gaat Opdrachtgever ermee
van Eisen akkoord dat de prijsindex loonkosten op basis van wijzigingen
in de vigerende CAO en wettelijk afdrachten plaats vindt?
Antwoord: Nee, dat is niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 34 uit de Nota van
Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
73. Bijlage 2 Programma Prijs en indexering. De startdatum is per 1 januari 2023 en de
van Eisen eerste indexering per 1 juli 2024, dat behelst een periode van

maar liefst 18 maanden! Gezien de ontwikkelingen op de
wereldmarkt en andere ontwikkelingen zijn prijzen
momenteel niet vast en vinden er dagelijks prijsverhogingen
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plaats. Om nu al een prijs af te geven die vast is tot 1 juli
2024 is niet verantwoord. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord
dat het eerste indexatie moment op 1 juli 2023 plaatsvindt?

Antwoord: Uw voorstel is akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 34 van de Nota van

Inlichtingen-2.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

74.

Bijlage 2 Programma
van Eisen, eis WW.1

WW1. Zoals wij in het prijsinvulformulier hebben gelezen
dient Opdrachtnemer een prijs voor de warme
drankenvoorziening op te leveren.

1.Het leveren van alle benodigde (losse) ingrediénten zoals
zoetjes, suiker, drinkbouillon, theesoorten, cacao wordt
gefactureerd middels een B-factuur. Kunt u dat bevestigen?

2.Dient apparatuur ( de warme dranken automaat) in de prijs
per consumptie te worden opgenomen?

3.Draagt Opdrachtgever, qua investering, zelf zorg voor de
‘waterbars’? Zo nee, wat wordt dan precies verwacht van
Opdrachtnemer?

Antwoord:

1. Nee. U factureert maandelijks het aantal afgenomen consumpties maal de bij
inschrijving afgegeven prijs per consumptie (Vaste integrale verrekenprijs) voor
de pilot warme dranken voorziening De Resident en de Turfmarkt 244. Zie
verder ook het antwoord op vraag 42 van de Nota van Inlichtingen-2. En zie
ook het gestelde in eis 3.3.

2. Ja dat is correct.

3. Nee, dat is niet correct. De Opdrachtgever draagt zelf geen zorg voor de
waterbars. Van Inschrijver wordt verwacht dat deze met een passend voorstel
komt voor een toekomstige invulling van deze voorziening. Inschrijver offreert
in het Prijsinvulformulier bij ‘Pilot Warme Drankenvoorziening De Resident’
(tabblad 2. Banqueting) een vaste integrale verrekenprijs (prijs per consumptie)
ongeacht de wijze waarop u invulling geeft aan het warme
drankenvoorzieningen-concept. Deze vaste integrale verrekenprijs (prijs per
consumptie) mag voor alle consumpties in rekening worden gebracht, met
uitzondering van koud water (dit is gratis). Zie verder Bijlage 5b - Visie op
warme dranken voorzieningen.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

75.

Bijlage 2 Programma
van Eisen, eis 5.1

5.1 Beschikt het over te nemen personeel van de huidige
Opdrachtnemer over een VOG?

Antwoord: Ja, het over te nemen personeel van de huidige opdrachtnemer beschikt

over een VOG.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

76.

Bijlage 2 Programma
van Eisen, eis 4.2

4.2 Valt onder de maandrapportage ook de koffiecorner?

Antwoord: Ja, alle cateringvoorzieningen dus ook de koffiecorner(s) dient u op te
nemen in de maandrapportages. Uit de rapportage dient herleidbaar te zijn welke

voorziening het betreft.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

77.

Bijlage 2 Programma
van Eisen

3.19 Indexeringsverzoeken van voorgaande jaren kunnen niet
met terugwerkende kracht worden ingediend. Een verzoek tot
indexering van het lopende jaar dient minimaal 90 dagen
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voor 1 juli te worden ingediend. Kunt u bevestigen dat er in
dat geval wel sprake is van terugwerkende kracht? Immers
Cao’s worden van met terugwerkende kracht gewijzigd

evenals de wettelijke sociale afdrachten (werkgeverslasten),

niet beinvloedbaar door Opdrachtnemer.

Antwoord: Nee, de 90 dagen blijven gehandhaafd.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
78. Bijlage 2 Programma 3.17. De indexering van de uurtarieven en personeelskosten
van Eisen in de aanneemsom geschiedt per wijziging van de vigerende
CAO en wettelijke sociale lasten, per direct. Gaat
Opdrachtgever hiermee akkoord omdat dit kosten zijn die
buiten de invloedsfeer van Opdrachtnemer vallen. Gaat
Opdrachtgever hiermee akkoord?
Antwoord: Nee, dit is niet akkoord.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
79. Bijlage 2 Programma De indexering van de vaste staffels in de aanneemsom
van Eisen, Eis 3.17 exclusief personele kosten geschiedt op basis van CBS
indexcijfers Consumentenprijzen Prijsindex, Alle Bestedingen
2015=100. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
Antwoord: Nee, dat is niet akkoord.
Indexering vindt plaats op basis van onderstaande actuele link:
Indexering van de uurtarieven voor personele inzet op afroep bij bijeenkomsten op
basis van het CBS Indexcijfer CAO Lonen per uur, inclusief bijzondere beloning,
bedrijfstak 55 Horeca.
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1582636463187
Filter op: I Horeca (onder bedrijfstakken 1¢ digit)
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
80. Bijlage 2 Programma 3.16 De startdatum is per 1 januari 2023 en de eerste
van Eisen indexering per 1 juli 2024, dat behelst een periode van maar
liefst 18 maanden! Gezien de ontwikkelingen op de
wereldmarkt en andere ontwikkelingen zijn prijzen
momenteel niet vast en vinden er dagelijks prijsverhogingen
plaats. Om nu al een prijs af te geven die vast is tot 1 juli
2024 is niet verantwoord. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord
dat het eerste indexatie moment op 1 juli 2023 plaatsvindt?
Antwoord: Dat is akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 34 van de Nota van
Inichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
81. Bijlage 2 Programma 2.11 De vergader koffie & thee service wordt mogelijk
van Eisen afgeschaft door Opdrachtgever. Wij nemen aan dat de omzet
van de vergaderkoffie &-thee in de banquetingomzet is
opgenomen. Aangezien deze omzet erg belangrijk is voor het
exploitatieresultaat en daarmee ook personele consequenties
heeft is een opzegtermijn van 6 maanden een goed voorstel.
Om een idee te krijgen van deze service; kunt u aangegeven
hoeveel (Banqueting-)omzet met deze service gemoeid is?
Een percentage van de opgegeven banquetingomzetten in
bijlage 11a volstaat ook.
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 41 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
82. Bijlage 2 Programma 1.15 Kunt u een indicatie geven van het assortiment van een
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https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1582636463187

van Eisen vendingautomaat? Beperkt het assortiment zich tot
frisdranken en snoepwaren of ook dagverse artikelen?

Antwoord: Het assortiment dient na gunning afgestemd te worden met Opdrachtgever
op basis van de dan geldende behoefte en ambities.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
83. Bijlage 2 Programma 1.14 Dient Opdrachtnemer dezelfde apparatuur aan te
van Eisen schaffen of is dit naar goeddunken van Opdrachtnemer. Wat

gebeurt er met de aanwezige apparatuur? Is er een
overnamewaarde bepaald?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 10 en vraag 35 van de Nota van Inlichtingen-2.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
84. Bijlage 2 Programma 1.6. Hoe verhoudt zich de opzegtermijn met de verschillende
van Eisen staffels van aantallen gasten en transacties (koffiecorner). Is

de opzegtermijn ook op de staffels van toepassing?

Antwoord: Wij begrijpen uw vraag niet.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
85. Prijsinvulformulier Bij De Resident is er een outlet genaamd Grand Café. Deze
vinden wij niet terug in de prijzenbladen. Kunt u dit
aanpassen?

Antwoord: In de tabbladen 3a, 3b en 3c van het Prijsinvulformulier dient u naast de
kosten voor het restaurant ook de kosten voor andere outlets (grand Café/koffiecorner)
op deze locatie op te nemen.

Dit geldt overigens voor alle locaties. Zie verder de MEDEDELING AANBESTEDENDE
DIENST nr. 7 bovenaan in deze Nota van Inlichtingen.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
86. Prijsinvulformulier Bij RVO Beatrixlaan is er een outlet genaamd Bakery. Deze
vinden wij niet terug in de prijzenbladen. Kunt u dit
aanpassen?

Antwoord: In de tabbladen 5a, 5b en 5c van het Prijsinvulformulier dient u naast de
kosten voor het restaurant ook de kosten voor andere outlets (de Bakery/koffiecorner)
op deze locatie op te nemen.

Dit geldt overigens voor alle locaties. Zie verder de MEDEDELING AANBESTEDENDE
DIENST nr. 7 bovenaan in deze Nota van Inlichtingen.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

87.

Prijsinvulformulier In tabblad 6a, b en c wordt de aanneemsom van de
Koningskade uitgevraagd. In bijlage 5c geeft Opdrachtgever
aan dat het restaurant gesloten wordt. Dit is erg verwarrend.
Kunt u het Prijsinvulformulier daarop aanpassen of kunt u
bevestigen dat we van de huidige situatie uit moeten gaan en
dat de wijzigingen zoals beschreven o.a. in bijlage 5c in een
latere fase in samenspraak tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer worden uitgevoerd?

Indien dat laatste het geval is; is FM Haaglanden bereid bij te
dragen in de afschalingskosten van de huidig over te hemen
medewerkers?

Antwoord: We kunnen bevestigen dat u van de huidige situatie uit moet gaan en dat
de wijzigingen zoals beschreven o.a. in bijlage 5c in een latere fase in samenspraak
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden uitgevoerd. In dat geval gelden de bij
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inschrijving aangeboden uurtarieven zoals deze in het prijsinvulformulier (bijlage 3a)
zijn geoffreerd (inclusief eventuele indexatie).

Van Inschrijver wordt verwacht om flexibel om te gaan met de inzet van
arbeidskrachten en de verwachting is dat er geen afschalingskosten zullen zijn in
verband met krapte op de arbeidsmarkt.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

88.

Prijsinvulformulier

Het exploitatieresultaat van de koffiecorners wordt in grote
mate bepaald door de personeelsinzet. Met name bij een
koffiecorner valt dit, vanwege uitgebreide openingstijden,
buiten de invloedsfeer van de Opdrachtnemer. Immers bij
lagere aantallen transacties (zie gegevens bijlage 11a voor
2020 en 2021) dienen de koffiecorners tussen 08.00 en
16.00/17.00 uur bemand te blijven. Wij verzoeken u dan ook
het prijsinvulformulier aan te passen zodat we de
exploitatiegegevens (personeelsinzet, exploitatiekosten,
omzet en ingrediéntskosten) op kunnen geven. Daarbij
verzoeken wij u een eveneens drie staffels aan te geven zoals
bij het personeelsrestaurant, zodat we een aanneemsom
kunnen berekenen (met een positief of negatief
exploitatieresultaat).

Antwoord: Nee, Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Zie ook het
antwoord op vraag 85 en 86 en zie verder de MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST
nr. 7 bovenaan in deze Nota van Inlichtingen.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

89.

Prijsinvulformulier

In kantoorgebouw Koningskade is er een potentieel aantal
medewerkers (2019) van 1250. Daarvan zijn er slechts 144
gasten in het restaurant. Dat is een lage Capture rate.

1. Kunt u de oorzaak of redenen aangeven van het lage
aantal gasten in 2019?

2. Zijn er de afgelopen jaren significante wijzigingen geweest
in het aantal pandbewoners? Dit omdat het prijsinvulformulier
voorziet in een staffel van 100-299, 300-499 en vanaf 500.
Indien er geen significatie wijzigingen zijn geweest verzoeken
wij u de staffel aan te passen naar een meer realistische
staffel bijvoorbeeld 0-49, 50-99, 100 of meer.

Antwoord:

1. Nee, de exacte reden is niet bekend, maar dit is onder andere wel reden om het
restaurant in de toekomst anders te gaan gebruiken (zie bijlage 5c¢).

2. Zie MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr.7:
In de genoemde staffels gaat het niet om het aantal ‘gasten per dag’ maar om
het totaal ‘aantal transacties per dag’. Het gaat daarbij om het totaal van het
aantal transacties in de beide outlets (restaurant en koffiecorner) bij elkaar
opgeteld. Zie ook bijlage 11a. De staffels worden niet aangepast.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

90.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 6.3 en 6.4. Wat is de reden dat de tarieven van
eventuele vervangers niet verhoogd mogen worden?
Opdrachtnemer stelt transparantie voor, immers dient zij
wettelijk gezien de voorgeschreven CAO te volgen. Dat
behelst dus verhogingen maar ook verlagingen van tarieven.
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
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Antwoord: Nee, dat is niet akkoord.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

91.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 6.2. Is Opdrachtgever bereid om bij onverhoopte
sluiting van de outlets van Opdrachtgever ten gevolge van de
pandemie, bij te dragen in de (personeels-)kosten van
Opdrachtnemer? Uiteraard onder nader te benoemen

voorwaarden.

Antwoord: Mocht deze situatie zich voordoen, dan zal Opdrachtgever met
Opdrachtnemer hierover tijdig in gesprek gaan, mede aan de hand van de actuele

omstandigheden.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

92.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 6.2. ‘van het land’ graag vervangen door Nederland.

Antwoord: Dit zal worde

n aangepast in de definitieve versie.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

93.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 5.2. In dit artikel wordt verwezen naar huisregels,
veiligheids- en vertrouwelijkheidsvoorschriften. Graag
ontvangen wij deze zodat we ons hierover een beeld kunnen
vormen.

Antwoord: Dit is een onderdeel van de implementatie en deze worden na definitieve
gunning verstrekt. Deze zijn niet op voorhand beschikbaar, zie wel bijlage 16.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

94,

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 3.5. Usance in de cateringbranche is dat een vaste
aanneemsom één maand vooruit wordt gestuurd bij wijze van
voorschot. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat de
facturatie van de vaste aanneemsom één maand vooraf
plaatsvindt en alle variabele kosten in de maand achteraf
worden gefactureerd?

Antwoord: Nee, dit is niet akkoord.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

95.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 3.4. De contract catering branche is sterk in beweging.
Momenteel vinden er substantiéle aanpassingen van de CAO
plaats. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat de werkelijk
CAO aanpassingen en wettelijke afdrachten
(werkgeverslasten) per direct kunnen worden doorgevoerd?
Deze vallen immers buiten de invloedsfeer van
Opdrachtnemer.

Antwoord: Nee dat is niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 34 uit de Nota van

Inlichtingen-2.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

96.

Dienstverleningsovereen
komst

Artikel 3.4. De startdatum is per 1 januari 2023 en de eerste
indexering per 1 juli 2024, dat behelst een periode van maar
liefst 18 maanden! Gezien de ontwikkelingen op de
wereldmarkt en andere ontwikkelingen zijn prijzen
momenteel niet vast en vinden er dagelijks prijsverhogingen
plaats. Om nu al een prijs af te geven die vast is tot 1 juli
2024 is niet verantwoord. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord
dat het eerste indexatie moment op 1 juli 2023 plaatsvindt?

Antwoord: Ja, dat is akkoord. Zie verder het antwoord op vraag 34 uit de Nota van

Inlichtingen-2.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
97. Bijlage 5c - In deze bijlage wordt omschreven hoe FM Haaglanden de

Omschrijving gewenste | dienstverlening ziet.

catering voorzieningen
1. Wat is de tijdsplanning van deze
wijzigingen/verbouwingen?
2. Dient Opdrachtnemer het Prijsinvulformulier in te vullen op
basis van deze voorgestelde wijzigingen of dient
Opdrachtnemer uit te gaan van de huidige dienstverlening?
Indien Opdrachtnemer het Prijsinvulformulier dient in te
vullen op basis van de voorgestelde wijzigingen wilt u dan het
Prijsinvulformulier wijzigen bij 1. Instructie en informatie en
daarin de vaste aanneemsom wijzigen in open calculatie?

Antwoord:

1. De tijdsplanning is opgenomen in pagina 3 van bijlage 4, tabel 1 ‘Gewenste
cateringvoorziening per locatie op basis van de werkactiviteiten’. Echter; door
keuzes van partijen die betrokken zijn bij deze verbouwingen (anders dan FMH)
kan de daadwerkelijke tijdsplanning hiervan nog (significant) afwijken.

2. Opdrachtnemer dient het prijsformulier in te vullen op basis van de huidige
dienstverlening.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
98. Bijlage 5c - U geeft hier een omschrijving van de gewenste voorzieningen.

Omschrijving gewenste
catering voorzieningen

In de tabel in bijlage 4 (pagina 2) wordt gesproken over een
werkcafé. Kunt u deze gewenste voorziening nader
omschrijven?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 62.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
99. Bijlage 5b - visie op Eerste alinea onder kopje ‘Ambitie Haaglanden’. Een

warme dranken medewerker kan een uitstekende verse bonenkoffie of

voorzieningen, p. 1 infusion thee gratis verkrijgen bij de centraal gelegen Barista
Bar.
1. Is deze omschrijving correct?
2. Zo ja; kunt u dan het Prijsinvulformulier aanpassen omdat
de omzet van een espressobar niet meer verrekend kunnen
worden met de kosten?
3. Zo ja; kunt u de exploitatiebegrotingen van de
espressobars ook voorzien van staffels.
4. Of verwacht Opdrachtgever dat de kosten voor warme
dranken automaten (herschikt), koffie- en thee consumpties
op de afdelingen en de gratis consumpties via de espressobar
in één gezamenlijke integrale prijs wordt uitgedrukt?

Antwoord:

1. Het uitgangspunt bij start contract is dat er voor consumpties bij de barista bar
betaald blijft worden en dat de koude en warme dranken voorzieningen op de
afdelingen/etages gratis verstrekt worden. De omschrijving van de ambitie is
correct echter; dit is bedoeld als een vergezicht in de toekomst.

2. Niet van toepassing, zie het antwoord deel 1.

3. Nee, zie de MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr. 7 bovenaan in deze
Nota van Inlichtingen.

4. Nee, zie het antwoord op deel 1.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
100. Bijlage 5b - visie op Baseer dit aantal op de gebruiksgegevens van de automaten
warme dranken in 2019, 2021 en 2022. Kunt u inzicht geven in deze
voorzieningen, p. 2 gegevens?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 10 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
101. Bijlage 5a - Visie op In bijlage 5a beschrijft Opdrachtgever de visie op eten en
eten en drinken drinken met significante wijzigingen in de cateringfaciliteiten.
Dient Opdrachtnemer deze visie financieel uit te werken en te
verwerken in Bijlage 3A Prijsinvulformulier? Of dient
Opdrachtnemer uit te gaan van de huidige situatie? Dit mede
in verband met eventuele verbouwingen en aanpassingen van
de outlets bij Opdrachtgever en de overname verplichting van
de huidige medewerkers.
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 97, deel 2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
102. Bijlage 5a - Visie op Hier wordt gesproken over een 60-40 verdeling (kantoor-

eten en drinken, p. 4 thuis) bij het Rijk. In paragraaf 2.4 van het Beschrijvend
document wordt gesproken van een 50-50 verdeling. Wat is
het juiste uitgangspunt?

Antwoord: U kunt als uitgangspunt 50 / 50 aanhouden. Zie ook het antwoord op vraag
45 van Nota van Inlichtingen-2.
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Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

103. Bijlage 5a - Visie op Reductie voedselverspilling: Is er in 2019 een meeting
eten en drinken, p. 2 gedaan? Zo ja, wat was het percentage voedselverspilling in
2019? En in hoeverre is een 0 meeting in 2022
representatief?
Antwoord:

1. In 2019 heeft geen meting plaatsgevonden.

2. Zie antwoord op 1.

3. Een 0-meting in 2022 is niet representatief. Bij start van het contract in 2023
zal Opdrachtnemer gevraagd worden inzichtelijk te maken wat het vertrekpunt
is bij start (als onderdeel van implementatie) en vervolgens ambities in matrix
gerealiseerd dienen te worden, bijvoorbeeld een reductie van 20% in 2023.
Dit geldt ook voor de CO?2 uitstoot en de verpakkingsmaterialen. Een nieuwe
bijlage 19 zal tegelijkertijd worden mee gepubliceerd.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
104. Bijlage 4, p. 10 Kunt u afbeeldingen delen van de huidige basis en luxe
servieslijn?
Antwoord: Nee, deze afbeeldingen worden niet gedeeld. De basis lijn is wit hotel
porselein en dit kunt u desgewenst aanhouden voor de uitwerking van wens 2e.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
105. Bijlage 4, p. 2 Werkcafé komt niet voor in bijlage 5C (omschrijving
concepten) wat wordt hiermee bedoeld?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 62.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
106. Bijlage 4, p. 8 Vraag 2 bij ‘Uitgangspunten fase 2'. Is het mogelijk dat
Opdrachtnemer de tellerstanden ontvangt en toegevoegd
worden aan het overzicht van bijlage 11c.
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 10 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
107. Bijlage 4, p. 7 G.2.c. Opdrachtgever geeft aan dat er gestreefd wordt naar
het plaatsen en of behouden van 20% lager aantal warme
dranken automaten ten opzichte van het huidige aanbod.
Loopt de huidige overeenkomst met de warme dranken
leverancier af? Is er wellicht een overname verplichting of
andere afspraken? Mocht Opdrachtgever met kosten
geconfronteerd worden die naar Opdrachtnemer overgeheveld
dienen te worden dan verzoeken wij deze per kostensoort aan
te geven. Opdrachtnemer neemt in deze fase uiteraard geen
kosten mee die niet aangegeven zijn door Opdrachtgever.
Antwoord:

1. Ja, zie het antwoord op vraag 10 onderdeel 2 van Nota van Inlichtingen-2.

2. Zie het antwoord op vraag 10 onderdeel 2 van Nota van Inlichtingen-2.

3. Zie het antwoord hierboven (deel 2).

Vraagnr. Verwijzing Vraag
108. Bijlage 4, p. 3 Uitgangspunten. Wat verstaat Opdrachtgever onder

‘marktconforme vergoeding’ die van gebruikers gevraagd
wordt?

Antwoord: Onder ‘marktconforme vergoeding’ wordt verstaan dat de gebruikers een
prijs betalen voor het aangeboden assortiment die op een vergelijkbaar niveau is van
prijzen die gebruikers betalen voor vergelijkbaar assortiment in vergelijkbare
werkomgevingen. Opdrachtgever verwacht van opdrachtnemer op basis van
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voorgaande toelichting, dat deze een goede, onderbouwde inschatting kan maken met
betrekking tot het aangeboden assortiment en de bijbehorende prijsstelling voor de
verschillende beoogde concepten.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
109. Bijlage 3 Prijsformulier |In tabblad 2 dienen wij de integrale kostprijs voor consumptie
FMH 202102052 in de pilot warme drankenvoorziening te geven. Is dit inclusief
afschrijving apparatuur?
U vraagt in de tabbladen 3 t/m 6 de kosten van het
bedrijfsrestaurant. In de gewenste voorzieningen komt het
bedrijfsrestaurant niet meer terug. Wilt u de kosten
uitgesplitst zien per werkcafé, barista café, brasserie? Of
volstaat het om de totale kosten van alle gewenste
voorzieningen te vermelden onder de personeelskosten
bedrijfsrestaurant?
De genoemde staffels zijn erg ruim, kunt u hier twee
tussenstappen in toevoegen: 100 - 200 en 300 - 4007
Antwoord:
1. Ja, dit is inclusief eventuele afschrijving van apparatuur; zie ook het antwoord
op vraag 10 deel 2 van Nota van Inlichtingen-2.
2. Nee, u dient in het prijsinvulformulier niet uit te gaan van de gewenste
voorzieningen in de toekomst, maar van de huidige situatie. Zie ook het
antwoord op vraag 87 en 97.
3. Ditis niet akkoord.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
110. Bijlage 2 Programma Eis 6.10: Wat was de CO2 uitstoot gemeten tijdens de 0-
van Eisen, p. 20 meting in 20197
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 103.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
111. Bijlage 2 Programma Eis 3.2: Om derving te voorkomen zetten wij graag z.s.m.
van Eisen, p. 8 tijdelijke apparatuur in totdat een technische storing is
verholpen. Kunnen de kosten voor (tijdelijke) vervanging van
de uitgevallen apparatuur ook verhaald worden op
opdrachtgever?
Antwoord: Aanbestedende dienst gaat hier niet op voorhand akkoord mee.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
112. Bijlage 2 Programma Eis 2.17: Is, naar mening van de opdrachtgever, binnen het
van Eisen, p. 7 huidige team op alle locaties een voldoende ervaren
cateringmedewerker aanwezig voor de uitvoer van de
gevraagde dienstverlening?
Antwoord: Aanbestedende dienst heeft geen signalen ontvangen dat de door de
huidige opdrachtnemer ingezette medewerkers niet voldoende ervaren zouden zijn.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
113. Bijlage 2 Programma Eis 2.12: Kunt u bevestigen dat de gratis verstrekking van

van Eisen, p. 6

kraanwater alleen mogelijk is in combinatie met de afname
van betaalde banqueting items?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 37 onderdeel A) van de Nota van Inlichtingen-2.
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Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

114. Bijlage 2 Programma Eis 2.1: Wat is de huidige prijs van de duurzame en gezonde
van Eisen, p. 4 lunchdeal?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 70.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
115. Bijlage 2 Programma Eis 1.14: Kunt u bevestigen dat het hier gaat om de aanschaf
van Eisen, p. 3 van koffiemachines ten behoeve van de Barista café’s en niet
om koffiemachines ten behoeve van de warme
drankenvoorzieningen in De Resident en op de Turfmarkt?
Antwoord: Ja, wij kunnen bevestigen dat deze eis betrekking heeft op de
outlets/koffiecorners/Barista Cafés.
NB Voor de Resident en de Turfmarkt 244 is Opdrachtnemer tevens verantwoordelijk
voor de warme dranken voorzieningen. Zie hiervoor het Programma van Eisen,
onderdeel ‘Aanvullende eisen warme dranken voorzieningen (in eerste instantie t.b.v.
De Resident en de Turfmarkt 244)’, pagina 22 tot en met 25.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
116. Bijlage 2 Programma Eis 1.5: Kunt u aangeven hoe vaak en voor welke waarde
van Eisen, p. 2 opdrachten gegund zijn aan derden in referentiejaar 2019?
Antwoord: Nee, dit is niet inzichtelijk.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
117. Bijlage 19 Kunt u de 0-meting van 2019 delen?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 103.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
118. Bijlage 14 Medewerker 20891 is momenteel arbeidsongeschikt. Kunt u
ons informeren over de status van deze medewerker?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 21 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
119. Bijlage 14 Medewerker 5509 is momenteel arbeidsongeschikt. Kunt u
ons informeren over de status van deze medewerker?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 32 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
120. Bijlage 14 Medewerkers 30505 en 9029 zijn geen betrokken personeel.
Wij verzoeken Opdrachtgever deze medewerkers van de lijst
af te halen omdat ze niet in aanmerking komen voor
overname.
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 22 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
121. Bijlage 14 De lijst dateert van 10 maart 2022. Er staan medewerkers op
de lijst met als startdatum op locatie een datum na 10 maart
2022. Graag ontvangen wij een correcte lijst.
Antwoord: Op de aangeleverde Veneca lijst staan alle betrokken medewerkers
vermeld.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
122. Bijlage 11c Zijn de genoemde WDA allen contractvrij? D.w.z. er zijn geen
verplichtingen meer gedurende een bepaalde looptijd om
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deze WDA te huren, leasen of anderszins? Is er een afname
verplichting voor wat betreft koffie-, thee en
randingrediénten? Is er een Technisch Onderhoud Contract
afgesloten?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 10, onderdeel 2. van de Nota van Inlichtingen-2.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

123.

Bijlage 11a

In bijlage 4 staat bij G 2.c dat de koffie/thee gratis is voor de
gebruikers. Wat is dan de omzet die bij De Resident wordt
benoemd onder het kopje ‘Omzet WDA 2021, 2020 en 2019'?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 49 van de Nota van Inlichtingen-2.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

124.

Bijlage 11a

De genoemde bedragen zijn deze in- of exclusief BTW?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 40 van de Nota van Inlichtingen-2.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
125. Bijlage 11a Kunt u per locatie aangeven in welke periodes in 2020 en
2021 de restaurants en koffiebars volledig of deels gesloten
zijn?
Antwoord:
. Sluitingsperiode Sluitingsperiode
Locatie 2020 2021
Kantoorgebouw B73 - restaurant n.v.t. n.v.t.
Kantoorgebouw B73 - koffiecorner Vanaf maart 2020 t/m n.v.t.

november 2020

De Resident - restaurant

Vanaf maart 2020 t/m

Januari t/m december

koffiecorner

december 2020 2021
De Resident - koffiecorner n.v.t. n.v.t.
Kantoorgebouw Koningskade - Vanaf maart 2020 t/m | Januari t/m december
restaurant december 2020 2021
Kantoorgebouw Koningskade -
n.v.t. n.v.t.

RVO Beatrixlaan 2 (CentreCourt) -
Restaurant

Vanaf maart 2020 t/m
december 2020

Januari t/m december
2021

RVO Beatrixlaan 2 (CentreCourt) -
koffiecorner

n.v.t.

n.v.t.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
126. Bijlage 5C, p. 1 Voor locatie B73 wordt de toekomstige invulling niet
omschreven, wat is hiervoor het plan?
Antwoord: In 2022 worden de centrale restauratieve voorzieningen op de begane
grond in B73 verbouwd tot een up-to-date selfservice restaurant met barista café. Deze
functionaliteit sluit aan op de visie van FMH. Voor het huidige grand café op de eerste
verdieping wordt in de toekomst een brasserie concept voorzien. De
conceptomschrijving voor de brasserie is als volgt: De Brasserie is de gehele dag
geopend voor iedereen die op zoek is naar een inspirerende horecaomgeving. Het
horecaconcept leent zich er bij uitstek voor om (in)formeel te lunchen, voor een
(alcoholvrije) borrel, om externe gasten te ontvangen of voor kleinschalige zakelijke
bijeenkomsten. De Brasserie kenmerkt zich door een hoog persoonlijk serviceniveau en
een kwalitatieve menukaart die overeenkomt met commerciéle horecagelegenheden.
Vraagnr.  Verwijzing Vraag
127. Beschrijvend document, |2.4.1 Herzieningsclausule. De omvang van de
p 14 herzieningsclausule is geraamd op maximaal €15 miljoen.
Valt deze onder de eerder benoemde geraamde
opdrachtwaarde van €48 miljoen of is deze omzet
additioneel?
Antwoord: Deze is additioneel.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
128. Beschrijvend document, | 2.4 Omvang van de opdracht. ‘FMH kiest ervoor........... een
p13 maximale pandbezetting (capture rate)’. Kunt u bevestigen
dat er op basis van een aanneemsom per maand gefactureerd
gaat worden en dat deze aanneemsom per maand kan
verschillen? Indien het aantal gasten varieert maar binnen de
staffel valt wordt er dan één aanneemsom gefactureerd? Wat
indien het aantal gasten gedurende de maand in twee staffels
vallen?
Antwoord: Ja, wij kunnen bevestigen dat er op basis van een aanneemsom per maand
gefactureerd gaat worden en dat deze aanneemsom per maand kan verschillen.
Per maand wordt het gemiddelde aantal transacties per dag bepaald door het totaal
aantal transacties van de outlets op een locatie bij elkaar op te tellen en te delen door
het aantal openingsdagen in betreffende maand. Dat is vervolgens de basis voor de
toepassing zijnde aanneemsom (staffel) voor betreffende maand.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
129. Beschrijvend document, | Begripsbepalingen. ‘Economisch meest voordelige
p 4 Inschrijving’. Graag de definitie aanpassen in laagst fictieve
Inschrijfprijs.
Antwoord: Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met uw voorstel.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
130. Beschrijvend document, | 2.4 Omvang van de opdracht
p13

De verwachting is dat vanaf 2023 medewerkers voor 50%
zullen blijven thuiswerken en 50% van hun tijd op kantoor
zullen werken. Kunt u aangeven hoe deze verdeling
momenteel is, vanaf 1 april 20227

Antwoord: De Rijksoverheid is pas sinds medio maart 2022 gestart met het opdoen
van ervaringen op het gebied van hybride werken. Er zijn nog geen cijfers beschikbaar.
Zie ook het antwoord op vraag 45 van de Nota van Inlichtingen-2.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
131. ARVODI 2018 Art. 32. Graag beperken tot twee jaar.
Antwoord: Akkoord, met uitzondering van art. 13, waarvoor de termijn op vijf jaar
wordt gesteld, vanwege het belang van geheimhouding bij sommige van de bediende
vestigingen.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
132. ARVODI 2018 Art. 27.5: Niet akkoord. Opdrachtnemer kan haar leveranciers
en hun toeleveranciers deze verplichting niet opleggen.
Antwoord: Aanbestedende dienst houdt vast aan hetgeen is gesteld in artikel 27.5.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
133. ARVODI 2018 Art. 24: Graag artikel 24 geheel buiten toepassing verklaren
Antwoord: In artikel 6.9 van de 'Bijlage 7 - Concept Dienstverleningsovereenkomst’ is
reeds de volgende tekst opgenomen:
‘In afwijking van het bepaalde in artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking
tot IE-rechten het volgende: Artikel 24 vindt bij deze opdracht geen toepassing.'
Deze kwestie is daarin derhalve reeds ondervangen, aangezien de overeenkomst in
rangorde boven de ARVODI-2018 staat.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
134. ARVODI 2018 Art. 22.3: Onder overmacht graag landelijke stakingen
uitsluiten; deze vallen immers buiten de invloedsfeer van
Opdrachtnemer.
Antwoord: Niet akkoord. Stakingen binnen het eigen bedrijf of bij onderaannemers van
Opdrachtnemer ziet Aanbestedende dienst niet als overmacht. Stakingen buiten het
eigen bedrijf van Opdrachtnemer ziet Aanbestedende dienst wel als overmacht.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
135. ARVODI 2018 Art. 21.3.b: Opzet of grove schuld van Personeel van
Opdrachtgever uitsluiten. Dit kan nooit de
verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer zijn.
Antwoord: Er wordt bedoeld dat indien sprake is van opzet of grove schuld aan de
zijde van de schadeveroorzakende Partij, inclusief diens Personeel, er geen beperking
van de aansprakelijkheid richting de andere, schade ondervindende, Partij geldt.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
136. ARVODI 2018 Art. 21 Aansprakelijkheid: Graag de aansprakelijkheid in
geheel artikel 21 van Opdrachtnemer beperken tot maximaal
twee maanden van de gefactureerde omzet van
Opdrachtnemer bij Opdrachtgever.
Antwoord: Niet akkoord. Opdrachtgever ziet in de aard en omvang van deze opdracht
geen aanleiding om de, reeds aanzienlijk beperkte, aansprakelijkheid nog verder in te
perken.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
137. ARVODI 2018 Art. 18.3: Graag accountant vervangen door Controller van

Opdrachtgever. Accountantskosten kunnen dermate hoog zijn
dat dit niet past bij het verwachte rendement van
Opdrachtnemer.

Antwoord: Niet akkoord. De hierin vastgelegde kostenverdeling komt overeen met de
verantwoordelijkheid die beide partijen dienen te dragen. Daarnaast dient in een
voorkomend geval het onderzoek door een onafhankelijke partij te worden uitgevoerd.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
138. ARVODI 2018 Art.16.5: Minderwerk wordt verrekend, ook als een vaste prijs
is overeengekomen. Graag schrappen omdat dit juist het
principe van een Vaste Aanneemsom is.
Antwoord: Niet akkoord.
In de Overeenkomst zal in hoofdstuk 6 ‘Overige voorwaarden’ de volgende tekst worden
toegevoegd:
‘In afwijking van het bepaalde in artikel 16.5 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking
tot een vergoeding bij minderwerk het volgende: voor de regeling van meerwerk wordt
verwezen naar het bepaalde in artikel 16 lid 2 van de ARVODI-2018. Ten aanzien van
minderwerk in de zin van art. 16.5 geldt de daar beschreven procedure, waarbij in elk
geval een redelijke termijn in acht zal worden genomen, onder meer voor het daar
bedoelde overleg.’
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
139. ARVODI 2018 Art. 16.2: De volgende zin niet van toepassing verklaren: ‘Tot
meerwerk worden niet gerekend aanvullende werkzaamheden
of gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bij het sluiten van
de overeenkomst had behoren te voorzien.’ Daarnaast in de
overeenkomst opnemen dat er in geval van meerwerk in
overleg zal worden getreden.
Antwoord: Niet akkoord. Zie verder het antwoord op vraag 138.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
140. ARVODI 2018 Art. 15: (na een veiligheidsonderzoek) Een persoon bij de
uitvoering van de overeenkomst weigeren, zonder opgave van
redenen, is niet redelijk. Daarom ‘zonder opgave van
redenen’ schrappen
Antwoord: Niet akkoord. De redenen zullen in een voorkomend geval gelegen zijn in
de uitkomsten van het veiligheidsonderzoek. Uit het oogpunt van privacy van de
betrokkene kan de betreffende passage niet worden geschrapt.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
141. ARVODI 2018 Art. 13.5: een boete en schadevergoeding is dubbelop. Graag
opnemen dat het hier slechts gaat om een aanvullende
schadevergoeding.
Antwoord: Niet van toepassing. Opdrachtgever heeft in de gepubliceerde
conceptovereenkomst ervoor gekozen om geen boete te stellen op het schenden van de
geheimhoudingsverplichting. Art. 13.5 vindt derhalve geen toepassing; de bepaling over
aansprakelijkheid voor eventuele schade (art. 21) blijft ongewijzigd.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
142. 3.17 Indexering “Indexering van de uurtarieven voor personele inzet op afroep
bij bijeenkomsten op basis van het CBS Indexcijfer CAO
Lonen per uur, inclusief bijzondere beloning, bedrijfstak 55
Horeca.”
Vraag: Deze index bestaat niet meer, in plaats hiervan kan
gebruik gemaakt worden van de index CBS Indexcijfer CAO
Lonen per uur, inclusief bijzondere beloning, bedrijfstak I
Horeca. Gaat u hiermee akkoord?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 79.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
143. HB.1 Herbruikbare “Opdrachtnemer schaft voldoende herbruikbare bekers aan en
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Bekers

is verantwoordelijk voor het op peil houden van de voorraad.”

Vraag: is dit voor rekening van opdrachtgever?

Antwoord: Herbruikbare bekers maken onderdeel uit van de door Inschrijver
geoffreerde prijs bij Inschrijving (prijs per consumptie/vaste integrale prijs), zie eis Al.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

144,

P.1 Prijs en Indexering

“De gemiddelde consumptieprijs is geen prijs waarvoor 1
index van toepassing is. Daarom wordt voor de indexering
van de gemiddelde consumptieprijs gekeken naar de opbouw
van de verschillende componenten en de weging daarvan
binnen de totaalprijs.”

Vraag: Indexatie van de consumptieprijs wordt door deze
methodiek erg complex. Gaat u ermee akkoord dat dezelfde
index gebruikt wordt als voor de indexering van de
aanneemsom en de vaste verrekenprijzen voor de
banqueting, namelijk op basis van het CBS Indexcijfer
Consumentenprijzen

Prijsindex, Groep 11120 Kantinediensten.

link:

Antwoord: Niet akkoord. Indexering vindt plaats op basis van onderstaande actuele

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131ned/table?ts=1543514669723

Filter op: 111200 kantines.

Vraagnr. | Verwijzing Vraag
145, Prijsinvulformulier - Vraag: In de aanneemsom tabbladen moeten zowel de
Restitutie ingrediéntskosten en de kassa opbrengsten als de restitutie

ingevuld worden, maar dit is dubbel, want restitutie =
ingrediéntskosten minus kassa opbrengsten. Kan de restitutie
regel verwijderd worden?

Antwoord: Niet akkoord. Inschrijver is vrij om bij ‘restitutie’ wel of niet iets in te

vullen.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
146. Dienstverleningsovereen | De prijzen en tarieven kunnen worden bijgesteld

komst - Indexering

overeenkomstig het CBS CAO-lonen per uur incl. bijzondere
beloningen, categorie zakelijke dienstverlening.

Vraag: Deze index verschilt van de index in de PVE. Kunt u
bevestigen dat de indexaties uit de PVE aangehouden
worden?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 79.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

147.

G 2.e Beschrijving
Vergaderlunch A, B en
C, Lunchdeal en
Pauzepleinlunch

“lunchdeal: een dagelijkse wisselende volwaardige, gezonde
en voedzame lunch bestaande uit minimaal 3 componenten
voor een vaste integrale verrekenprijs van € 4,00 inclusief
BTW.”

In het Programma van Eisen schrijft u: "Aan Opdrachtnemer
wordt gevraagd om op alle cateringlocaties een gevarieerde,
duurzame en gezonde lunchdeal te verstrekken voor € 3,50

inclusief btw.”

Inschrijver neemt aan dat de verrekenprijs van €4,00
inclusief BTW de juiste is. Klopt deze aanname?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 70.
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https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131ned/table?ts=1543514669723

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

148.

Dienstverleningsovereen
komst - Artikel 2.1

“Deze Overeenkomst gaat in op 1 januari 2023 en heeft een
initiéle looptijd van 4 jaar met tweemaal een optie tot
verlenging van deze Overeenkomst, eenzijdig uit te oefenen
door Opdrachtgever, onder gelijkblijvende voorwaarden, met
telkens een periode van 24 maanden. De totale duur van de
Overeenkomst is derhalve maximaal 8 jaar, inclusief
verlengingsopties.”

U stelt hier dat de overeenkomst eenzijdig door
opdrachtgever verlengd kan worden, onder gelijkblijvende
voorwaarden, zonder specifieke toestemming van
opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft bedoeld met
deze bepaling, kan dit tot zeer onredelijke en voor
opdrachtnemer nadelige situaties leiden, gezien het feit dat
die gelijkblijvende voorwaarden nadelig zouden kunnen
uitpakken voor de ondernemer. Er kunnen zich immers in de
initi€éle looptijd veranderingen voordoen in markt- en/of
wereld omstandigheden waardoor opdrachtnemer ander
(hogere) kosten moet maken dan bij aanvang van het
contract.

Bent u bereid om dit artikel te vervangen door een artikel
waarin toestemming vereist is van de Opdrachtnemer voor de
verlenging van de overeenkomst? Kunt u tevens bevestigen
dat veranderde omstandigheden met u besproken kunnen
worden en kunnen leiden tot aanpassing?

Antwoord: Niet akkoord.

Veranderde omstandigheden zullen in het kader van

contractmanagement te allen tijde onderwerp van gesprek (kunnen) worden.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

149.

Dienstverleningsovereen
komst - Artikel 6.7

“In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de
Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar
verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor
alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade.”

Kunt u bevestigen dat het niet uw intentie is om de beperking
van de aansprakelijkheid die voortvloeit uit artikel 21.3
ARVODI weg te contracteren? Een beperking van
aansprakelijkheid is voor de opdrachtnemer een noodzakelijk
gegeven omdat haar beleid het afsluiten van contracten met
een onbeperkte aansprakelijkheid niet toe staat. Kunt u
gemotiveerd aangeven waarom u dit artikel 6.7 in de
overeenkomst hebt opgenomen?

Antwoord: Artikel 6.7 wordt na interne overweging niet opgenomen in de
overeenkomst, met onverkorte instandhouding van art. 21.3 van de ARVODI-2018,
inclusief de daarin opgenomen -aanzienlijke- beperkingen van de aansprakelijkheid ten
opzichte van de -in beginsel onbeperkte- wettelijke aansprakelijkheid.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

150.

ARVODI 2018 - Artikel
18.5

“Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever
of niet-betaling van een factuur op grond van vermoedelijke
inhoudelijke onjuistheid daarvan of ingeval van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten geeft
Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden op te
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schorten dan wel te beéindigen.”

Een onbeperkt recht tot opschorting van elke
betalingsverplichting van opdrachtgever aan opdrachtnemer
indien een (deel van) een factuur inhoudelijk onjuist is of bij
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties is
onaanvaardbaar voor opdrachtnemer. Het zou kunnen leiden
tot een langdurig opschorten terwijl de dienstverlening -
zonder enige betaling daartegenover - voortgezet zou moeten
worden. Dat schaadt te veel de belangen van opdrachtnemer.

Opdrachtnemer stelt voor dat - indien een factuurgeschil leidt
tot algehele opschorting van betaling — opdrachtnemer na
verstrijken van twee maanden wel gerechtigd is de
dienstverlening te staken. Binnen een dergelijke termijn
moeten zakelijke partners in staat zijn het geschil te hebben
opgelost. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord: Niet akkoord.

Een factuurgeschil mag de continuiteit van de dienstverlening

niet beinvloeden. Opdrachtgever wenst het gestelde in de ARVODI 2018 aan te houden.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

151.

ARVODI 2018 - Artikel
21.5

“Indien Opdrachtnemer of derden als gevolg van het gebruik
van zaken van Opdrachtgever als bedoeld in artikel 7 schade
lijden, op welke wijze dan ook, is deze schade geheel voor
rekening en risico van Opdrachtnemer. De
aansprakelijkheidsbeperking genoemd in het derde lid is dan
van overeenkomstige toepassing.”

De formulering van artikel 21.5 van de ARVODI is onjuist,
althans te ruim en resulteert in een algehele uitsluiting van
aansprakelijkheid van opdrachtgever voor zaken die aan
opdrachtgever toebehoren. Zulks is in het maatschappelijk
verkeer niet betamelijk en onaanvaardbaar. Als dit artikel
gelezen wordt in samenhang met artikel 7, lijkt het de
bedoeling om deze de aansprakelijkheid geheel uit te sluiting
voor bruikleenzaken, dus roerende zaken en de
aansprakelijkheid die daaruit voortvloeit te leggen bij
opdrachtnemer.

Voorbeeld 1 gebruik roerende zaak: opdrachtnemer gebruikt
een kar van opdrachtgever en richt door het (onkundig)
gebruik van die kar schade aan. Opdrachtnemer is
aansprakelijk o.b.v. 21.4 ARVODI. Hiermee kan
opdrachtnemer akkoord gaan.

Voorbeeld 2 gebruik roerende zaak: opdrachtnemer gebruikt
een stoomoven van opdrachtgever, waarin een kortsluiting
ontstaat. De medewerker van opdrachtnemer en een gast van
het restaurant raken gewond. Opdrachtnemer is aansprakelijk
o.b.v. 21.5 ARVODI. Dit is onaanvaardbaar, de
aansprakelijkheid ligt wettelijk bij de eigenaar en er is geen
valide argument om deze aansprakelijkheid weg te
contracteren.

Voorbeeld 3 onroerende zaak: Opdrachtnemer gebruikt de
aangewezen ruimte (onroerende zaak) in het gebouw als
bedrijfsrestaurant. Het plafond stort in. Opdrachtnemer is
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aansprakelijkheid o.b.v. 21.5. Dat is onaanvaardbaar.

Wilt u reageren op Voorbeeld 1 en 2 en aangeven wanneer
volgens u de opdrachtnemer aansprakelijk zou moeten zijn en
wanneer de opdrachtgever aansprakelijk zou moeten zijn?

Wilt u voorts naar aanleiding van voorbeeld 3 het woord
ROERENDE toevoegen voor het woord zaken in art 21.5? Zo
niet wilt u uitvoerig motiveren waarom u vindt dat in dat
soort gevallen de aansprakelijkheid niet bij opdrachtgever zou
behoren te liggen?

Antwoord:

-Reactie op voorbeeld 1: Geen verschil van mening.

-Reactie op voorbeeld 2: Indien de kortsluiting in de stoomoven is ontstaan door
ondeskundig gebruik door Opdrachtnemer dan is Opdrachtnemer aansprakelijk o.b.v.
artikel 21.5 van de ARVODI 2018.

Indien er geen sprake is van ondeskundig gebruik door Opdrachtnemer dan is
Opdrachtgever aansprakelijk. Het schuldvereiste blijft bij aansprakelijkheidssituaties te
allen tijde van kracht.

-Reactie op voorbeeld 3: Op basis van het geschetste in voorbeeld 3 gaat
Opdrachtgever akkoord met toevoegen van het woord ROERENDE voor het woord zaken
in art 21.5.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

152.

ARVODI 2018 - Artikel “Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek
22.3 aan personeel, stakingen, ziekte van personeel,
grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering
of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de
werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of
solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of
tekortschieten van door hem ingeschakelde derden.”

In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als
overmacht. Als werkgever hebben wij geen enkele invioed op
stakingen. Sterker nog, wij zijn wettelijk ook in het geheel
niet gerechtigd het stakingsrecht te breken. In geval van
stakingen staat de werkgever dus "met de rug tegen de
muur”. Bent u gelet hierop bereid stakingen — desnoods
beperkt tot enkel landelijke stakingen — op te nemen als een
geval van overmacht?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 134.

Vraagnr.

Verwijzing Vraag

153.

ARVODI 2018 - Artikel | “Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of

22.4 ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de
Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven
ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van
betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van
betaling wordt verleend, Opdrachtnemer zijn faillissement
aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de
onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd,
Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk
deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt
gelegd, Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of
wordt ontbonden, dan wel Opdracht-nemer anderszins niet
langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de
Overeenkomst na te kunnen komen.”
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In dit artikel stelt u dat de opdrachtgever de overeenkomst
met onmiddellijke ingang geheel kan ontbinden indien er op
een aanmerkelijk deel van het vermogen van opdrachtnemer
beslag wordt gelegd. Een beslag frustreert in beginsel de
bedrijfsvoering niet. Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe
te voegen deze mogelijkheid alleen bestaat indien de
gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer hierdoor de
overeenkomst niet meer kan nakomen? Zo niet, kunt u
aangeven waarom niet?

Antwoord: Niet akkoord. De reden van de beslaglegging kan voor Opdrachtgever, in
uitzonderlijke gevallen, aanleiding zijn om van dit recht gebruik te (moeten) maken.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

154.

ARVODI 2018 - Artikel
26.1 sub c

“Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen
passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich
zodanig verzekerd voor de navolgende risico's:

c. verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder
door brand en diefstal), inclusief de zaken die eigendom zijn
van Opdrachtgever.”

De verplichting om ook zaken, die eigendom zijn van
Opdrachtgever (mede) te verzekeren, is ongebruikelijk en in
de praktijk eenvoudigweg niet mogelijk c.q. werkbaar. Is
Opdrachtgever gelet hierop bereid om te bevestigen dat van
Opdrachtnemer niet verlangd wordt dat deze ook
eigendommen van Opdrachtgever zal (dienen te) verzekeren?
En dat Opdrachtgever deze zelf verzekerd heeft dan wel zal
hebben?

Indien niet, kan Opdrachtgever dan aangeven op welke zaken
hier gedoeld wordt en kan hij dan bevestigen dat hij alle
meerkosten van de verzekering van die zaken voor zijn
rekening zal nemen?

Antwoord: Het is niet de bedoeling dat Opdrachtnemer zaken die eigendom zijn van
Opdrachtgever (mede) gaat verzekeren. In bijlage 6, Concept Overeenkomst zal worden
opgenomen dat artikel 26 lid 1 sub ¢ van de ARVODI (inz. bedrijfsinventarisverzekering)

niet van toepassing is.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

155.

Beschrijvend Document
- 5.4.2 Beoordeling
wensen ten aanzien van
prijzen/ tarieven

“FMH heeft ervoor gekozen om voor deze aanbesteding een
vaste gestaffelde aanneemsom uit te vragen (per maand en
per locatie) op basis van het daadwerkelijke aantal op locatie
aanwezige medewerkers in een betreffende maand.”

Inschrijver neemt aan dat de hier genoemde staffels uitgaan
van het aantal lunchgasten in het restaurant, met andere
woorden het aantal kassa-aanslagen. Klopt deze aanname?
Zo niet, kunt u toelichten hoe er wel wordt omgegaan met het
aantal op locatie aanwezige medewerkers?

Antwoord: De door u aangehaalde tekst uit paragraaf 5.4.2 van het Beschrijvend
document ("FMH heeft....betreffende maand.”) blijkt inhoudelijk niet correct:

Zie MEDEDELING AANBESTEDENDE DIENST nr.7.

Voor de berekening van de vaste aanneemsom: zie het antwoord op vraag 128.
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Vraagnr. Verwijzing Vraag
156. Beantwoording wensen | U spreekt hier onder de kop ‘gewenste cateringvoorziening’
gunningscriteria - Tabel |over een Werk café. Deze term wordt echter niet omschreven
1 in bijlage 5c. Kunt u toelichten wat u bedoelt met een Werk
café?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 62.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
157. Dienstverleningsovereen | “In afwijking van het bepaalde in artikel 26.1 van de ARVODI-
komst - Artikel 6.10 2018 geldt met betrekking tot lid 1 sub ¢ het volgende: het
onderhavige artikellid sub c van de ARVODI-2018
(beroepsaansprakelijkheidsverzekering) vindt geen
toepassing.”
Inschrijver neemt aan dat u hier sub a van artikel 26.1
bedoelt en niet sub ¢, kunt u dit bevestigen?
Antwoord: Ja, dit is correct: sub a. vindt geen toepasssing. Voor onderdeel sub c. zie
het antwoord op vraag 154.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
158. Beschrijvend Document | Onder de extra toelichting onder borrelwagen en
p. 12 receptiearrangement worden specifieke pinda's en zoute
koekjes beschreven. In het licht van overige uitgangspunten
in deze aanbesteding vragen wij u om toestemming om met
alternatieven hierop te komen. Gaat u hier mee akkoord?
Antwoord: Akkoord.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
159. Bijlage 5b Kunt u ons van plattegronden per etage voorzien per pand
met hierop ingetekend de huidige posities van de alle warme
drankenvoorzieningen?
Antwoord: plattegronden worden na gunning op verzoek verstrekt.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
160. Bijlage 11a - p. 1 In de afgegeven medewerkerscijfers blijven de medewerkers
aantallen ieder jaar hetzelfde. Wij vermoeden dat dit niet juist
is. Kunt u een gemiddelde afgeven van de jaarlijkse instroom
en de jaarlijkse uitstroom van personeel in medewerkers
aantallen?
Antwoord: De aanbestedende dienst kan geen gemiddelden afgeven. De naamgeving
in tabel is verwarrend/niet juist. Dit betreft het aantal werkplekken.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
161. Bijlage 2 PVE p. 20 Voor een gedegen en realistisch plan van aanpak ontvangen
wij graag zoveel mogelijk data van de nulmeting die in 2019
is gedaan in relatie tot de klimaatdoelstellingen. Kunt u ons
van deze voorzien?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 103.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
162. Bijlage 2 PVE p. 20 Kunt u ons voorzien van de gemiddelde CO2-uitstoot per
betalende gast?
Antwoord: Nee, hierin kunnen wij niet voorzien.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
163. Bijlage 4 Wat is de reden dat selfservice niet in tabel 1 onder gewenste

cateringvoorziening staat, maar wel uitgewerkt dient te
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' worden?

Antwoord: Voor een drietal locaties is het voornemen of staat er reeds een verbouwing
gepland die invloed heeft op het eten en drinken aanbod. Voor deze locaties zijn de
concepten niet (volledig) uitgewerkt. Een mogelijkheid kan zijn dat hier een selfservice
restaurant voorzien wordt. Derhalve zien wij een uitwerking van dit type concept graag

tegemoet.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

164.

Bijlage 5a

U geeft aan dat er in 2022 een meting plaatsvindt ten aanzien
van verspilling. Heeft deze reeds plaatsgevonden? Zo ja, kunt
u zoveel data hiervan delen om tot een goed en realistisch
plan van aanpak te komen? Zo nee, wanneer gaat deze
plaatsvinden en kunt u dan alsnog deze data delen?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 103.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

165.

Bijlage 5a

Graag ontvangen wij meer achtergrondinformatie en
specificaties, bij voorkeur locatie specifiek, over het
percentage 79,8% grondstoffenstroom en 71% van de totale
CO2 uitstoot. Kunt u ons van deze informatie voorzien?

Antwoord: De informatie uit de visie is gebaseerd op de totale uitstoot catering en niet
specifiek niet specifiek of herleidbaar tot een bepaalde locatie.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

166.

Bijlage 5a

Kunt u ons voorzien van een detailrapport van de CO2
uitstoot van 20197

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 103.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

167.

Bijlage 5a

Betreft de CO2-prestatieladder 4 voor het gehele bedrijf of
slechts voor de activiteiten binnen het beoogde contract?

Antwoord: Dit betreft de activiteiten binnen het beoogde contract.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

168.

Bijlage 5a

U spreekt hier over 15% Social Return in 2027, echter lezen
wij in eerdere bijlagen 20%. Kunt u aangeven welke
ambitieniveau leidend is voor de inschrijver?

Antwoord: Beide percentages zijn leidend voor inschrijver > 15% in 2027 en 20% in

2030.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
169. Bijlage 5a U spreekt over niveau Goud als standaard voor

'Overheidsniveau Gezonde Kantine', echter lezen wij in
eerdere bijlage 'minimaal Zilver'. Kunt u aangeven wat de
standaard is van start contract en welk ambitieniveau
daarnaast leidend is voor de inschrijver?

Antwoord: Aangezien de huidige cateringvoorzieningen in een deel van de FMH panden
al op niveau ‘Goud’ gecertificeerd zijn, hanteert FMH het ‘Gouden’ niveau als standaard
voor alle locaties in dit contract.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

170.

Bijlage 5a

In deze bijlage schrijft u een werk/thuis balans van 40/60. In
eerdere bijlage lezen wij 50/50. Kunt u aangeven wat de
verwachting is in contractjaar 1 en hoe u de ontwikkelingen
als facilitair bedrijf voorspelt in de daarop volgende jaren?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 45 van de Nota van Inlichten-2.
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Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

171.

Algemeen

Kunt u ten aanzien van de populaties per locatie de
generaties (Millenials, generatie X, etc.) duiden, evenals de
verhoudingen man/vrouw?

Antwoord: Nee, dit is niet voor alle locaties inzichtelijk.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

172.

Bijlage 14

Kunnen wij een bijgewerkte Veneca-lijst ontvangen?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 121.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

173.

NvI 1, gewijzigde
planning

U geeft een week uitstel voor het indienen van de voorlopige
inschrijving, en 3 dagen voor het indienen van de definitieve
inschrijving. Hartelijk dank hiervoor. Echter vragen wij u met
klem om de deadline van beide inschrijvingen met nog eens
een week uit te stellen. Dit om de volgende redenen:

A) Inschrijvers hebben deze tijd nodig om de uitvraag goed te
doorgronden en een conceptueel voorstel te ontwikkelen.

B) De dienstverlening bij FMH vraagt een samenwerking van
inschrijvers met meerdere leveranciers en onderaannemers.
Deze samenwerking tot stand brengen kost ook tijd.

C) De financiéle business case voor deze tender is complex
onder meer door de integratie van verschillende
dienstverleningsvormen (catering en WDA) en de scenario-
uitwerking vraagt dus meer tijd om op te zetten om
vervolgens keuzes te kunnen maken voor de kwalitatieve
invulling.

D) In deze tijdsperiode vallen vakanties en vrije dagen. Dit
maakt de effectieve tijd om aan deze aanbesteding te werken
beduidend korter.

E) Ondanks dat u spreekt van een voorlopige inschrijving,
willen wij een zo volwaardig mogelijke aanbieding doen, zodat
het bespreken van de voorlopige inschrijving ook zinvol is

F) we zien in de planning ruimte tussen augustus en januari
2023 als ingangsdatum van de overeenkomst. Een latere
indiendatum zou dus mogelijk moeten zijn.

Kunt u akkoord gaan met een extra week uitstel? Of in ieder
geval met het verder uitstellen van de deadline voor het
indienen van de voorlopige offerte?

Antwoord: Het is voor de Aanbestedende dienst niet mogelijk om de planning verder

uit te stellen.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

174.

WDA

In welke tarief, de aanneemsom of in de tikprijs, dienen we
de uren voor de verzorging van de WDA te boeken?

Antwoord: U dient de vaste integrale verrekenprijs (prijs per consumptie) in tabblad 2.
Banqueting, onder pilot warme drankenvoorzieningen De Resident en Turfmarkt 244.

Vraagnr.

Verwijzing

Vraag

175.

WDA

Pilot met geintegreerde WDA is 2 jaar, u vraagt een tikprijs.
Normaal wordt de aanschaf van dergelijke bijbehorende
apparatuur in het automatenpark in minimaal 5 jaren
afgeschreven, dit dient nu dus in minder dan de helft van de
tijd afgeschreven te worden. Met als gevolg dat de kosten
veel hoger zijn dan gebruikelijk.

1. Hoe wenst u dat wij hier mee omgaan?

2. Mogen wij de apparatuur wel voor de tikprijs tenminste
over ene periode van 5 jaar afschrijven en wordt de
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boekwaarde van de automaten na de pilot door FMH
overgenomen?

Antwoord: Wij verwachten van inschrijver om met een aanbod te komen dat in lijn ligt
met de looptijd van de pilot, en met het uitgangspunt dat de investeringen en uw
nieuwe invulling van de warme dranken voorzieningen passend zijn bij deze pilot.

Vraagnr. Verwijzing Vraag
176. Bijlage 19 U geeft aan dat 10% van het assortiment o.b.v. True Pricing
verrekend dient te worden. Kunt u aangeven of dit 10% van
het assortiment op basis van euro’s of aantallen is?
Antwoord: Op aantallen verkocht product.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
177. Bijlage 14, Wat is de reden dat med. 28448 als ‘horeca’ medewerker
Overnamelijst wordt betiteld? Werken zij volgens een andere cao en welke
dan?
Antwoord: Zie het antwoord op vraag 28 van de Nota van Inlichtingen-2.
Vraagnr. | Verwijzing Vraag
178. Beschrijvend document | Kunt u bevestigen dat een onderaannemer met meerdere
H7.3.18 hoofdaannemers mag inschrijven?
Antwoord: Ja, dat kunnen wij bevestigigen.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
179. Verzorging WDA Hoeveel tijd wordt er momenteel dagelijks besteed aan de
verzorging van de warme drankenautomaten t.b.v. de
Resident en Turfmarkt 244?
Antwoord: Momenteel wordt circa 8 uur per dag ingezet voor het verzorgen van de
WDA automaten voor De Resident en de Tufmarkt 244.
Vraagnr. Verwijzing Vraag
180. Bijlage 5a U geeft onder de subkop ‘Goed werkgeverschap’ aan dat u de

Gouden standaard van het Overheidsniveau Gezonde Catering
als standaard hanteert. Echter geeft u elders in de
aanbestedingsdocumenten aan te willen starten met Zilver en
gedurende de contractperiode toe te werken naar goud. Kunt
u aangeven wat juist is?

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 169.
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