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Inleiding
In deze Bijlage is in aanvulling op de eisen en wensen het OSM portaal beschreven. Doelstelling van het OSM portaal is de samenwerking, waaronder in het bijzonder de informatie-uitwisselingen tussen de verschillende belanghebbenden zo efficiënt mogelijk te laten verlopen.



Toegang
Uitgangspunt van het Online Service Management portaal (OSM-portaal)is het delen van alle aan de Diensten gerelateerde informatie. Het OSM portaal is het centrale punt waar al deze informatie te vinden is. Toegang tot het online portaal dient op een adequate wijze te zijn beveiligd, een en ander conform de relevante BIO-eisen die zijn opgenomen in Bijlage 6. Het beheer inclusief het autorisatiebeheer van het online portaal is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.

Het Centraal Contract Management (CCM) heeft toegang tot alle content op het OSM portaal. Het dient mogelijk te zijn dat een Deelnemer zich uitsluit van het gebruik van het online portaal en het publiceren van informatie met betrekking tot deze Deelnemer op het OSM portaal. De Deelnemer die zich uitsluit van het gebruik van het online portaal wisselt informatie uit op papier, of op een door deze Deelnemer te bepalen andere elektronische wijze. Eventuele meerkosten zijn voor Deelnemer.

Wijzigingen die separaat op verzoek van voor een Deelnemer zijn ontwikkeld door Opdrachtnemer, zijn in principe niet beschikbaar voor de overige Deelnemers tenzij zij voorafgaand aan de ontwikkeling hebben aangegeven deze wijziging ook te wensen.
Eventuele kosten voor een separate oplossing zijn voor rekening van Deelnemer(s).

Een separate ontwikkeling voor een Deelnemer mag het functioneren van het portaal voor de overige Deelnemers niet beïnvloeden. 

Mogelijk maakt de Opdrachtnemer voor het verstrekken van informatie op het OSM portaal gebruik van afzonderlijke online informatiesystemen. Indien gebruik wordt gemaakt van een afzonderlijk informatiesysteem, dient het OSM portaal voorzien te zijn van een verwijzing naar het betreffende informatiesysteem.

Het OSM portaal dient te beschikken over een adequate zoekfunctionaliteit, waarmee de op het OSM portaal beschikbaar gestelde content doorzocht kan worden. De zoekfunctionaliteit omvat tenminste zoeken op:
· Trefwoord
· Datum
· Rapportage
· Locatiecode
· [bookmark: _GoBack]Dienst (ethernet/voice)
Nieuwe eisen 
· Individueel inloggen met tweeweg authenticatie, gebruikersnaam, wachtwoord en een speciale code(sms of anders).
Elke gebruiker heeft zijn eigen account 
· Gebruikersprofielen
Per account kan een gebruikersprofiel worden ingesteld
Er zijn minimaal 4 standaard profielen die centraal vanuit de Opdrachtnemer worden gedefinieerd
· Beheerder
· Contract Manager
· Service manager/Serice Desk medwerker
· Financieel beheerder
· Een gebruikersprofiel kan door de beheerder(s) van de Deelnemer worden ingesteld zonder bemoeienis van de Opdrachtnemer. De eerste beheerder wordt door of met behulp van de Inschrijver geactiveerd
· Rechten
de rechten van een individueel account zijn via gebruikersprofielen instelbaar
Registratie
alle handelingen van een individuele gebruiker in de portal worden geregistreerd en gedurende <6> maanden bewaard en kunnen te allen tijde door een selectieve groep beheerders direct zonder verzoek waargenomen worden op de portal. Dit geldt ook voor de handelingen van de opdrachtnemer.
Inhoud OSM portaal
Binnen het OSM portaal dient middels autorisaties minimaal onderscheid gemaakt te worden in:
· Algemene content die voor iedereen die toegang heeft tot het OSM portaal beschikbaar is.
· Deelnemer specifieke content die alleen door de betreffende Deelnemer, Service Integrator (SI) en Centraal Contract Management (CCM) raadpleegbaar is.
· CCM specifieke content die alleen door CCM raadpleegbaar is.

In deze Bijlage 11, OSM Portaal is aangegeven welke informatie minimaal gedeeld dient te worden tussen Opdrachtnemer, Deelnemers en CCM op het OSM portaal. De Opdrachtnemer richt in samenspraak met het CCM het OSM portaal in en onderhoudt het OSM portaal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten. De volgende initiële onderwerp indeling op het OSM portaal is van toepassing:

Algemene content:
· Bestelfunctionaliteit
· Producten en Diensten Catalogus (PDC)
· Marktconformiteitsinformatie
· Dienstverleningsverbetering

Deelnemer en SI specifieke content:
· Incidentdesk
· Servicedesk
· CMDB van de Deelnemer of SI
· Online status van Diensten
· Topografische weergave van netwerktopologie
· Speciale Diensten Register
· (Standaard) Rapportages Deelnemer
· Facturen

CCM specifieke content:
· Topografische weergave van netwerktopologie
· (Standaard) Rapportages
· CMDB-gegevens van alle Deelnemers

Gebruikers van het online portaal ontvangen een notificatie als een wijziging in de informatie op het online portaal heeft plaatsgevonden. Bijvoorbeeld bij het publiceren van een nieuwe mededeling of beschikbaar stellen van een rapportage.


Onderwerpen
De volgende informatie of functionaliteiten dienen minimaal op het OSM portaal ter beschikking te worden gesteld.

Algemene content

· Bestelfunctionaliteit
De Deelnemers worden geacht online bestelling te kunnen plaatsen bij de Opdrachtnemer. Via het OSM portaal dient de Opdrachtnemer een online bestelmogelijkheid te bieden. Afhankelijk van de bestelautorisaties die zijn vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP), kan een besteller online bestelling plaatsen bij Opdrachtnemer. Mogelijk maakt een Deelnemer gebruik van Digi lnkoop ten behoeve van het elektronische bestellen en factureren. In Bijlage 7 Financiële afhandeling is het elektronisch bestellen en facturen en Digi lnkoop uitgewerkt.
· Overzicht Standaard Diensten of PDC
Het overzicht Standaard Diensten ofwel Producten en Diensten Catalogus (PDC) biedt een overzicht van alle Diensten die besteld kunnen worden. Op het OSM portaal kunnen gebruikers de meest actuele versie van Bijlage 5 Tarieven raadplegen.
De PDC is alleen zichtbaar voor daartoe geautoriseerde gebruikers en/of accounts met een gebruikersprofiel met deze autorisatie.
· Marktconformiteitsinformatie
Gesprekken over de marktconformiteit van de Tarieven kunnen worden opgestart door CCM. Als een dergelijk gesprek leidt tot een aanpassing van Tarieven, dan dient de Opdrachtnemer dit via het OSM portaal kenbaar te maken. Resultaten van een benchmark en prijsindexaties worden eveneens door de Opdrachtnemer hier gepubliceerd.
· Dienstverleningsverbetering
In de Raamovereenkomsten is de mogelijkheid opgenomen om onder voorwaarden, gedurende de looptijd diensten toe te voegen aan Standaard Diensten middels de procedure Dienstverleningsverbetering. De lopende, aangenomen en afgewezen Dienstverleningsverbeteringen worden gepubliceerd op het OSM portaal (Dienstverleningsverbeteringregister).
Deelnemer of SI specifieke content
· Incidentdesk
Naast de mogelijkheid voor de Deelnemers om incidenten telefonisch en per e-mail te melden bij de Opdrachtnemer, dient de Opdrachtnemer ook via het OSM portaal online toegang tot de incidentdesk te bieden. Via deze online toegang tot de incidentdesk kan de Deelnemer online incidenten melden en de voortgang en de status volgen van zowel de online gemelde incidenten als de via de telefoon en per e-mail gemelde incidenten.

Dc volgende functionaliteiten zijn middels autorisaties beschikbaar:
· Een medewerker kan een andere medewerker autoriseren zijn of haar meldingen te raadplegen.
· Functionarissen kunnen worden geautoriseerd alle meldingen van een Deelnemer te raadplegen.
· De CEO van de betreffende Raamovereenkomst kan alle meldingen raadplegen die door de Deelnemers binnen de Raamovereenkomst zijn gedaan.
· Servicedesk
De servicedesk van de Opdrachtnemer dient evenals de incidentdesk te beschikken over een online toegang via het OSM portaal voor het melden en volgen van meldingen, ongeacht de wijze waarop deze meldingen zijn ingebracht. De online toegang tot de servicedesk beschikt over dezelfde autorisatie mogelijkheden zoals voorgeschreven voor de online toegang tot de incidentdesk.
· CMDB Deelnemer
Een Deelnemer kan via het OSM portaal de eigen actuele gegevens in de CMDB raadplegen.
· Online status van de Dienst
De online status van een Dienst behelst het online, real time kunnen raadplegen door de Deelnemer van de kwaliteitsparameters waaraan de door de Deelnemer afgenomen Diensten dienen te voldoen. Alle overeengekomen kwaliteitsparameters zoals benoemd Bijlage 10 SLA zijn op deze wijze raadpleegbaar.
· Topografische weergave van netwerktopologie
Indien Opdrachtnemer op de wens voor een online topografische kaart met conform heeft geantwoord, dient het OSM portaal een online topografische kaart conform de eisen en de conform beantwoordde wensen te bevatten.
Afhankelijk van welke Deelnemer inlogt, wordt voor de Deelnemer specifieke informatie getoond. Als de CCM inlogt, krijgt zij het geconsolideerde overzicht van alle Deelnemers te zien.
· Speciale Diensten Register
Naast het bestellen van de Standaard Diensten hebben de Deelnemers de mogelijkheid om Speciale Diensten te bestellen middels een offerteproces. De Opdrachtnemer houdt een register bij waarin de overeengekomen Speciale Diensten per Deelnemer worden opgenomen. De overeengekomen Speciale Diensten worden binnen drie Werkdagen opgenomen in het Speciale Diensten Register en gepubliceerd op het OSM portaal.
· Rapportages voor de Deelnemer
Onderdeel van de dienstverlening zijn de standaard rapportages, naast deze standaard rapportages kunnen de Deelnemers ook specifieke rapportages overeenkomen. Alle overeengekomen rapportages dienen hier door de Opdrachtnemer beschikbaar gesteld te worden en blijven minimaal gedurende de looptijd van de Nadere Overeenkomst beschikbaar. Toegang tot de rapportages is middels autorisaties beperkt tot de betreffende functionaris bij de Deelnemer. De Contract Beheer Organisatie die de betreffende Nadere Overeenkomst beheert, is geautoriseerd alle rapportages met betrekking tot de Nadere Overeenkomst te raadplegen. De Contract Beheer Organisatie namens de Opdrachtgever is geautoriseerd alle rapportages via het OSM portaal te raadplegen.
· Facturen
De verstuurde facturen zijn minimaal gedurende de Looptijd van de Nadere Overeenkomst raadpleegbaar via het OSM portaal. Toegang tot de factuur is middels autorisaties beperkt tot de betreffende functionaris bij de Deelnemer. De Contract Beheer Organisatie is geautoriseerd alle facturen via het OSM portaal te raadplegen.

CCM specifieke content
· Topografische weergave van netwerktopologie
Indien Opdrachtnemer de wens voor een online topografische kaart met conform heeft geantwoord, krijgt als de contract beheer organisatie inlogt, de contract beheer organisatie het geconsolideerde overzicht van al haar Deelnemers te zien.
· Rapportages voor CCM
Onderdeel van de dienstverlening zijn de standaard rapportages. Naast deze standaard rapportages kan de CCM ook specifieke rapportages overeenkomen met ON. Alle overeengekomen rapportages dienen hier online door de Opdrachtnemer beschikbaar gesteld te worden en blijven minimaal gedurende de Looptijd van de Raamovereenkomst beschikbaar. Toegang tot de rapportages is middels autorisaties beperkt tot de betreffende functionaris(sen) bij CCM die de betreffende Raamovereenkomst beheert. Deze functionaris is geautoriseerd alle rapportages met betrekking tot de Nadere Overeenkomsten te raadplegen.

CCM is namens de Opdrachtgever geautoriseerd om alle rapportages via het OSM portaal te raadplegen.
· CMDB totaal
De CCM kan via het OSM portaal alle gegevens in de CMDB op geaggregeerd niveau raadplegen.
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