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	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	





In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
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Vragen marktconsultatie



5.1 Algemeen

	1.1
	De markt (beheer en onderhoud)

	
	Fontys heeft, om de juiste keuzes te maken, graag zicht op de wijze waarop de markt is georganiseerd. Kunt u door het beantwoorden van onderstaande vragen omschrijven hoe de markt eruit ziet? 

a. Zit er veel verschil in de aangeboden dienstverlening en uitvoering? Motiveer uw antwoord.

b. Worden deze diensten (E, W, safety en security, automatische deuren, slagbomen en tekeningenbeheer) allemaal samen aangeboden door één partij of juist door specialisten? 
Motiveer uw antwoord.

c. Wat is gebruikelijk in de markt voor het aanbieden van de verschillende diensten? Door één partij, in onderaanneming of in combinatie? 
Motiveer uw antwoord.

d. Welke contractvorm is het meest passend voor zowel aanbestedende dienst als inschrijvende partijen met betrekking tot E, W, automatische deuren, safety en security, slagbomen en tekeningenbeheer? 
Motiveer uw antwoord.

e. Zijn de leveranciers veelal lokaal, regionaal of landelijk georganiseerd?


	Ruimte voor het antwoord 




	1.2
	Contractvorm en contractduur

	
	Fontys ziet belangrijke ontwikkelingen op het gebied van nieuwe contractvormen bv maar niet beperkt tot inspanningsgericht contract, of prestatiecontract, etc. 

a. Wat is momenteel gangbaar in de markt?

b. Wat is uw visie op de ontwikkelingen in de markt de komende jaren met betrekking tot nieuwe contractvormen? 

c. Welke contractduur is bij welke vorm het meest passend?


	Ruimte voor het antwoord 



	1.3
	Uitbestedingsmogelijkheden

	
	Welke mogelijkheden ziet u voor Fontys voor het inrichten van de dienstverlening/ het beheer/ vervanging en uitbreiding rondom deze installaties. 1 perceel? Meerdere percelen? Welke indeling? Eén of meerdere opdrachtnemers per perceel? 
Motiveer uw antwoord.


	Ruimte voor het antwoord 





5.2 Prijs

	2.1
	Prijsstelling

	
	a. Wat heeft u van Fontys nodig om een goede toetsbare prijs neer te kunnen leggen?
 
b. Wat is de meest optimale verhouding in de gunningscriteria prijs/kwaliteit om te hanteren in de aanbesteding? 
Motiveer uw antwoord.


	Ruimte voor het antwoord 





5.3. Kwaliteit

	3.1
	Waarborgen kwaliteit

	
	Om goede kwaliteit te krijgen dienen minimale kwalitatieve eisen gesteld te worden. 

a. Wat zijn reguliere (kwalitatieve) gunningscriteria in soortgelijke aanbestedingen?

b. Welke certificaten en/of keurmerken zijn in de markt gangbaar?

c. Welke garantie eisen kunnen gesteld worden?

d. Dient het personeel aan speciale eisen te voldoen?


	Ruimte voor het antwoord 



5.4 Duurzaamheid

	4.1
	Duurzaamheid

	
	100% Circulaire producten en diensten inzetten, is een ambitie van Fontys. 

a. Op welke manier is de markt bezig met circulaire producten en/of diensten? 

b. In welke mate komt circulariteit tot uiting in de producten en diensten die in deze markt aangeboden worden? 

c. Zijn jullie bekend met het 9R model, zie bijlage A? 

d. Welke circulaire KPI’s zouden opgenomen kunnen worden in een contract? 

e. Hoe gaat de markt om met schadelijkheid van materialen en bewijslast daarover? 

Motiveer uw antwoorden.


	Ruimte voor het antwoord 



5.5 Overig

	5.1
	Overige vragen

	
	a. Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding? Motiveer uw antwoord.

b. Heeft u verder nog aandachtspunten voor de aanbesteding?


	Ruimte voor het antwoord 
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