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BIJLAGEN BIJ DE AANBESTEDING

Elektronisch invullen en indienen bij beantwoording

Bijlage 1 Beantwoording vragenlijst 1

Bijlage 2 Beantwoording vragenlijst 2

Bijlage 3 Beantwoording vragen Programma van Eisen

Bijlagen voor de Deelnemer - te downloaden in TenderNed

Bijlage 4 Programma van Eisen MC

Bijlage 5 Vragenformulier

Bijlage 6 Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) UWV - ICT maart 2021
Bijlage 7 UWV MVO-gedragscode voor leveranciers

Bijlage 8 Handleiding Social Return - Bouwblokkenmethode

Bijlagen waar in het Programma van Eisen MC naar wordt verwezen -te downloaden in

TenderNed

TD-SYS.007 05 b UWV Standaard Technische Stacks specificaties v8 FINAL'
TD-SYS.008 UWYV IBenP Richtlijn Logging en Monitoring versie 4.1
TD-SYS.008 Grip op SSD Beveiligingseisen’ versie 2.0.

TD-SYS.008 bio-versie-104zv_def

TD-SYS.014 UWYV ICT Richtlijn Data Anonimisering en Pseudonimisering
TD-SYS.014 UWYV Beleidskader Privacy’ versie 1.0
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1 INLEIDING

UWV nodigt u uit, om deel te nemen aan de marktconsultatie Testtools. In deze leidraad leest u
alle informatie die u hiervoor nodig heeft.

UWV is zich bewust van de tijd en moeite die het kost om aan een dergelijke procedure deel te
nemen. Tegelijkertijd is UWV ervan overtuigd dat een Marktconsultatie de kwaliteit van de

aanbesteding ten goede komt, waar de markt ook haar voordeel mee kan doen.

Op voorhand is UWV iedere deelnemende marktpartij dankbaar voor deelname en nodigt u van
harte uit te reageren op deze Marktconsultatie.

De aankondiging van deze Marktconsultatie is met behulp van www.tenderned.nl aangeboden.

1.1 ALGEMEEN

Dit document is opgesteld als leidraad bij de marktconsultatie Testtools die UWV wenst uit te
voeren inzake het verkrijgen van inzichten en mogelijkheden in de actuele markt voor wat UWV
heeft benoemd als “Testtools”.

Het document geeft uitleg over de organisatie UWV en beschrijft op welke wijze wij informatie uit
de markt willen verkrijgen.

1.2 OPBOUW DOCUMENT

Na dit inleidende hoofdstuk 1 wordt in hoofdstuk 2 kort uiteengezet wat UWV is en wat haar
kerntaken zijn. Daarnaast geven wij in dit hoofdstuk een beschrijving van de aanleiding en
behoefte die ten grondslag ligt aan deze marktconsultatie. In hoofdstuk 3 staan de opzet en de
fasering van de marktconsultatie centraal. Hoofdstuk 4 geeft toelichting op (het gebruik van) de
vragenlijst, welke antwoordmogelijkheden er zijn en op welke wijze additionele informatie verstrekt
kan worden. Tot slot treft Inschrijver diverse bijlagen aan die bij deze marktconsultatie behoren.

In de leidraad en de bijbehorende Bijlagen worden bepaalde woorden met een hoofletter
geschreven. De betekenis van deze woorden staan in de begrippenlijst. Als begrippen van deze
begrippenlijst en die in de Algemene Inkoopvoorwaarden UWV (Bijlage 6) staan opgenomen, met
elkaar in tegenspraak zijn, gaat de in de begrippenlijst gegeven betekenis in deze leidraad voor.
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2 DE UWV ORGANISATIE

In dit hoofdstuk leest u meer over wie wij zijn als UWV en over wat wij van u vragen in deze
marktconsultatie.

2.1 WIE ZIJN WIJ?

UWYV zorgt voor landelijke uitvoering van de werknemersverzekeringen en voor arbeidsmarkt- en
gegevensdienstverlening. Dat doen we als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. We voeren wettelijke en aanvullende taken uit
en richten ons op 4 kerntaken: werk, indicatiestelling, uitkeren en gegevensbeheer. Onze visie en
missie zijn hierbij leidend.

Meer informatie over UWV is te vinden op www.uwv.nl.

De afdeling Generieke Informatie Voorziening (GIV) is opgericht op 1 januari 2022, en maakt
onderdeel uit van Concern ICT. GIV is verantwoordelijk voor het leveren van de generieke
systemen die iedereen binnen UWV gebruikt: de generieke voorzieningen en applicaties. De
generieke applicaties worden in de bedrijfsvoering toegepast (denk aan Peoplesoft of Facilitator) en
de generieke voorzieningen worden door alle divisies gebruikt (denk bijvoorbeeld aan
applicatieplatformen, ontwikkelstraten en testautomatisering).

Met deze voorzieningen maakt GIV het digitale leven van alle UWV-ers makkelijker. Daarbij is GIV
op zoek naar nieuwe, slimmere diensten of eenvoudigere oplossingen en is GIV ook continu
vernieuwend. Soms zijn dat kleine stapjes, soms wat grotere. Maar altijd zijn we op zoek naar
standaardisatie, innovatie en versnelling. Zodat UWV als organisatie toekomstbestendig, wendbaar,
efficiént en effectief is en blijft

Concern ICT
Generieke Informatie- ICT Services CIO-Office

voorziening (GIV)

Platform-,
Integratie- en
Test-diensten

Testdiensten
ICT Services

Expertise
diensten

Generieke
applicatie
diensten

Figuur 1: Afdelingen van Concern ICT die betrokken zijn bij Testen (let op: niet alle afdelingen zijn hier
getoond)

GIV ontwikkelt, beheert en levert:
o Diensten ten behoeve van de ondersteuning van de bedrijfsvoering van het UWV (GAD);
e Applicatieplatforms (generieke tools & bouwblokken) en architecturale kaders/templates
voor Ontwikkel- en Test-omgevingen (PIT Platformdiensten);
e Diensten en generieke voorzieningen ter ondersteuning van (het testen in) de IV-
voortbrenging (PIT Testdiensten);

e Koppelingen en API's tussen systemen en applicaties tot stand brengen en beheren (PIT

Integratiediensten);
e IT-expertise (kennis, capaciteit) voor softwareontwikkeling en/of projectmanagement
binnen UWV (Expertise Diensten).
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Bovengenoemde activiteiten worden vooral uitgevoerd in agile, multidisciplinaire teams, met een
deel in watervalprocessen.

2.2 MISSIE GIV/PIT TESTDIENSTEN

De missie van GIV Platform-, Integratie- en Testdiensten (PIT) is het leveren van
applicatieplatforms (generieke tools & bouwblokken) en architecturale kaders/templates voor
Ontwikkel en Test-omgevingen. Daarnaast genereren wij generieke voorzieningen ten behoeve van
(testen in) de voortbrenging en tenslotte realiseren en beheren wij koppelingen (webservices en
API's) tussen systemen en applicaties.

Dit schept de voorwaarden voor de kwaliteitsborging en versnelling van het IV-
voortbrengingsproces UWV-breed.

2.3 VISIE GIV/PIT TESTDIENSTEN

Vanaf 2023 nemen ontwikkelteams via een selfservice portaal generiek ingerichte ontwikkel- en
testvoorzieningen ‘on-demand’ af. Met deze generieke voorzieningen ontwikkelen en testen
ontwikkelteams (intern en extern UWV) hun software. Tevens biedt GIV/PIT meerdere
applicatieplatformen aan voor het automatiseren van o.a. rule management, business logica en
processen, robotic process automation, en een portaal waarmee koppelingen in de toekomst
kunnen worden geregistreerd en gegenereerd.

Softwarechanges worden continu geautomatiseerd, geintegreerd en ge-deployed via CI/CD
pipelines, getoetst op softwarematige kwaliteitsaspecten en geautomatiseerd getest op basis van
de UWV (keten)teststandaarden. De ambitie is om continuous deployment naar productie mogelijk
te maken, o.a. op basis van een container platform.

Deze generiek ingerichte voorzieningen borgen voor UWV de toepassing van de
kwaliteitsstandaarden voor ontwikkeling en testen waarop continue doorontwikkeling van UWV-
systemen en applicaties plaatsvindt.

2.4 ORGANISATIE GIV/PIT TESTDIENSTEN

Testen worden zowel centraal bij Concern ICT als decentraal bij de Divisies uitgevoerd. De
ontwikkelteams van de Divisies maken gebruik van de centrale, generieke test voorzieningen en
diensten die worden geleverd door GIV en ICT Services, met ondersteuning van CISO-office.

GIV/PIT Testdiensten (de centrale testafdeling) bestaat in zijn huidige vorm sinds 1 januari 2022
en telt medio 2022 45 FTE. Testdiensten is onderdeel van de afdeling Platform-, Integratie- en
Testdiensten en levert diverse centrale testdiensten aan de Divisies van UWV.

GIV Testdiensten vervult de rol van proceseigenaar voor het testproces binnen UWV, beheert de
standaarden voor alle testactiviteiten, en heeft een leidende rol in de vak ontwikkeling van testen.
GIV Testdiensten is verantwoordelijk voor het faciliteren van de testactiviteiten binnen de UWV IV
voortbrengingsketen door:

e Het leveren van testexpertises en specifieke testdiensten.

e Het ontwikkelen, verwerven en beschikbaar stellen van testtools aan de UWV-
ontwikkelteams.

e Het ontwikkelen en delen van kennis over het vakgebied testen en over de aangeboden
testtools.

e Regie voeren over de ontwikkeling, toepassing en monitoring van de teststandaarden in het
IV-voortbrengingsproces.
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2.5 PRODUCTEN EN DIENSTEN
Testdiensten

1. Test Data Management: verzorgen geanonimiseerde en gepseudonimiseerde sets testdata
ten behoeve van testdoeleinden.

2. API en Webservices testen: leveren en beheren generiek platform voor geautomatiseerd
testen voor testdoeleinden.

3. Test Management: verifiéren kwaliteit IV-processen met betrekking tot alle
(acceptatie)testen en op elkaar afstemmen testsoorten met behulp van een master
testplan.

4. Ketentesten: codrdineren van testen met meerdere divisies en overheidsorganisaties.

5. Service Virtualisatie: nabootsen van gedragingen, datastromen en Prestatiekarakteristieken
via virtuele services in onderliggende systeemcomponenten.

6. Toegankelijkheidstesten: check of gebruikersinterface van een applicatie voldoet aan de

wettelijk verplichte digitale toegankelijkheidseisen.

N.B. Performance testen en Secure Software Development (SSD) testen worden geleverd door de

afdeling ICT Services, die ook de hosting, infrastructuur en beheer regelen voor alle UWV-systemen
en applicaties.

2.6

SCOPE

Binnen de scope van deze marktconsultatie vallen de volgende domeinen:

Test Data Management: het anonimiseren en pseudonimiseren van testdata ten
behoeve van testdoeleinden.

API en Webservices testen: het leveren en beheren generiek platform voor
geautomatiseerd testen voor testdoeleinden, met de nadruk op een voorziening voor
het geautomatiseerd testen van webservices en API’s.

Service Virtualisatie: het simuleren van het gedrag van databases of web-services
die niet beschikbaar zijn, moeilijk toegankelijk zijn of moeilijk te configureren zijn voor
ontwikkeling of testen.

Hieronder is de scope gevisualiseerd i.r.t. de GIV/PIT Testdiensten:

GIV/PIT GIV/PIT .
Testdiensten Platform ICT Services
diensten
Test Data Test Auto- Ketentesten Platform
\hrtuallsatle Management matisering specifieke Performance
Management testtools Lesten
Service Testdata  APlen ] Fictieve keten
anonimisering webservices .
S Virtualisatie ‘ L& pseudonimi- ) ) testdata ont‘"#::tel en
heids testen S OO B Overige test Voorzieningen Security testen
| | | automatisering | | | (CT/CD) .
e _ T—-— - “— Y | Y oToD
Kenniscentrum o (ontwikkel en
Testen Legenda Code kwaliteit test omgeving
g9 on-demand)
‘ Operationele (test)diensten ‘
Testcase L ) Programmer
management Workspace

‘ Tools binnen de scope van de ‘
aanbesteding

Diensten in ontwikkeling ‘

Figuur 2: Scope aanbesteding i.r.t. GIV/PIT Testdiensten (in groen)
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3 DOEL & DOELGROEP MARKTCONSULTATIE

3.1 DOEL

Met deze marktconsultatie wil UWV een goed beeld krijgen van de huidige oplossingen op het
gebied van Test Data Management, API en Webservices testen en Service Virtualisatie zoals
benoemd in de scope in hoofdstuk 2.6 van deze Leidraad.

Met dit inzicht kan UWV tot realistische, haalbare en maakbare specificaties komen zodat de markt
op haar beurt zich goed kan aanbieden. De Marktconsultatie dient als hulpmiddel voor UWV bij het
bepalen van de scope en het definitief opstellen van een Programma van Eisen voor de mogelijke
aanbesteding van Testtools.

UWV wil benadrukken dat deze Marktconsultatie niet bedoeld is om concrete partners te selecteren
voor een opdracht.

Naast het bovenstaande heeft de Marktconsultatie ook de volgende intenties:

Vroegtijdig betrekken en interesseren van marktpartijen voor de mogelijke opdracht;
Toetsen van eigen uitgangspunten en aannames;

Toetsen van eigen ideeén en oplossingsrichtingen;

Inzicht verkrijgen in beschikbare ervaring en aanbod op het gebied van Testtools voor GIV;
Beeld krijgen van visies, suggesties en ideeén van marktpartijen;

Beeld krijgen van de interesse van de markt in de mogelijke opdracht;

Bepalen welke inkoopstrategie het beste past bij de gewenste service in de huidige markt.

NoUunhwWwNR

3.2 DOELGROEP MARKTCONSULTATIE

De doelgroep voor deze Marktconsultatie zijn alle partijen, zowel binnen- als buitenland, die expert
zijn op het gebied van Testtools binnen de aangegeven scope. UWV wil marktpartijen sterk laten
zijn in hun expertise, zodat UWV op haar beurt sterk kan zijn in de uitvoering van haar taak.

3.3 PLANNING

UWV heeft gekozen voor een openbare marktconsultatie bestaande uit een schriftelijke ronde die
eventueel gevolgd kan worden door dialoogsessies met een of meerdere geselecteerde partijen. De
onderstaande tabel beschrijft de verschillende stappen van de marktconsultatie inclusief de

planning.

1
Publicatie van de Marktconsultatie via TenderNed 30 september 2022
Indiening vragen door marktpartijen 19 oktober 2022
Beantwoording vragen door UWV (Nota van Inlichtingen) 24 oktober 2020
Indiening ingevulde vragenlijst 1 november 2022
Uitnodiging marktpartijen voor gesprek (en demo) 8 november 2022
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15,16,17 november

Gesprekken met en Presentaties / Demo’s door marktpartijen 2022

Publicatie van het verslag van de Marktconsultatie via TenderNed 25 november 2022

Marktpartijen kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. UWV behoudt zich het
recht voor om de planning te wijzigen dan wel om de Marktconsultatie te staken.

Reserveer alvast de data waarop de gesprekken worden gehouden!

3.4 OMVANG VAN DE MOGELIJKE OPDRACHT

De omvang van de opdracht is ten tijde van deze Marktconsultatie nog niet helder genoeg. De
Marktconsultatie is bedoeld om die omvang helder te maken met behulp van de input van de
deelnemende partijen.

3.5 PROCEDURE

Bevestiging deelname

UWV verzoekt u om aan te geven of u deelneemt aan de marktconsultatie. U wordt verzocht dit te
doen door u in TenderNed aan te melden voor deze marktconsultatie. Vervolgens krijgt u toegang
tot de benodigde documenten.

Vragen/ Nota van Inlichtingen

Respondenten worden, conform planning, in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen over de
inhoud en de procedure van de marktconsultatie. Dit kan alleen door gebruik te maken van Bijlage
5 Vragenformulier (en niet via de Berichten-module).

De vragen van de respondenten worden na ontvangst door UWV geanonimiseerd en beantwoord.
In dit kader vragen wij u uw vragen zoveel mogelijk geanonimiseerd aan UWV beschikbaar te
stellen. De antwoorden (inclusief vraag) worden aan alle respondenten verspreid in de vorm van
een nota van inlichtingen via het inkoopplatform TenderNed.

Gespreksrondes

Indien de ingediende beantwoording daartoe, naar mening van UWV, aanleiding geeft kunt u
worden uitgenodigd voor een gesprek met UWV.

Deze gesprekken staan vooralsnog gepland op 15, 16 en 17 november 2022, beginnend om 10:00
uur en om 14:00 uur. Per sessie reserveren wij twee uur tijd. Wij verzoeken u vriendelijk voor
zover mogelijk al rekening te houden met de vermelde data en tijdstippen.

Tijdens deze sessie wordt de door u aangeleverde informatie verder verdiept en — waar nodig-
verduidelijkt. Tevens vragen wij u een korte demonstratie te verzorgen van uw
(standaard)product/oplossing.

De exacte locatie, datum en tijdstip worden opgenomen in een uitnodiging aan de respondent(en)
waarmee UWV een gesprek wenst aan te gaan.

Marktconsultatie verslag

In lijn met artikel 41 van Richtlijn 2014/24/EU wordt de uitkomst van de marktconsultatie
(uitgezonderd de door deelnemers als bedrijfsvertrouwelijke gekenmerkte informatie) opgenomen
in een geanonimiseerd marktconsultatie verslag. In dit verslag wordt per gestelde vraag een
geanonimiseerde samenvatting gemaakt op hoofdlijnen van de ontvangen reacties. Dit verslag
wordt z.s.m. na afronding van de marktconsultatie opgesteld en zal worden verzonden aan de
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respondenten op deze marktconsultatie en ook worden opgenomen in de stukken van een
eventueel hierop volgende aanbestedingsprocedure.

Contactpersoon

De contactpersoon bij UWV voor deze marktconsultatie is de heer Jos van Veen (inkoopadviseur).
Contacten met UWV over deze markconsultatie dienen exclusief via deze contactpersoon te
verlopen. Binnen het inkoopplatform TenderNed dient u daartoe gebruik te maken van de
functionaliteit Berichten. In geval dat voor u niet mogelijk of wenselijk is dan kunt u zich per email
tot deze contactpersoon wenden: jos.vanveen@uwv.nl

Fouten en tegenstrijdigheden

Alle documenten met bijbehorende bijlagen naar aanleiding van de onderhavige marktconsultatie,
zijn door UWV met de grootst mogelijke zorg samengesteld en opgesteld. In het geval een
deelnemer fouten, onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden
ontdekt, dan verzoeken wij u vriendelijk UWV hiervan zo spoedig mogelijk in kennis te stellen.

Mondelinge informatie

Respondenten kunnen geen rechten ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en
suggesties van medewerkers en/of adviseurs van UWV, gedaan in het kader van deze
marktconsultatie. Respondenten kunnen zich slechts beroepen op schriftelijke informatie verstrekt
door bevoegde UWV-medewerkers. Deze informatie wordt altijd via het inkoopplatform TenderNed
ter beschikking gesteld.

Voertaal

De voertaal van de marktconsultatie is Nederlands. Tevens dienen alle stukken in de Nederlandse
taal te worden ingediend.

Karakter marktconsultatie en kostenvergoeding

UWYV benadrukt dat de marktconsultatie zowel voor UWV als voor alle respondenten een
vrijblijvend karakter heeft. UWV gaat met deze marktconsultatie geen enkele verplichting aan ten
aanzien van het door UWV in de markt zetten van een dienst, het verlenen van een opdracht dan
wel aanschaffen van producten. Respondenten kunnen geen enkel recht ontlenen aan deze
marktconsultatie.

Het meedoen aan de marktconsultatie door een respondent geschiedt geheel op vrijwillige basis.
Het al dan niet meedoen aan de markconsultatie door deelnemer leidt niet tot enig voor- of nadeel
in een eventueel door UWV te starten verwervingsprocedure.

De kosten van deelname aan deze marktconsultatie (waaronder onder meer het samenstellen en
aanleveren van de respons en het deelnemen aan de eventuele gesprekken en de daarbij
behorende demo) zijn geheel voor rekening van de respondent.

UWYV behoudt zich het recht voor om de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk op te schorten
en/of te beéindigen. Deelnemende respondenten hebben in een dergelijke situatie geen recht op
enige vorm van (schade-)vergoeding.

Intellectueel eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, die rusten op door UWV
verstrekte documenten en informatie in het kader van deze marktconsultatie, waaronder in ieder
geval te begrijpen het marktconsultatie document (dit document) en verstrekte toelichtingen,
berusten bij UWV.

Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke toestemming van
UWYV niets uit de door UWV verstrekte documenten evenals daarbij behorende bijlagen worden
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verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, behoudens indien en voor
zover dit in redelijkheid noodzakelijk is voor het juist en volledig kunnen beantwoorden van de
vragen.

Vertrouwelijkheid

De door UWV verstrekte documenten in het kader van deze marktconsultatie dienen als
vertrouwelijk te worden behandeld en slechts aan medewerkers te worden verstrekt of getoond die
voor deelname aan de marktconsultatie daarvan kennis moeten nemen. Gebruik, reproductie en
openbaar maken van informatie of delen daarvan buiten deze marktconsultatie of aan deze
marktconsultatie gerelateerde mondelinge c.q. schriftelijke communicatie is niet toegestaan. De
door respondent als vertrouwelijk ingediende informatie met betrekking tot deze marktconsultatie
wordt door UWV vertrouwelijk behandeld. UWV maakt deze informatie niet bekend aan derden -
waaronder begrepen andere geconsulteerde respondenten - behoudens indien en voor zover UWV
op grond van enige wettelijke verplichting, dan wel in het kader van een rechtsgeding,
redelijkerwijs gehouden is tot openbaarmaking.

Instemming voorwaarden

Door indiening van uw beantwoording, geeft u aan onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de
voorwaarden zoals opgenomen in deze marktconsultatie.
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4 VRAGENLIJIST

4.1 INTRODUCTIE

Met deze marktconsultatie wil UWV een goed beeld krijgen van de huidige oplossingen op het
gebied van Test Data Management, Test Automatisering en Service Virtualisatie zoals benoemd in
de scope in hoofdstuk 2.6 van deze Leidraad.

Met dit inzicht kan UWV tot realistische, haalbare en maakbare specificaties komen zodat de markt
op haar beurt zich goed kan aanbieden. De Marktconsultatie dient als hulpmiddel voor UWV bij het
bepalen van de scope en het definitief opstellen van een Programma van Eisen voor de mogelijke
aanbesteding van Testtools.

UWV wil benadrukken dat deze Marktconsultatie niet bedoeld is om concrete partners te selecteren
voor een opdracht.

Naast het bovenstaande heeft de Marktconsultatie ook de volgende intenties:

Vroegtijdig betrekken en interesseren van marktpartijen voor de mogelijke opdracht;
Toetsen van eigen uitgangspunten en aannames;

Toetsen van eigen ideeén en oplossingsrichtingen;

Inzicht verkrijgen in beschikbare ervaring en aanbod op het gebied van Testtools voor GIV;
Beeld krijgen van visies, suggesties en ideeén van marktpartijen;

Beeld krijgen van de interesse van de markt in de mogelijke opdracht;

Bepalen welke inkoopstrategie het beste past bij de gewenste service in de huidige markt.

Nounhwhe

Wij verzoeken u de inhoud van de vragenlijst, deze leidraad en de verschillende bijlagen goed te
lezen voordat u begint met de beantwoording van de diverse onderdelen van deze marktconsultatie
en raden u aan vooral ook de onderstaande paragrafen in dit hoofdstuk door te nemen.

4.2 BEANTWOORDING

De beantwoording vindt plaats door in TenderNed bij de module Documenten en het onderdeel
Marktconsultatie, Bijlage 1, Bijlage 2 en Bijlage 3 in te vullen en te uploaden. Dit dient uiterlijk op
de datum en het tijdstip genoemd in §3.1 Planning te zijn geschied. In de vragenlijst is ruimte om
de naam van uw organisatie te vermelden. De vragen in deze bijlagen zijn veelal open vragen.

Deze drie bijlagen met vragenlijsten zijn opgesteld in MS Word om voor u de (ruimte en
mogelijkheden tot de) beantwoording zo eenvoudig mogelijk te maken. Uiteraard verzoeken wij u
om niets aan de bestaande opmaak en reeds geformuleerde teksten te wijzigen.

UWV adviseert respondenten om ruim tijd te reserveren voor het uploaden van documenten, zodat
respondent niet in tijdnood komt. Bovendien is het mogelijk stukken alvast op het Inkoopplatform
te plaatsen en later (doch uiterlijk tot het tijdstip van sluiting van de beantwoording) door nieuwere
versies te vervangen.

4.3 VRAGENLIJSTEN

In Bijlage 1 hebben wij een aantal vragen, stellingen en actuele knelpunten geformuleerd waarop
wij graag uw antwoorden vernemen. Deze antwoorden kunnen wellicht per domein (Test Data
Management (TDM), Test Automatisering (TA) en Service Virtualisatie (SV)) van elkaar verschillen.
Daar is ruimte voor opgenomen in de bijlage.

De vragen in Bijlage 2 zijn bedoeld om op een aantal specifieke aandachtsgebieden meer inzicht te
verkrijgen. Het gaat daar dan om de toetsing van de tariefmodellen, inzicht in kosten en om
informatiebeveiliging. In dit onderdeel van de vragenlijst zijn we ook benieuwd naar tips of
suggesties die u hebt in geval UWV een verwervingstraject in dit kader wil starten.

In Bijlage 3 vragen wij u te reageren op een aantal specifieke vragen die wij hebben rond ons
Programma van Eisen voor deze marktconsultatie.
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4.4 ADDITIONELE INFORMATIE

Uiteraard bestaat er de mogelijkheid voor respondenten om additionele informatie bij te voegen.
Wij nodigen u daartoe uit om deze informatie te uploaden in het inkoopplatform TenderNed. UWV
verzoekt u wel duidelijk een toelichting aan te bieden op welk onderdeel van onze marktconsultatie
de extra informatie betrekking heeft. UWV is namelijk beperkt in het doornemen van heel veel
extra informatie.
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BEGRIPPENLIJST

In deze leidraad en haar bijlagen komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen
dat u precies weet wat wij daar mee bedoelen te zeggen. Daarom leggen we die belangrijke

begrippen hieronder uit.

Aanbesteding

Een inkoopprocedure waarop de Aanbestedingswet 2012 van
toepassing is.

Aanbestedingsstukken

Alle stukken die UWV opstelt of vermeldt ter omschrijving of
bepaling van onderdelen van de Aanbesteding of de procedure.

Aanbestedingswet 2012

Wet van 1 november 2012, waarin de regels voor aanbestedingen
staan (Staatsblad 2016/241).

Beveiliging- en
verwerkersovereenkomst

Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken over de
verwerking van persoonsgegevens tussen de Opdrachtgever en
Opdrachtnemer zijn vastgelegd.

Bijlage Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij deze Leidraad
of in de bijbehorende documenten op TenderNed.
Eisen Eisen opgenomen in het Programma van Eisen waaraan u en/of uw

Inschrijving moet voldoen om voor gunning in aanmerking te
komen.

Inschrijver

Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend in het kader
van een Aanbesteding.

Inschrijving Een door Inschrijver op basis van het Beschrijvend document in een
Aanbesteding ingediend aanbod.
Leidraad Dit document en de daarbij behorende Bijlagen.

Marktconsultatie

Het raadplegen van verschillende belangstellende partijen over een
voorgenomen opdracht. Met de opgedane kennis kan een eventueel
volgende aanbestedingsprocedure wellicht beter aansluiten bij de
markt.

Perceel Dit is een Deelopdracht binnen deze Aanbesteding.
Programma van Eisen Eisen met betrekking tot de Opdracht.

(PvE)

Uwyv Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen
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