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[bookmark: _Ref413151717][bookmark: _Toc414954273]BIJLAGE 5b	Personeelsbezetting perceel 2 (Cloud)

[bookmark: _Toc14709689][bookmark: _Toc17702734][bookmark: _Toc23329116]Voor de dienstverlening is de continuïteit van groot belang. 

Hiertoe beschikt uw organisatie (of indien u in samenwerking inschrijft, het samenwerkingsverband) over de hieronder genoemde medewerkers. Deze medewerkers worden ook daadwerkelijk ingezet bij opdrachtgever. 

De hieronder genoemde medewerkers welke contact hebben met de opdrachtgever zijn communicatief vaardig in woord en geschrift en weten de vraag achter de vraag te achterhalen of analyseren. ’’Communicatie is de sleutel’’

Vul in:
Ja / Nee
Evt. toelichting: ________________

Zij werken slagvaardig in samenwerking met de opdrachtgever aan oplossingen

Vul in:
Ja / Nee
Evt. toelichting: ________________

Security is structureel onderdeel van de werkwijze en mindset bij de medewerkers die worden ingezet

Vul in:
Ja / Nee
Evt. toelichting: ________________


Servicedeskmedewerkers 
· Servicedeskmedewerkers hebben ruime kennis van een Microsoft infrastructuur & diensten;
· Servicedeskmedewerkers zijn minimaal MBO geschoold;
· Servicedeskmedewerkers (skilled) zijn minimaal Microsoft gecertificeerd op minimaal de volgende onderdelen;
· Office 365
· Windows 10/11
· Windows server 
· Windows Azure

Vul in:
Aantal Servicedeskmedewerkers dat over genoemde kwaliteiten beschikt:
Aantal FTE’s: 		________________
Aantal Medewerkers: 	________________


Serverbeheerders
· Serverbeheerders zijn minimaal HBO geschoold;
· Serverbeheerders zijn minimaal Microsoft gecertificeerd voor minimaal de onderdelen:
· Desktop infrastructure
· Server Infrastructure
· Azure
· Collaboration
· Communication
· SharePoint

Vul in:
Aantal Serverbeheerders dat over genoemde kwaliteiten beschikt:
Aantal FTE’s: 		________________
Aantal Medewerkers: 	________________


Security Operation Center specialisten 
· Security Operation Center specialisten zijn minimaal HBO geschoold
· Security Operation Center beheerders zijn Microsoft gecertificeerd voor minimaal de onderdelen:
· Defender
· Security and Compliance Center


Architecten
· Architecten zijn minimaal MCSE (of gelijkwaardig) en HBO geschoold en hebben tenminste 5 jaar ervaring in het ontwerpen van infrastructuren zoals die van Dunamare.

Vul in:
Aantal Architecten dat over genoemde kwaliteiten beschikt:
Aantal FTE’s: 		________________
Aantal Medewerkers: 	________________


Servicemanagers
· Servicemanagers zijn HBO geschoold en hebben minimaal 3 jaar ervaring met servicemanagement.

Vul in:
Aantal Servicemanagers dat over genoemde kwaliteiten beschikt:
Aantal FTE’s: 		________________
Aantal Medewerkers: 	________________


Projectleiders
· Projectleiders zijn HBO geschoold en hebben ervaring met een projectmethodiek bijvoorbeeld Prince II of gelijkwaardig.

Vul in:
Aantal Projectleiders dat over genoemde kwaliteiten beschikt:
Aantal FTE’s: 		________________
Aantal Medewerkers: 	________________


Continuïteit
Inschrijver bevestigt dat over een dusdanige personeelsbezetting te beschikken dat de in het kader van onderhavige opdracht gevraagde continuïteit gewaarborgd is: 
[bookmark: _Hlk108432625]
Vul in: Ja / Nee


Inschrijver:
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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