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BIJLAGE 1 VRAGENLIJST



BEHORENDE BIJ 



MARKTCONSULTATIE:

CONTENT INTEGRATIE VOORZIENING

IUC22-700








Graag hier uw gegevens invullen zodat de aanbestedende dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording van het betreffende antwoord. 

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw bijdrage.


Inleiding.
Aanbieders van digitale content (zoals uitgevers van vakinformatie) bieden veelal de mogelijkheid om hun content (databestanden, titels) via een digitaal portaal toegankelijk te maken. Deze portalen bieden normaal gesproken geen relevante content van andere aanbieders. 
De Rijksoverheid onderscheidt de volgende soorten content:
1. ingekochte auteursrechtelijk beschermde (vak)informatie (b.v. juridische en fiscale content)
2. vrij beschikbare informatie (openbare bronnen als overheid.nl, rechtspraak.nl etc.)
3. eigen (vak)informatie (b.v. kennisdocumenten van een Rijksoverheidsorganisatie). 

Opmerking: Nieuws en nieuwsvoorziening zijn ook een soort content maar geen onderdeel van de scope van deze markconsultatie.
De gebruiker (overheidsfunctionaris) wenst op termijn een integrale informatieontsluiting voor alle soorten content, waarmee zoveel mogelijk bronnen kunnen worden ontsloten vanuit één portaal ongeacht de aanbieder/uitgever. Voor de korte termijn (binnen een jaar) zijn we op zoek naar een Content Integratie Voorziening voor juridische- en fiscale content. Een Content Integratie Voorziening biedt deze bron- en uitgever overstijgende functionaliteit. 
Content integratie = het proces van het verzamelen, structureren, rangschikken en toegankelijke maken van alle relevante (vak)informatie in een bepaald segment, via één zoeksysteem/portaal.



	A) Algemeen

	1.
	Content is er in tekst, beeld, geluid of een mix daarvan die beschikbaar wordt gemaakt door een medium. Denk aan artikelen, video’s, infographics, animaties, foto’s, geluidsfragmenten, augmented reality etc. 
Content kan online (b.v. website) maar ook offline (b.v. tijdschrift) beschikbaar zijn.

1a. Wat vindt u van deze definitie?
1b. Wat verstaat u onder Content?


	<uw antwoord>
1a.

1b.



	2.
	Contentintegratie = het proces van het verzamelen, structureren, rangschikken en toegankelijke maken van alle relevante (vak)informatie in een bepaald segment, via één zoeksysteem/portaal.
Aanbieders van digitale content (zoals uitgevers van vakinformatie) bieden al enkele jaren de mogelijkheid om een aantal van hun content (titels) via een portaal toegankelijk te maken. Deze portalen bieden echter normaal gesproken geen relevante content van andere aanbieders. Gezien vanuit het perspectief van de (professionele) gebruiker lost dit daarom het probleem van integrale informatieontsluiting slechts ten dele op.
Contentintegratie biedt bron- en uitgever overstijgende functionaliteit. Verschillende soorten informatie binnen bronnen van diverse uitgevers in een bepaald segment waarvoor een gebruiker een licentie heeft en de relevante openbare bronnen worden via één informatiesysteem toegankelijk gemaakt. Hieraan worden in sommige gevallen de kennisdocumenten van de eigen organisatie toegevoegd. Professionele gebruikers kunnen hiermee toegang krijgen tot alle benodigde (vak)informatie via één zoeksysteem (bron: wikipedia).
2a. Wat vindt u van deze definitie?
2b. Wat verstaat u onder Contentintegratie?


	<uw antwoord>
2a.

2b.


	3.
	Op welke markt begeeft uw organisatie zich, wat zijn de (kern)activiteiten van uw organisatie en hoe verhoudt zich dit tot de in het marktconsultatiedocument beschreven behoefte ten aanzien van een Content Integratie Voorziening?


	<uw antwoord>



	4.
	Welke vormen van digitale content kunnen door uw systeem beschikbaar gesteld worden?


	<uw antwoord>



	5.
	5a. Is het mogelijk om content én de Content Integratie Voorziening afzonderlijk van elkaar in te kopen en zo ja, welke voorwaarden hanteert u?

5b. Zijn er op dit moment klanten die enkel van een door u geleverde Content Integratie Voorziening gebruik maken, zonder aanvullende content-overeenkomst met dezelfde organisatie?


	<uw antwoord>
5a.

5b.


	6.
	Op welke andere punten kan de voorziening ontkoppeld worden, bijvoorbeeld aansluiting op een ander portaal (achterkant) of uitbreiding met algemeen beschikbare applicaties (bijvoorbeeld of er een marketplace beschikbaar is waaraan gekoppeld kan worden)?


	<uw antwoord>






	B) Vragen over Content Integratie Voorziening

	1.
	Aanbieders van digitale content (zoals uitgevers van vakinformatie) bieden veelal de mogelijkheid om hun content (databestanden, titels) via een digitaal portaal toegankelijk te maken. Deze portalen bieden normaal gesproken geen relevante content van andere aanbieders. 
De Rijksoverheid onderscheidt de volgende soorten content:
1. ingekochte auteursrechtelijk beschermde (vak)informatie (b.v. juridische en fiscale
content)
    2.	vrij beschikbare informatie (openbare bronnen als overheid.nl, rechtspraak.nl etc.)
    3.	eigen (vak)informatie (b.v. kennisdocumenten van een Rijksoverheidsorganisatie). 

Opmerking: Nieuws en nieuwsvoorziening zijn ook een soort content maar geen onderdeel van de scope van deze markconsultatie.

De gebruiker (overheidsfunctionaris) wenst op termijn een integrale informatieontsluiting voor alle soorten content, waarmee zoveel mogelijk bronnen kunnen worden ontsloten vanuit één portaal ongeacht de aanbieder/uitgever. Voor de korte termijn (binnen een jaar) zijn we op zoek naar een Content Integratie Voorziening voor juridische- en fiscale content. Een Content Integratie Voorziening biedt deze bron- en uitgever overstijgende functionaliteit. 

Wat is uw visie omtrent bovenstaande tekst?


	<uw antwoord>



	2.
	Welke mogelijkheden ziet u voor de Rijksoverheid om tot een integrale ontsluiting, van alle in vraag B1 genoemde soorten content, te komen?


	<uw antwoord>
2a.



	3.
	3a. Kan uw organisatie voorzien in de gevraagde Content Integratie Voorziening op basis van een op dit moment reeds beschikbare en door u aangeboden oplossing?
3b. Zo ja, met welke mogelijke beperkingen of randvoorwaarden moet hierbij rekening worden gehouden?
3c. Zo ja, waar ziet u kansen?
3d. Zo nee, welke organisaties zouden een goed werkende (bewezen) Content Integratie Voorziening kunnen leveren én onderhouden? 


	<uw antwoord>
3a.

3b.

3c.

3d.


	4.
	Gewenste functionaliteiten Content Integratie Voorziening:
· goede generieke weergave van content (in ieder geval preview functionaliteit);
· toevoegen van nieuwe bronnen;
· een (full-text) intelligente zoekfunctie in diverse openbare en auteursrechtelijke bronnen;
· toepassen van filter- en sorteermogelijkheden;
· gebruik van NLP, ML en AI; 
· een voor de doelgroep relevante presentatie van zoekresultaten met autorisatie laag; 
· een attenderingsfunctie voor nieuw toegevoegde content; 
· een functie voor het bewaren van persoonlijke zoekvragen, zoekresultaten, gevonden content en het maken van leeslijsten; 
· mogelijkheid om content (en persoonlijke zoekvragen/filters, attenderingen) met collega’s te delen;
· mogelijkheid om te kunnen markeren in resultaten en zelf notities toe te voegen;
· per organisatieonderdeel een afgescheiden omgeving;
· de Content Integrator Voorziening is responsive en zo toegankelijk op elk device;
· zelf genereren van rapportages over het gebruik, inclusief functionaliteiten zoals dossiers en attenderingen.

4a. Wat is uw visie op bovengenoemde functionaliteiten?
4b. In welke van de bovengenoemde functionaliteiten kunt u voorzien, en waarin niet?
4c. Zijn er functionaliteiten die u zou willen toevoegen?


	<uw antwoord>
4a.

4b.

4c.



	5.
	5a. Welke mogelijkheden moet de Content Integratie Voorziening in uw beleving (minimaal) hebben?
5b. Met welke mogelijke beperkingen of randvoorwaarden moet hierbij rekening gehouden worden?
5c. Zijn er voorwaarden voor het exclusieve gebruik van uw content in relatie tot de Content Integratie Voorziening die u aanbied?


	<uw antwoord>
5a.

5b.

5c.



	6.
	6a. Wat is uw visie op een Rijksbrede Content Integratie Voorziening?
6b. Met welke mogelijke beperkingen of randvoorwaarden moet hierbij rekening gehouden worden?


	<uw antwoord>
6a.

6b.


	7.
	Kostenstructuur Content Integratie Voorziening.

7a. Wat zou een globale kostenraming zijn voor de Rijksbrede inzet van een Content Integratie Voorziening? 
7b. Welke activiteiten leveren een wezenlijke bijdrage aan de kosten (cost drivers)?
7c. Uit welke elementen zou de kostenstructuur volgens u moeten bestaan? (Denk hierbij aan eenmalige kosten, zoals implementatiekosten).
7d. Hoe ziet u de implementatie voor zich? 


	<uw antwoord>
7a.

7b.

7c.

7d.


	8.
	De Rijksoverheid bestaat uit zo’n 140 organisaties, variërend van kerndepartementen (ministeries), uitvoerings- en handhavingsorganisaties, zelfstandige bestuursorganen en de hoge colleges van staat. 

8a. Wat is een realistische implementatie periode voor het Rijksbreed implementeren van een Content Integratie Voorziening?
8b. Met welke mogelijke beperkingen of randvoorwaarden moet hierbij rekening gehouden worden?
8c. Wat is uw visie op organisatie specifieke content en de implementatie daarvan?


	<uw antwoord>
8a.

8b.

8c.


	9
	Specifieke wensen per organisatieonderdeel. 
9a. Op welke manier kan een generieke Content Integratie Voorziening een bijdrage leveren aan ‘maatwerk’ per organisatie(onderdeel)?
9b. Welke mogelijkheden en uitdagingen voorziet u?


	<uw antwoord>
9a.

9b.


	10.
	Specifieke wensen per gebruikersgroep. Binnen de Rijksoverheid zijn vele verschillende functies, waar voor de ene functie actuele content cruciaal is, en voor de andere functie meer incidenteel of als algemene info etc.

10a. Op welke manier kan een generieke Content Integratie Voorziening een bijdrage leveren aan ‘maatwerk’ per functie?
10b. Welke mogelijkheden en uitdagingen voorziet u?


	<uw antwoord>
10a.

10b.


	11.
	Welke ontwikkelingen en innovaties ziet u in de markt tav Content Integratie Voorziening?

	<uw antwoord>



	12.
	Kunt u als content integrator via een hyperlink realiseren dat gebruikers van content van Wolters Kluwer, Sdu of andere content aanbieders kunnen doorzoeken, raadplegen etc.?

	<uw antwoord>



	13.
	Welke aanvullende afspraken, zoals doorberekenen van de kosten, zijn hiervoor dan nodig?

	<uw antwoord>



	14.
	Bij welke grote klanten functioneert uw Content Integratie Voorziening?

	<uw antwoord>






	C) Vrije inbreng en ruimte voor advies

	Zijn er nog andere dingen die u ons wil meegeven en niet aan de orde zijn geweest?


	<uw antwoord>
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