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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc327276300][bookmark: _Toc327916465][bookmark: _Toc396903861][bookmark: _Toc454967067][bookmark: _Toc115247160]Inleiding  

Aanbieders van digitale content (zoals uitgevers van vakinformatie) bieden veelal de mogelijkheid om hun content (databestanden, titels) via een portaal toegankelijk te maken. Deze portalen bieden normaal gesproken geen relevante content van andere aanbieders. 
De gebruiker (overheidsfunctionaris) wenst een integrale informatieontsluiting voor alle soorten content, zoveel mogelijk bronnen ontsluiten vanuit één portaal ongeacht de aanbieder/uitgever. Een Content Integratie Voorziening biedt deze bron- en uitgever overstijgende  functionaliteit. 
Om inzicht te krijgen in de markt en ontwikkelingen aangaande een ‘Content Integratie Voorziening’ nodigt het Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) u uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. De marktconsultatie voert het IUC Belastingdienst uit in opdracht van categoriemanagement Vakkennis & Persoonlijke Ontwikkeling (V&PO, zie §1.4). 

Het beeld van de aanbestedende dienst over de markt wordt mede gevormd door deze marktconsultatie, en mogelijk de hieruit volgende verdiepende gesprekken met potentiële marktpartijen. 

Deze leidraad beschrijft de organisatie van de aanbestedende dienst, de inhoud, doelstellingen, planning, randvoorwaarden en procedurele zaken van de marktconsultatie.

1.1. [bookmark: _Toc115247161]Doel 
Het doel van deze marktconsultatie is:
· het verzamelen van kennis met betrekking tot een Content Integratie Voorziening;
· het verkrijgen van inzichten van de markt en marktontwikkelingen met betrekking tot een Content Integratie Voorziening; 
· het bepalen van een inkoopstrategie voor een dergelijke Content Integratie Voorziening;
· aan welke eisen en voorwaarden moet een Content Integratie Voorziening voldoen;
· zijn er voldoende gekwalificeerde spelers in de markt die een bewezen Content Integratie Voorziening kunnen leveren;
· de (on)mogelijkheden in kaart brengen. 

De input die wordt verzameld uit deze marktconsultatie kan invloed hebben op de keuzes die de aanbestedende dienst maakt op een mogelijke aanbesteding. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de aanbestedende dienst (waar relevant) in de voorbereiding van de mogelijke aanbesteding. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.

De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. De aanbestedende dienst onderzoekt wat er mogelijk is en wat de perceptie is van de markt. Een bijkomend voordeel is dat geïnteresseerde marktpartijen in een vroegtijdig stadium zicht krijgen op, en zich een goed beeld kunnen vormen van, een mogelijke aanbesteding en de behoefte die bij de aanbestedende dienst leeft. Bovendien kunnen de antwoorden die marktpartijen verstrekken tijdens de marktconsultatie richtinggevend zijn voor een nadere vraagspecificatie in een mogelijke aanbesteding. Zo kunnen marktpartijen bijdragen aan het succes van de mogelijke aanbesteding.

1.2. [bookmark: _Toc115247162]Doelgroep
Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt van harte uitgenodigd om de vragen in de vragenlijst te beantwoorden. 
1.3. [bookmark: _Toc115247163]Aanbestedende dienst
[bookmark: _Toc327916481][bookmark: _Toc396903877][bookmark: _Toc454967089]Het ministerie van Financiën is portefeuillehouder voor de categorie Vakkennis & Persoonlijke Ontwikkeling (V&PO) die als opdrachtgever voor deze aanbesteding fungeert. Het Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de Shared Service Organisatie, Centrum voor facilitaire dienstverlening (SSO CFD). 

De Rijksoverheid heeft voor de vele producten en diensten die ze inkoopt categoriemanagement ingesteld. Voor elke rijksinkoopcategorie is één van haar IUC’s aangewezen om de inkoop voor die categorie te verzorgen.
[bookmark: _Toc54787219]
1.4. [bookmark: _Toc115247164]Categoriemanagement Vakkennis & Persoonlijke Ontwikkeling (V&PO)
[bookmark: _Toc454967071]Categoriemanagement binnen de Rijksoverheid betekent dat ministeries niet alleen voor zichzelf inkopen, maar per productgroep (of dienst) hun inkopen bundelen en deze opdrachten voor elkaar inkopen. Door deze specialisatie bouwt de Rijksoverheid marktkennis en expertise op en neemt de kwaliteit van het inkopen toe. Het bundelen van de vraag en marktkennis zorgen ook voor een betere inkooppositie op de markt en een verlaging van de administratieve lasten voor de leveranciers. Ook hebben (potentiële) leveranciers beter zicht op de inkoopbehoefte van de Rijksoverheid en hebben te maken met minder aanspreekpunten. Het belangrijkste kenmerk van categoriemanagement is het ontwikkelen van een visie op de levenscyclus van het product of dienst en daarbij passende inkoopstrategie. 
Inkopen met Impact is de inkoopstandaard binnen de Rijksoverheid. Dit betekent dat duurzaam, sociaal en innovatief inkopen het nieuwe normaal is binnen de Rijksbrede inkoop. Meer informatie met betrekking tot de Rijksbrede inkoopstrategie ‘Inkopen met impact’ vindt u hier.
De Rijksoverheid bestaat uit zo’n 140 organisaties, variërend van kerndepartementen (ministeries), uitvoerings- en handhavingsorganisaties, zelfstandige bestuursorganen (ZBO) en de hoge colleges van staat. Categoriemanagement V&PO onderhoudt de contacten met alle deelnemende organisaties, adviseert hen, regisseert implementatie, acteert als interne helpdesk, initieert verbeteringen in de procesvoering en verzorgt de informatievoorziening. Daarnaast fungeert Categoriemanagement V&PO als intermediair tussen de opdrachtnemer(s) en deelnemende organisaties.
Eén van de doelstellingen van de categorie V&PO is om actief relevante vakkennis en informatie bij de juiste persoon op het juiste moment aan te bieden tegen zo min mogelijk kosten en met het grootst mogelijke gebruiksgemak. 

Binnen het thema vakkennis omvat de scope onder andere alle door het Rijk ingekochte informatieproducten en –bestanden die nodig zijn voor het functioneren van de Rijksoverheid, in de vorm van boeken, tijdschriften, kranten, databanken, en andere media, zowel op papier (folio) als digitaal.





Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc115247165]De marktconsultatie

2.1. [bookmark: _Toc479888776][bookmark: _Toc479888889][bookmark: _Toc482189614][bookmark: _Toc482191066][bookmark: _Toc482192366][bookmark: _Toc482192452][bookmark: _Toc482192484][bookmark: _Toc482822616][bookmark: _Toc484033258][bookmark: _Toc503341532][bookmark: _Toc454967073][bookmark: _Toc327276303][bookmark: _Toc327916468][bookmark: _Toc396903864][bookmark: _Toc115247166]Aanleiding
Aanbieders van digitale content (zoals uitgevers van vakinformatie) bieden veelal de mogelijkheid om hun content (databestanden, titels) via een digitaal portaal toegankelijk te maken. Deze portalen bieden normaal gesproken geen relevante content van andere aanbieders. 
De Rijksoverheid onderscheidt de volgende soorten content:
1. ingekochte auteursrechtelijk beschermde (vak)informatie (b.v. juridische en fiscale content)
2. vrij beschikbare informatie (openbare bronnen als overheid.nl, rechtspraak.nl etc.)
3. eigen (vak)informatie (b.v. kennisdocumenten van een Rijksoverheidsorganisatie). 

Opmerking: Nieuws en nieuwsvoorziening zijn ook een soort content maar geen onderdeel van de scope van deze markconsultatie.
De gebruiker (overheidsfunctionaris) wenst op termijn een integrale informatieontsluiting voor alle soorten content, waarmee zoveel mogelijk bronnen kunnen worden ontsloten vanuit één portaal ongeacht de aanbieder/uitgever. Voor de korte termijn (binnen een jaar) zijn we op zoek naar een Content Integratie Voorziening voor juridische- en fiscale content. Een Content Integratie Voorziening biedt deze bron- en uitgever overstijgende functionaliteit. 
Content integratie = het proces van het verzamelen, structureren, rangschikken en toegankelijke maken van alle relevante (vak)informatie in een bepaald segment, via één zoeksysteem/portaal.
2.2. [bookmark: _Toc115247167]Huidige dienstverlening   
Op dit moment heeft de aanbestedende dienst overeenkomsten lopen met diverse marktpartijen voor toegang tot digitale content. Deze content wordt ontsloten via een eigen portaal en/of een Content Integratie Voorziening van een andere aanbieder.
2.3. [bookmark: _Toc115247168]Toekomstige dienstverlening
Door middel van onder andere deze marktconsultatie wil de aanbestedende dienst een beeld krijgen betreffende de mogelijkheden in de markt.




Hoofdstuk 3. [bookmark: _Toc115247169]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc315849229][bookmark: _Toc445729094]
3.1. [bookmark: _Toc115247170]Publicatie 
De aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie schriftelijk via TenderNed te publiceren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan deze marktconsultatie deel te nemen.
3.2. [bookmark: _Toc115247171]Planning
Voor de marktconsultatie wordt de onderstaande planning gehanteerd. De aanbestedende dienst kan zonder opgaaf van rede de planning tussentijds aanpassen, waarbij het uitgangspunt is om wijzingen te vermijden dan wel te beperken. Eventuele wijzigingen in de planning worden via TenderNed gecommuniceerd. 

	
	Activiteit 
	Datum

	1
	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	28-9-2022

	2
	Uiterste datum stellen van vragen over de marktconsultatie
	10-10-2022, vóór 10.00 uur

	3
	Beantwoording vragen over de marktconsultatie
	14-10-2022

	4
	Uiterste datum indienen ingevulde vragenlijst via berichtenmodule TenderNed
	25-10-2022, vóór 10.00 uur

	5
	Optioneel: verdiepende gesprekken
	31-10 tot en met 4-11 2022



3.3. [bookmark: _Toc115247172]Informatieronde
U kunt tot en met de hierboven genoemde datum vragen stellen en/of opmerkingen maken over de marktconsultatie documenten. Vragen kunnen worden gesteld via het Excel-bestand in bijlage 2. Deze bijlage 2 kunt u via de berichtenmodule in TenderNed verzenden. Vragen die op een andere manier of na de genoemde datum worden gesteld, worden in beginsel niet beantwoord.
Vragen dienen helder en duidelijk in de Nederlandse taal te zijn geformuleerd met een verwijzing naar het onderdeel van het marktconsultatiedocument waarop de vraag betrekking heeft. 

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door de aanbestedende dienst vastgelegd in een nota van inlichtingen. Deze nota van inlichtingen wordt gepubliceerd op TenderNed.

3.4. [bookmark: _Toc115247173]Indienen antwoorden op vragenlijst
In bijlage 1 zijn de vragen van deze marktconsultatie opgenomen. 
Er is ruimte gelaten om input te leveren op onderwerpen waar door de aanbestedende dienst niet naar is gevraagd. U krijgt hiermee de mogelijkheid om additionele informatie te geven die u van belang vindt. Alle input op deze marktconsultatie wordt op prijs gesteld; u heeft het recht om de vragenlijst slechts gedeeltelijk te beantwoorden.
De ingevulde vragenlijst (bijlage 1) dient via de berichtenmodule van TenderNed ingediend te worden vóór de uiterlijke datum (en tijdstip) zoals genoemd in paragraaf 3.2. Ingevulde vragenlijsten die na deze deadline worden ingediend worden in beginsel niet in behandeling genomen. 

De antwoorden op de vragenlijst (bijlage 1) dienen slechts ter informatie. Er worden geen waardeoordelen over de ingevulde vragenlijst uitgesproken of gecommuniceerd. 

U dient zich er van bewust te zijn dat u commercieel of gevoelige informatie kunt verstrekken die in het kader van de marktconsultatie van belang kan zijn, maar waarvan u niet wilt dat deze informatie met derden gedeeld wordt. Indien dit het geval is, dient u dit expliciet in het betreffende antwoord aan te geven. Mocht u dit per ongeluk niet doen en de informatie wordt mogelijkerwijs anoniem opgenomen in de aanbestedingsdocumenten dan kunt u de aanbestedende dienst hier niet aansprakelijk voor stellen of verantwoordelijk voor houden.

3.5. [bookmark: _Toc115247174]Verdiepende gesprekken
Op basis van de door u verstrekte antwoorden kan de aanbestedende dienst u uitnodigen voor een verdiepend gesprek. U ontvangt dan een separate uitnodiging via TenderNed. Deze gesprekken zullen in de week van 31 september tot en met 4 november 2022 plaatsvinden.



Hoofdstuk 4. [bookmark: _Toc115247175]Voorwaarden en uitgangspunten marktconsultatie

De aanbestedende dienst heeft deze leidraad met veel zorg samengesteld. Indien u desondanks tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateert dient u deze te melden vóór de uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktconsultatie. 
Uw deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht. Indien u wel deelneemt aan de marktconsultatie dan gelden onderstaande voorwaarden en zijn onderstaande uitgangspunten van toepassing.
· Bij deze marktconsultatie worden de algemene beginselen van het Europees aanbestedingsrecht nageleefd. De beginselen zijn: transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling, objectiviteit en proportionaliteit;
· Bij een eventuele aanbesteding bestaat geen onderscheid tussen marktpartijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor deelname aan een mogelijke aanbesteding. 
· Marktpartijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.
· Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de marktconsultatie en geen uitnodiging om in te schrijven op een eventuele aanbesteding.
· De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een eventuele aanbesteding) wordt verstrekt. 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:
· de planning zoals in deze leidraad geschetst aan te passen;
· de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk te staken of te stoppen.
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de
marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de aanbestedende dienst als voor de marktpartij.
· De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis/-informatie. 
· De aanbestedende dienst maakt hetgeen hem bij de uitvoering van deze marktconsultatie ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder bekend. De aanbestedende dienst kan de versterkte informatie wel geanonimiseerd verwerken in een samenvatting van de resultaten van deze marktconsultatie of in eventuele aanbestedingsdocumenten. Hierbij geldt dat de aanbestedende dienst geen commercieel gevoelige informatie opneemt (indien u dat heeft aangegeven) in de aanbestedingsstukken of specifieke verwijzingen naar deelnemers aan deze marktconsultatie. 
· Communicatie over deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via TenderNed.
· Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden en uitgangspunten.
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