Aanbesteding beheer en onderhoud verkeersregelinstallaties 	Gemeente Venlo
Referentienummer 1732878
Bijlage 6 Inschrijfformulier Kwaliteit

Naam Inschrijver:	<invullen>
Het plan van aanpak (subcriteria K1 t/m K3) mag bestaan uit maximaal 12 A4 pagina’s, enkelvoudig met lettertype Arial en tekengrootte 10. Het maximaal aantal pagina’s is inclusief eventuele bijlagen, maar exclusief een eventueel voorblad. Indien er meer dan 12 pagina’s ingediend worden, zullen enkel de eerste 12 pagina’s worden beoordeeld. Dat wil zeggen: pagina 13 en verder worden dan niet beoordeeld. 

Inschrijver geeft een uitwerking op de volgende subcriteria. 
	Subcriterium K1 Kwaliteit: Invulling transitieperiode


Op de ingangsdatum van het contract krijgt de opdrachtnemer te maken met een relatief onbekend areaal verkeersregelinstallaties en een opdrachtgever waarvoor onderhoudswerkzaamheden moeten worden uitgevoerd. Opdrachtgever zoekt een partij die vanaf dag één zo daadkrachtig en voorbereid mogelijk deze werkzaamheden oppakt. Opdrachtgever realiseert zich echter dat niet verwacht kan worden dat opdrachtnemer op de dag van definitieve gunning het areaal en de samenwerking met opdrachtgever volledig onder de knie heeft. 
Opdrachtgever geeft Opdrachtnemer daarom tussen definitieve gunning en ingangsdatum van het contract de tijd, in de vorm van een transitieperiode, om zich optimaal voor te bereiden op de start van de overeenkomst op 1 april 2023.

· Het doel van de transitieperiode is:
Opdrachtnemer voert alle benodige acties en voorbereidings-maatregelen uit die genomen moeten worden om te borgen dat op de eerste dag van het contract (1 april 2023) door opdrachtnemer efficient, effectief en daadkrachtig opgetreden kan worden  en de werkzaamheden ten behoeve van ‘Beheer en onderhoud verkeersregelinstallaties’ (inclusief eventuele projectwerkzaamheden, op basis van deelopdrachten) conform afspraken uitgevoerd zullen worden. 

[bookmark: _Hlk103353874]Van de inschrijver wordt gevraagd om Opdrachtgever te overtuigen en vertrouwen geven dat hij de beste partij is voor deze opdracht door in elk geval de volgende punten uit te werken:

· Welke activiteiten worden wanneer opgepakt om de transitieperiode zo efficiënt mogelijk in te richten en om het gestelde doel te realiseren?
· Welke verwachtingen en rollen / taken heeft de inschrijver van de betrokkenen (opdrachtgever, huidige opdrachtnemer, andere stakeholders) gedurende de transitieperiode? Hoe gaat u deze betrokkenen betrekken in het proces?
· Hoe wordt het personeel dat de werkzaamheden gaat uitvoeren voorbereid?
· Hoe wordt concreet gemaakt dat het gestelde doel is gerealiseerd?

Inschrijver dient K1 te uploaden onder de bestandsnamen: 
<naam inschrijver> K1 Invulling transitieperiode

	Subcriterium K2 Kwaliteit: Onderhoud aan Siemens-verkeersregeltoestellen


Toelichting: 
De opdrachtgever verwacht uiterlijk in 2030 alle Siemens-verkeersregeltoestellen vervangen te hebben. Opdrachtgever beseft dat dit na de door Siemens aangegeven termijn van eind 2024 is, waarna de onderhoudswerkzaamheden vanuit Siemens worden gestaakt. Opdrachtgever heeft eisen gesteld aan het onderhouden van deze toestellen, maar zoekt een partij die proactief meedenkt en vertrouwen uitstraalt wetende dat niet alle werkzaamheden (tijdig) door Siemens uitgevoerd worden. Van de inschrijver wordt gevraagd om Opdrachtgever te overtuigen dat hij de beste partij is voor deze opdracht door in elk geval de volgende punten uit te werken:

Geef aan:
· Welke risico’s ziet u betreffende de Siemens-verkeersregeltoestellen, en welke extra beheersmaatregelen worden genomen om het functioneren van de Siemens-verkeersregeltoestellen te waarborgen, zolang als dit nodig is?
· Welke beheersmaatregelen worden getroffen om het verkeersveilig afwikkelen van het verkeer te garanderen indien de hersteltijd niet gewaarborgd kan worden?
· Welke maatregelen worden getroffen / acties worden uitgevoerd (en binnen welke termijnen) wanneer een toestel niet meer opnieuw opgestart kan worden?

Inschrijver dient K2 te uploaden onder de bestandsnamen: 
<naam inschrijver> K2 Onderhoud aan Siemens-verkeersregeltoestellen

	[bookmark: _Hlk65583087]Subcriterium K3 Kwaliteit: Samenwerking en Dienstverlening


De gemeente wenst een zo deskundig mogelijke opdrachtnemer die in staat is de gevraagde dienstverlening te leveren voor de gemeente Venlo.

De opdrachtgever wenst daarnaast een proactieve opdrachtnemer te contracteren die:
· assertief is en proactief en besluitvaardig handelt; 
· zijn vak en proces van uitvoering beheerst; 
· de gevraagde dienstverlening in de praktijk zo effectief en efficiënt weet uit te voeren en gedurende de looptijd van de overeenkomst te borgen; 
· kostenreductie weet te realiseren, zonder verlies van kwaliteit; 
· op de juiste momenten de gemeente Venlo informeert;  
· kennisborging op orde heeft;
· opdrachtgever zo goed mogelijk “ontzorgt”; 
· zichzelf KPI’s (kritische prestatie indicatoren) durft op te leggen. 
· Geef hierbij tevens aan hoe de prestatienorm gemeten en gemonitord wordt, en welke consequenties van toepassing zijn indien de prestatie niet gehaald wordt.     
 
Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven waarom “hij” de juiste partner is voor de gevraagde dienstverlening en waarom zijn inschrijving het beste aansluit bij de omschreven opdracht c.q. uitdagingen van gemeente Venlo. Gemeente Venlo wenst door de beantwoording “overtuigt” te worden.

Inschrijver dient K3 te uploaden onder de bestandsnamen: 
<naam inschrijver> K3 Samenwerking en Dienstverlening

