
Vrager Paragraaf Vraag Antwoord

1 3.18 Aanbestedingsdocument

In de aanbestedingsdocumenten ontbreekt een (model-) Overeenkomst. Bent u voornemens om alsnog een Overeenkomst voor te stellen? Zo ja: om een inschrijving te kunnen doen, wil Inschrijver graag ruim voor het indienen van de Inschrijving inzicht hebben in de voorwaarden van deze Overeenkomst. Kunt u 

dit model ter beschikking stellen? Een conceptovereenkomst is nog niet beschikbaar. Opdrachtgever wil in goed overleg met de  inschrijver aan wie zij wil gunnen tot overeenstemming komen.

2 2.05 Aanbestedingsdocument 13.1 Geldt de hoogte van de  bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor de combinatie als geheel of voor de partijen afzonderlijk?

Partijen die als combinatie inschrijven dienen te voldoen aan de gestelde eisen. Ingevolge art. 2.92 AW mag een ondernemer zich beroepen op een andere rechtspersoon. Een ondernemer toont in dat geval aan dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de ‘voor de uitvoering van de overheidsopdracht 

noodzakelijke middelen van die …rechtspersonen

3 3.30 Aanbestedingsdocument 13.2 Is het toegestaan om per kerncompetentie aparte referenties aan te leveren? Er wordt maar over 1 kerncompetentie gesproken, daar mogen aparte referenties voor geleverd worden

4 2.06 Aanbestedingsdocument 14.1 Moet onder opsomming “q” nog een onderwerp worden toegevoegd? q kan vervallen

5 3.31 Aanbestedingsdocument 14.1 A t/m Q Hoe telt een en ander mee in de beoordeling? Inschrijver zou, mede op de voet van artikel 2.115 Aanbestedingswet 2012 graag meer inzicht krijgen in de wijze van beoordeling door de Aanbestedende dienst van de aan te leveren informatie. De kwaliteitscriteria worden integraal door de beoordelingscommissie beoordeeld conform 17.2. Hierbij streeft opdrachtgever consensus na.

6 3.32 Aanbestedingsdocument 14.1 J Welke “geëiste …” betreft het hier? zie PvE 4

7 3.33 Aanbestedingsdocument 15.1 laatste zin Mag aangenomen worden dat het hier een NIET inhoudelijke beoordeling betreft? Het lijkt er op dat het informatief is uitgevraagd. Hoe rijmt dat met het feit in 17.2 dat voor het verdienmodel wel punten kunnen worden toegekend? Het gaat hierbij niet om een cyfermatige inhoudelijke beoordeling maar de opdrachtgever wil een indruk krijgen van de financiele haalbaarheid op langere termijn.

8 3.34 Aanbestedingsdocument 16.1 Wilt u uit een oogpunt van transparantie de naam van het bedrijf van de (externe) adviseur bekend maken? Mede i.v.m. punt 6.11 Dit is een verschrijving, moet zijn: interne adviseur. Opdrachtgever maakt geen gebruik van een externe adviseur.

9 3.35 Aanbestedingsdocument 16.2 Kunt uit een oogpunt van transparantie en objectiviteit de opbouw van de te behalen scores (puntentelling) bekend maken? Zie ook artikel 2.115 Aanbestedingswet 2012. De kwaliteitscriteria worden integraal door de beoordelingscommissie beoordeeld conform 17.2. Hierbij streeft opdrachtgever consensus na.

10 3.36 Aanbestedingsdocument 17.1 Hoe vindt de puntentelling voor de prijsbeoordeling plaats voor wie niet de laagste prijs heeft? De puntentoekenning voor het criterium prijs is 200 pnt voor de laagste prijs. De puntentoekenning voor de andere prijzen is relatief tov de laagste inschrijving.

11 1.10 Aanbestedingsdocument 17.1

In paragraaf 17.1 geeft u aan dat de beoordeling van kwaliteitscriteria geschiedt op basis van het toekennen van een cijferscore op de genoemde onderdelen en dat de toe te kennen punten 0 tm 10 is. Op grond van eerlijke en gelijke behandeling wil de aanbieder graag vernemen wanneer en hoe de scores van 0 

t/m 10 worden gegeven. De kwaliteitscriteria worden integraal door de beoordelingscommissie beoordeeld conform 17.2. Hierbij streeft opdrachtgever consensus na.

12 3.37 Aanbestedingsdocument 17.3 laatste alinea Vindt deze bijeenkomst voor of na de gunningsbeslissing plaats en indien er voor, kan dit effect hebben op de uitslag? Als de beoordelingcommissie hiertoe aanleiding ziet kan voorafgaand aan de beoordeling een verduidelijking worden gevraagd.

13 3.38 Aanbestedingsdocument 18 Kan inschrijver de aanbieding beginnen met tabblad 0 voor de dekbrief en de aanbiedingstekst? Dient de enveloppe 2 ook een USB stick te bevatten? Ja

14 3.39 Aanbestedingsdocument 18 Onder welk tabblad wenst u het uittreksel handelsregister opgenomen te zien? Onder tabblad 1

15 2.01 Aanbestedingsdocument 03.2 Het doel is om het publiek langer te laten verblijven en meer te laten winkelen. Past Wifi binnen een breder perspectief/ visie van de gemeente betreffende retail? Is er een totale visie? Zo ja wat is deze visie? Ja, zie bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage A.docx

16 3.19 Aanbestedingsdocument 03.3

De gemeente stelt dat in een eerder stadium reeds aanbiedingen zijn ontvangen. Is er informatie beschikbaar, die deze aanbiedende partijen toen hebben ontvangen en die in het kader van de huidige Offerteaanvraag (nog) niet bekend is gemaakt? Zo ja, bent u bereid deze informatie aan de huidige Inschrijvers 

ter beschikking te stellen? Zie Richtlijn EG.

De gemeente heeft inderdaad  offertes ontvangen. Echter, er is voorafgaande geen informatie verstrekt door de gemeente. Alle beschikbare informatie is beschreven in de aanbestedingsdocumentatie.  In die zin voldoet de gemeente aan de vigerende regelgeving, die ertoe verplicht alle inschrijvers van de gelijke 

informatie te voorzien

17 1.08 Aanbestedingsdocument 03.5 De opdrachtgever geeft aan dat zij op eigen initiatief WIFI voorzieningen start maar dit niet automatisch betekent dat de marktpartijen geen eigen WIFI netwerken kunnen aanleggen. Kunt u aangeven wat u specifiek bedoeld? De opdrachtgever biedt geen exclusiviteit wat betreft het realiseren van een Wi-Fi voorziening.  De gemeente zal wel maar aan één partij een financiele bijdrage geven voor het opzetten van een Wi-Fi voorziening.

18 2.02 Aanbestedingsdocument 03.5

Privacy gebruik is gewaarborgd. Dit is evident en hier zal aan worden gehouden. Waar begint privacy en waar houdt het op? Valt bijvoorbeeld Location Based Marketing op basis van verkregen e-mailadres onder privacywetgeving of niet? Dit soort technieken kan retailers helpen bij het stimuleren van traffic en 

conversie. Privacy: Naast de formele wetgeving bedoelen wij met dit aspect het volgende:  Voor het gebruik van de Wi-Fi voorziening is geen (persoonlijke) inlogcode nodig. Het accepteren van de algemene gebruikersvoorwaarden/privacy statement etc. dient voldoende te zijn. 

19 1.05 Aanbestedingsdocument 03.6

De Opdrachtgever geeft aan dat het Wifi-netwerk gedimensioneerd moet worden voor “een normaal aantal te verwachten gebruikers in een dergelijke omgeving”. Gegadigde verstaat onder normaal gebruik ook jaarlijks terugkerende evenementen waarbij per Wifi access punt meer dan 450 gebruikers kunnen 

zitten. Kan Opdrachtgever bevestigen dat dit een minimale eis is?  Het gebruik bij evenementen valt niet onder normaal gebruik

20 1.06 Aanbestedingsdocument 03.6 Hoeveel gelijktijdige gebruikers verwacht Gemeente Helmond tijdens events en moeten al deze gebruikers tijdens dit event een associatie met het WiFi netwerk maken? Het gebruik bij evenementen valt niet onder normaal gebruik

21 3.20 Aanbestedingsdocument 03.6 Wat verstaat u onder een “normaal aantal” bezoekers (zaterdag of doordeweekse dag?) Zie bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage C.docx

22 3.22 Aanbestedingsdocument 04.2 Bestaan er mogelijkheden tot verlenging van de relatief korte exploitatieperiode van 36 maanden teneinde de business case aantrekkelijker te maken en deze te verlengen tot tenminste 60 maanden. Zo ja, welke? Wat is hun invloed op de toe te kennen beoordelingspunten? De gemeente wil de overeenkomst aangaan voor 36 maanden, aangezien dit de minimale termijn is dat de gemeente dit netwerk operationeel wil hebben. Langer mag altijd, maar daar hoeft opdrachtnemer zich niet aan te binden. Eea heeft geen invloed op de beoordeling.

23 3.21 Aanbestedingsdocument 04.2 Wat is precies het moment dat het contract wordt ondertekend? Begrijpen we goed dat de looptijd van 36 maanden ingaat zodra 50% van de voorzieningen operationeel is? correct

24 1.09 Aanbestedingsdocument 04.3 De aanbieder is van mening dat “gewekte verwachting” niet meetbaar is. Een dienst is meetbaar op basis van de gestelde minimale eisen, zoals opgenomen in bijlage 1.  Gaat de opdrachtgever akkoord om de zinsnede “c.q. op grond van de inschrijving gewekte verwachting” te verwijderen? Opdrachtnemer schept verwachtingen door een wifi-netwerk aan te leggen met internet-toegang. Normaal internet-verkeer moet dus mogelijk zijn (websites bezoeken, filmpjes kijken enz., zie 3.6)

25 2.03 Aanbestedingsdocument 04.3 De gemeente Helmond is bereid om als stimulans een financiële bijdrage te leveren in de realisatie. Kan worden aangegeven hoe hoog  deze bijdrage is? Zijn er naast de Gemeente Helmond ook andere partijen die een financiële bijdrage willen leveren? nee, nee niet bekend. Opdrachtnemer mag andere partijen hier voor benaderen.

26 3.23 Aanbestedingsdocument 05 Kunt u de inzichten van uw marktverkenning ter beschikking stellen? In 15.1 lijkt het alsof er nog geen haalbaarheid is vastgesteld (zie ook laatste zin). Is dit juist? Nee. Haalbaarheid is alleen vanuit het technische aspect vast gesteld. 

27 3.25 Aanbestedingsdocument 06.04 Kunt u duidelijk aangeven welke eisen minimum (“knock out”) eisen zijn en eisen die tot punten kunnen leiden? Graag uw toelichting. Alle eisen moet aan voldaan worden, zie verder 17.2

28 3.26 Aanbestedingsdocument 06.11 Inschrijver maakt gebruik van derden bij de voorbereiding. Inschrijver respecteert graag uw voorwaarde, maar kent niet de genoemde betrokken derden, zodat onbedoeld een conflict kan optreden. Om welke derden gaat het? De opdrachtgever heeft alleen in de voorbereidingsfase informeel met enkele marktpartijen gesproken maar hieraan geen informatie verstrekt die niet ook in dit aanbestedingsdocument is opgenomen. Deze marktpartijen hebben dus dezelfde uitgangspositie als elke andere inschrijver.

29 3.24 Aanbestedingsdocument 06.02 “Ondanks de zorgvuldigheid waarmee de verstrekte gegevens tot stand zijn gekomen, kunnen daar door Inschrijvers geen rechten aan worden ontleend”. Dit maakt elk uitgangspunt discutabel. Kunt u dit verduidelijken? Geldt deze voorwaarde wederzijds (volgens paragraaf 6.4  kennelijk niet)? Indien het verdien-model van opdrachtnemer gebaseerd wordt op de huidige bezoekersaantallen, en deze nemen sterk af, is de gemente niet verandwoordelijk

30 3.28 Aanbestedingsdocument 07.12

Mag een combinant gebruik maken van onderaannemers die pas na gunning worden bepaald? Inschrijver maakt bij de uitvoering van bepaalde werkzaamheden (zoals graaf- en installatiewerkzaamheden) gebruik van een pool aan gespecialiseerde onderaannemers en het is bij Inschrijving niet mogelijk deze 

specifiek te benoemen. Vanzelfsprekend staan deze uitvoerende onderaannemers onder toezicht en verantwoordelijkheid van Inschrijver. Een hoofdaannemer mag gebruikmaken van onderaannemers met schriftelijke toestemming van de opdrachtgever. Deze toestemming kan ook na de guning worden verleend.

31 3.29 Aanbestedingsdocument 07.24 Varianten zijn toegestaan? ja, mits voldoen aan de eisen.

32 3.27 Aanbestedingsdocument 07.06 Is het toegestaan om een contactpersoon aan te wijzen die toegang heeft tot de tekenbevoegde en beslissingsbevoegde? Termijnen zullen hierdoor gezien de aanbestedingsprocedure toch niet in het geding zijn. Zie 6.11 en 7.6

33 2.04 Aanbestedingsdocument 08.2 Er wordt een inspanning verwacht betreffende Social Return. Hoe ver gaat deze inspanning aangezien ook wordt aangegeven dat geen strikte eisen zijn opgenomen? Hoe zwaar “weegt” Social Return in de aanbestedingsprocedure? De social-return eis is ruim geformuleerd en beperkt zich tot een inspanningsverplichting van de inschrijver. Als zodanig wordt social-return niet gewogen; het is geen gunningscriterium. Bij het sluiten van de overeenkomst zal dit onderwerp worden besproken.

34 3.40 Aanbestedingsdocument Bijlage 1 Dient dit document door de penvoerder of door eventuele combinanten gezamenlijk te worden ondertekend? Door evt combinanten gezamenlijk.

35 3.07 Algemeen Dient er bij mogelijk gebruik van kabels (ook die waarover de gemeente zeggenschap heeft), rekening gehouden te worden met degeneratiekosten van kabels en precario? Zo ja, hoe hoog zijn deze? En mogen die kabels waar de gemeente zeggenschap over heeft dan ook gebruikt worden? Er dient wel rekening gehouden te worden met degeneratiekosten. De gemeente zal wat betreft de kabels geen precario berekenen.  Kosten en verdere informatie hierover kan gevonden worden op: https://dloket.helmond.nl/loketburgers/pdc/106

36 2.07 Algemeen Heeft de gemeente Helmond op dit moment inzicht in bezoekersstromen in binnenstad? Komt de omzet van buiten Helmond of inwoners zelf? Wat is de gemiddelde leeftijd van het winkelend publiek? Wat is de gemiddelde winkeltijd? Zie bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage C.docx

37 3.17 Algemeen Heeft de raad reeds budget gereserveerd voor dit project, dan wel heeft de Gemeente al subsidietoezeggingen ontvangen? Dit geeft een indruk hoever de gemeente is gevorderd in zijn plannen. nee

38 2.11 Algemeen Hoe ziet de gemeente de plaatsing van access-points (bijvoorbeeld door montage aan lantaarnpalen of gevels)?

Dit is afhankelijk van de locatie en dimensies van de te plaatsen apparatuur. De richtlijnen hiervoor vind u in bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage B.docx. In het centrum is het esthetisch aspect wel belangrijk. Voor plaatsing zal dit in samenspraak met de welstandscommissie bekeken moeten 

worden.

39 2.08 Algemeen Hoeveel bezoekers zijn elke dag in het centrum van Helmond aanwezig? En hoe is de verdeling hiervan gedurende de dag? Zie bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage C.docx

41 2.09 Algemeen Is er een ruimte beschikbaar waar apparatuur geplaatst kan worden voor de WiFi omgeving, danwel waar de internetverbinding aangelegd en in gekoppeld kan worden? nee

42 3.16 Algemeen Kunt u plaatsen in het dekkingsgebied aangeven waar sprake kan zijn van evenementen? Hoe vaak treden die evenementen op en hoe lang? Hoeveel bezoekers zijn daar naar verwachting dan maximaal aanwezig? Met evenementen hoeft geen rekening mee gehouden te worden.

43 3.13 Algemeen

Liggen er HDPE ducts in de stad, in het gebied waar dekking gerealiseerd moet worden en waar gebruik van gemaakt kan worden? Zo ja, waar liggen deze, welke vrije doorsnede hebben ze en welke randvoorwaarden zijn hier aan het gebruik ervan verbonden? Indien aanwezig ontvangen we graag een duidelijke 

civieltechnische tekening. Er liggen geen HDPE ducts in het centrum.

44 3.15 Algemeen Vraagt de gemeente alleen outdoordekking in het aangegeven gebied? ja

45 3.14 Algemeen Wat zijn de randvoorwaarden die de gemeente stelt wanneer er door Inschrijver kabels worden aangelegd? Kosten en verdere informatie hierover kan gevonden worden op: https://dloket.helmond.nl/loketburgers/pdc/106

46 3.10 Algemeen Welke eisen stelt de gemeente aan het plaatsen van accupacks, apparatuur, antennes in lichtmasten, straatkasten en overige bestaande opstelpunten? (bijv. esthetica, afmetingen, kosten, doorlooptijd procedure).

Dit is afhankelijk van de locatie en dimensies van de te plaatsen apparatuur. De richtlijnen hiervoor vind u in bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage B.docx. In het centrum is het esthetisch aspect wel belangrijk. Voor plaatsing zal dit in samenspraak met de welstandscommissie bekeken moeten 

worden.

47 3.12 Algemeen Welke eisen stelt de gemeente aan het plaatsen van apparatuur aan de gevels? Zijn er panden die hier bij voorkeur voor in aanmerking komen? Zoja, wat is de postcode/huisnummer van deze panden?

Dit is afhankelijk van de locatie en dimensies van de te plaatsen apparatuur. De richtlijnen hiervoor vind u in bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage B.docx. In het centrum is het esthetisch aspect wel belangrijk. Voor plaatsing zal dit in samenspraak met de welstandscommissie bekeken moeten 

worden.

48 3.11 Algemeen Welke eisen stelt de gemeente aan het plaatsen van masten voor antennes?

Dit is afhankelijk van de locatie en dimensies van de te plaatsen apparatuur. De richtlijnen hiervoor vind u in bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage B.docx. In het centrum is het esthetisch aspect wel belangrijk. Voor plaatsing zal dit in samenspraak met de welstandscommissie bekeken moeten 

worden.

49 3.09 Algemeen Welke eisen stelt de gemeente aan het plaatsen van straatkasten voor de realisatie van de voeding van de antennes en netwerk apparatuur?

Dit is afhankelijk van de locatie en dimensies van de te plaatsen apparatuur. De richtlijnen hiervoor vind u in bijlage Nota van inlichtingen Wi-Fi Helmond bijlage B.docx. In het centrum is het esthetisch aspect wel belangrijk. Voor plaatsing zal dit in samenspraak met de welstandscommissie bekeken moeten 

worden.

50 3.08 Algemeen Ziet de gemeente af van het heffen van precario? Ja

51 2.10 Algemeen Zorgt de Gemeente voor de eventueel benodigde vergunningen? Nee. De gemeente zal echter wel inspannen om samen met de opdrachtnemer de benodigde vergunningen te verkrijgen. De gemeente kan in haar privaatrechtelijke hoedanigheid echter niet treden in haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden

52 3.43 Algemene Inkoopvoorwaarden 14

In de Algemene inkoopvoorwaarden van de Gemeente Helmond ontbreekt een bepaling die de door een Opdrachtnemer maximaal te vergoeden schade in geval van aansprakelijkheid beperkt, zowel ten opzichte van de Gemeente, als ten opzichte van derden. Inschrijver kan niet akkoord gaan met een onbeperkte 

aansprakelijkheid. Deze is voor haar immers niet verzekerbaar. Bovendien meent Inschrijver dat een en ander in strijd is met Voorschrift 3.9D van de hier toepasselijke Gids Proportionaliteit. Bent u bereid om de maximale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer te beperken tot de door u in paragraaf 13.1 van het 

Aanbestedingsdocument genoemde bedragen? Zo nee, op welke wijze bent u dan bereid de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer te beperken?

Aangesloten is bij de aansprakelijkheid van het Burgerlijk Wetboek. Het uitgangspunt is dat de door benadeelde geleden schade wordt vergoed. Van een ongelimiteerde vrijwaring is geen sprake, nu het BW diverse matigingsgronden kent (art. 6:110 BW) en uitgaat van redelijkheid en billijkheid (art. 6:248 lid 2 

BW). Voor bepaalde schadevergoedingen kan er een wettelijke limiet zijn op grond van art. 6:110 BW. Bij deze aanbesteding is geen reden gezien om af te wijken van de in de algemene voorwaarden gestelde aansprakelijkheid. Het aansluiten bij de aansprakelijkheidsbepalingen van het Burgerlijk Wetboek is niet 

disproportioneel. Er zijn ook geen algemene branchevoorwaarden bekend die nopen tot een andere aansprakelijkheid (?? Is dit wel zo??)

53 3.44 Algemene Inkoopvoorwaarden 15 Mede gezien de aard van de opdracht, zoals door u beschreven in paragraaf 3.4 van het Aanbestedingsdocument, kan Inschrijver niet akkoord gaan met enige boeteclausule. Kunt u instemmen met ons voorstel om in de uiteindelijk te sluiten Overeenkomst geen boetebepalingen op te nemen? De algemene voorwaarden geven een bepaling voor het geval er een boetebepaling is opgenomen. De gemeente is niet voornemens een boetebepaling op te nemen in het contract

54 3.41 Algemene Inkoopvoorwaarden 02.1

De Algemene inkoopvoorwaarden van de Gemeente Helmond zijn krachtens dit artikel ook van toepassing op uw Offerteaanvraag. Kunt u aangeven welke rangorde deze voorwaarden hebben in geval van strijdige of gelijkluidende bepalingen ten opzichte van het Aanbestedingsdocument?  Mogen wij er van uit 

gaan, dat uw Algemene inkoopvoorwaarden prevaleren, bijvoorbeeld ten aanzien van vertrouwelijkheid (vgl. paragraaf 6.8 van het Aanbestedingsdocument en artikel 7 Algemene inkoopvoorwaarden)?

In geval van strijdigheid tussen de overeenkomst en de daarvan deel uitmakende bijlagen geldt de volgende rangorde, in afnemende volgorde van belangrijkheid: overeenkomst, nota van inlichtingen, het bestek, algemene inkoopvoorwaarden en de offerte. Wat betreft de vertrouwelijkheid moet worden vermeld 

dat een inschrijver gebruik kan maken van art. 2.57 Aanbestedingswet 2012 (AW) waarin bepaald is dat de gemeente gehouden is documenten die door een ondernemer als vertrouwelijk zijn aangemerkt niet openbaar te maken.  De geheimhoudingsbepaling laat echter onverlet dat de gemeente  op basis van de 

Wet openbaarheid van bestuur verplicht kan worden gegeven openbaar te maken (bv. contract), indien geen van de in de Wob of in de AW genomende weigeringsgronden aan de orde is. 

55 3.42 Algemene Inkoopvoorwaarden 08

Inschrijver kan niet akkoord gaan met overdracht van I.E.-rechten aan de Gemeente, zeker niet nu door de Gemeente gekozen is voor een scenario, waarbij conform paragraaf 3.4 van het Aanbestedingsdocument zowel initiatief, realisatie en beheer&exploitatie, dus ook het risico, geheel aan de markt worden 

overlaten. Wilt u de leden 8.1 t/m 8.5 van dit artikel buiten toepassing  verklaren? Gemeente kan akkoord indien de IE rechten niet worden overgedragen aan de gemeente. Zij is bereid hiertoe een bepaling in de overeenkomst op te nemen

56 1.07 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 05, 06 Aanbieder verstaat onder dekking dat in het gehele gebied inclusief de randen de minimale (gebruiks)eisen gehaald worden zoals omschreven in 3.6. Kan Opdrachtgever bevestigen dat dit een minimale eis is?  Ja

57 1.01 Algemene inkoopvoorwaarden 04.06

Overeenkomsten die de Gemeente met derden heeft gesloten, kan Gegadigde niet in acht nemen aangezien Gegadigde niet kan weten wat er in die overeenkomsten staat. En al wordt Gegadigde wel bekend met wat er in die overeenkomsten staat, dan kan Gegadigde niet op voorhand aangeven daar dan ook aan 

te kunnen voldoen. Gegadigde verzoekt derhalve de betreffende zin uit het artikel te verwijderen.

Art. 4.6 geeft de algemene verplichtingen van de contractant weer. In 4.6 wordt gesteld dat de contractant de wettelijke als ook de reeds afgesloten EN bij de contractant bekende contractuele voorschriften in acht moet nemen. In de tweede zin wordt enkel aangegeven dat indien de contractant genoodzaakt is 

om contact op te nemen met de derde dit in overleg geschiedt met de gemeente. Er wordt geen aanleiding gezien om de zin te schrappen

58 1.04 Algemene Inkoopvoorwaarden 08.6 en 8.8

Gegadigde kan geen vrijwaring voor alle aanspraken van derden accepteren. Kan hier een maximum overeengekomen worden van EUR 50.000 per gebeurtenis met een maximum van EUR 500.000 per jaar? Gegadigde kan geen kosten zoals genoemd in artikel 8.8 voor haar rekening nemen, daarom verzoeken wij u 

deze mogelijke kostenposten te verwijderen. De gemeente wenst niet geconfronteerd te worden met goederen of diensten op grond waarvan derden bij de gemeente nadien lasten of beperkingen gaan claimen. Dit artikel strekt er toe dergelijke aanspraken uit te sluiten

59 1.02 Algemene inkoopvoorwaarden 14.01 Gegadigde kan geen ongelimiteerde vrijwaring voor schade (van derden). Kan aanbestedende partij deze vrijwaring limiteren tot maximaal € 1.000.000,- per jaar?

Aangesloten is bij de aansprakelijkheid van het Burgerlijk Wetboek. Het uitgangspunt is dat de door benadeelde geleden schade wordt vergoed. Van een ongelimiteerde vrijwaring is geen sprake, nu het BW diverse matigingsgronden kent (art. 6:110 BW) en uitgaat van redelijkheid en billijkheid (art. 6:248 lid 2 

BW). Voor bepaalde schadevergoedingen kan er een wettelijke limiet zijn op grond van art. 6:110 BW. Bij deze aanbesteding is geen reden gezien om af te wijken van de in de algemene voorwaarden gestelde aansprakelijkheid. Het aansluiten bij de aansprakelijkheidsbepalingen van het Burgerlijk Wetboek is niet 

disproportioneel. Er zijn ook geen algemene branchevoorwaarden bekend die nopen tot een andere aansprakelijkheid .

60 1.03 Algemene Inkoopvoorwaarden 25.1 Gegadigde verzoekt aanbestedende partij om in dit artikel bullet 3 en bullet 5 te verwijderen. Kan aanbestedende partij hiermee akkoord gaan?

Bullet 3 heeft betrekking op een contractsovername. Aanbestedingsrechtelijk wordt contractsovername gezien als een wezenlijke wijziging, waardoor deze bullet niet geschrapt kan worden. Bullet 5 heeft betrekking op overmacht. Wij wensen dit niet te schrappen, maar zijn in het contract bereid dit te wijzigen in 

30 dagen.

61 3.01 Conformiteitenlijst c.q. PVE Staat de gemeente toe om excessief gebruik van het netwerk tegen te gaan (bijv. door inzet van fair use policy maatregelen)? ja

62 3.02 Conformiteitenlijst c.q. PVE

Welke eisen stelt de gemeente aan beschikbaarheid naar plaats, tijd en capaciteit? Hoe wordt dit in de beoordeling gewaardeerd?Zoals bekend biedt mobiele communicatie geen dekking altijd en overal en met onbeperkte capaciteit, zeker gezien in het licht van gratis air-time en ongelicenseerde frequenties voor 

algemeen gebruik. zie bijlag 1

63 4.01 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 11

De Gemeente geeft in het PVE (Eis 11) aan dat er geen stroomvoorzieningen van ‘Gemeentelijke aansluitingen’ gebruikt mag worden. Hiermee is aanbieder gedwongen om of zelf contact met ondernemers op te nemen voor het vragen van mogelijkheden om stroom te mogen gebruiken, met bijhorende 

afhankelijkheid en onzekerheid hiervan. Of aanbieder wordt gedwongen om een relatief dure oplossing aan te bieden op basis van b.v. zonnepanelen/accu’s. Is dit correct en is de Gemeente zich hiervan bewust? Tevens is afhankelijkheid van de lokale ondernemer wenselijk en is de draagkracht voor medewerking 

aan dit project aanwezig? Ja, dit is correct en de gemeente is zich hiervan bewust. Communicatie met lokale ondernemers is aan opdrachtnemer

64 3.03 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 11 Ondanks uw eis de volgende vraag: Om de kosten drastisch te beperken zou stroomgebruik van bestaande gemeentelijke opstelpunten (lichtmasten, etc.) veel verschil maken. Is dit mogelijk? Zo ja onder welke condities? nee

65 4.02 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 14

De Gemeente geeft in het PVE (Eis 14) aan dat het WLAN toegankelijk moet zijn voor elk WiFi apparaat. Inschrijver raadt aan om de IEEE 802.11b standaard uit te sluiten. Dit is een zeer verouderde standaard, die nog sporadisch voorkomt, maar een erg negatieve invloed heeft op alle andere WiFi clients in het 

netwerk. Tevens wordt hiermee de selectie in hardware fabrikanten en type AccessPoints sterk gereduceerd Akkoord

66 3.04 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 14 Inschrijver gaat er van uit dat hier WiFi apparaten zijn bedoeld die voldoen aan de op dit moment geregistreerde WiFi normen. Is dit correct? ja

67 4.03 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 14

Inschrijver vindt dat in het PvE een ondergrens ontbreekt aan de ‘waarde’ van het dekkingsgebied. Om appels met appels te kunnen vergelijken, is het voor elke aanbieder mogelijk om een eigen interpretatie te geven aan het ‘toegankelijk zijn voor elk WiFi’ apparaat (eis 14). Terwijl er geen richtlijnen zijn voor 

gewenste bandbreedte (Mbps.), minimale signaalsterkte (Eis 6). Daarmee wordt het mogelijk om met (zeer) weinig hardware/opstelpunten in te schrijven. Inschrijver vraagt of er een minimale signaalsterkte opgenomen kan worden in het PvE die hier een beperking in geeft. (voorstel: Minimale signaalsterke 

betreft -65 dBm en Signaal/ruis verhouding betreft minimaal 20 db.) Zolang opdrachtnemer voldoet aan 3.6 in het hele aangegeven gebied worden er geen eisen gesteld aan minimale signaalsterkte cq signaal/ruis verhouding

68 4.07 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 16

Eis 16 vraagt om de noodzakelijke internetverbindingen. Hierin is ook een afhankelijkheid van de mogelijkheden ter plaatse waar nog geen inzicht in is. Tevens wordt er geen eis gesteld aan de gewenste snelheid voor een gebruiker. Daarnaast is er geen weegfactor bekend waarmee het loont om een snellere 

verbinding aan te bieden. Vraag die inschrijver heeft: Zijn er bestaande internetverbindingen vanuit de Gemeente/ondernemer waar mogelijk gebruik van gemaakt kan worden? Aanvullende vraag: Hoe wordt de kwaliteit van een snelle verbinding en oplossing meegewogen t.o.v. een kwalitatief minderwaardige en 

langzamere oplossing die toch voldoet aan de minimale eisen. Er zijn geen bestaande gemeentelijke internetverbindingen waar gebruik van gemaakt kan worden. Zie ook 14.1.i 

69 3.05 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 17 De door de gemeente opgegeven bandbreedte van 2,4GHz lezen wij als de te benutten basisfrequentie met daarom heen de banden voor WiFi gebruik waarbinnen de kanaalcapaciteit in de norm is vastgelegd. Is dit correct? Correct, het gaat over de 2.4Ghz-band, ipv bandbreedte.

70 4.04 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 04

In Eis 4 vraagt u om een gegarandeerde beschikbaarheid van 07.00-24.00. Betekend dit dat onderhoud, eventuele firmware upgrades of andere werkzaamheden met downtime als gevolg buiten deze periode gepland moeten worden. Tevens, wat zijn de consequenties als voor een klein percentage deze 

beschikbaarheid niet wordt behaald (b.v. storing AccessPoint oid.)? ja, geplande werkzaamheden buiten deze periode. Service-level voor storingen wordt aangegeven volgens 14.1.j

71 4.05 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 04, 10

De Gemeente geeft in het PVE (Eis 4, 10) aan dat inschrijver moet zorgen voor onderhoud van het netwerk. Er worden geen eisen aan een SLA of opvolgtijd/reactietijd gesteld. Tevens is een weegfactor van een hoog SLA niet bekend. Daardoor is het volgens inschrijver niet mogelijk de aanbiedingen goed te 

vergelijken. Kan er duidelijk verschaft worden over de wensen voor het SLA en de bijhorende weegfactoren. Opdrachtgever gaat ervan uit dat zij met de partij aan wie zij wil gunnen tot overeenstemming komt mbt de inhoud van een SLA.

72 4.06 Conformiteitenlijst c.q. PVE eis 06 Eis 6 vermeldt dat het gaat om een (buiten) ruimte. Betekend dit dat er ook publieke binnenruimten zijn. Zo ja, is hier informatie over bekend (plattegrond en toelichting). Ja, er zijn ook publieke binnenruimten zoals de Elzas-passage. Deze vallen buiten de scope


